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Voice of the Village — A hely szelleme

Projektleiras

A projekt angol elnevezése: Voice of the Village — VoV, amely telepliléseink szellemi
értékének megdbrzését jelenti, valamint a kapcsolattartast az elszarmazottakkal.
Az elmult 20 év a tarsadalmi és gazdasdgi valtozdsokon tul a Nagy-Alfold magyarorszagi és
szerbiai telepilléseinek tobbségében jelent6s népességelvandorldssal jart. A meghatdrozé
nagyvarosokat leszamitva a telepiilések dontd részében napi tarsadalmi probléma, hogy a fiatal,
képzett népesség jelentds része elészor dtmenetileg, majd tartdsan elkoltozik sziiléfoldjérdl,
iskolaztatdsdnak szinhelyérdl. Van, aki a legkdzelebbi varost, régidkdzpontot, févarost valasztja,
de nagyon sokan kilfoldon keresik boldoguldsukat.

Elmenni vagy maradni? Orék dilemma sokak szdmdra. Mivel szolgdljuk jobban sajat
fejl6déslinket, és ez az érdek megegyezik-e a koz6sség rovid vagy hosszu tavu céljaival? Taldn
ezek a kérdések nem merilnének fol ilyen erGsséggel, ha természetes és él6 kapcsolat lenne a

hely (szuletéslink és iskolaztatasunk helyszine) és az elszarmazottak kozott.

A projekt célja:

Folyamatos kapcsolattartas az elszarmazottakkal, a szellemi kontinuitas fenntartasa. Az
elszarmazottak tevékenységének és teljesitményének nyomon kovetése, szellemi termékeik
gy(ijtése, rendszerezése. A szakmai kapcsolattartas él6vé tétele, a remigracid lehetéségének

biztositasa.



ElGszé6

Jelen kézikonyv a Voice of the Village projekt ideje alatt Osszegyl(ijtott tapasztalatok
dsszegzése. A projekt egyik célja harom vajdaséagi (Ada, Obecse, Temerin) és egy magyarorszagi
(Lajosmizse) teleplilésr6l az elszarmazottak felkutatdsa volt. Ezen kival cél volt az
elszarmazotakkal torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds a projekt ideje alatt. A projekt
keretében elkésziilt egy tanulmany is, amely a térség migracids tendenciait, sajatossagait elemzi
torténeti attekintésben. A kézikonyvben felhaszndljuk és roviden ismertetjik ezen kutatds
eredményeit, hiszen hasznos, praktikus tuddst adnak az elvandorldk motivacioirdl, jellemzdirél,
tipusairél. Az elvandorlék felkutatasa és a kapcsolatfelvétel a projektben résztvevé
telepliléseken m(ikdoddé iroddban dolgozék feladata volt. A kézikbnyv az 6 tapasztalataikat
foglalja Ossze elGsegitend6 mas teleplilések esetében is a felmeriilé nehézségek lekiizdését. A
kézikonyv célja felkésziteni és segiteni a leend6 informacids iroddkban dolgozdkat az
elvandorldk felkutatasara, a kapcsolatfelvételre. Ismertetjik, hogy a kilonb6z6
informdacidgylijtési csatorndknak milyen elényei és hatranyai vannak. A projekt sikeres
tovabbvitele érdekében egy uUtmutatdét szeretnénk adni azon a kdzségek szamadra, akik

szeretnék a kapcsolatot felvenni és dpolni az elszarmazottaikkal.

I.  Migraciokutatds

A migracidkutatds a tarsadalomtudomanyokon belil gazdag szakirodalommal
rendelkezik. Térséglinkben az elmult két és fél évtizedben fontos kutatasi témava valt a
szul6foldjliket elhagydk szama, motivacidja, élete és beilleszkedése a befogadd tarsadalomba. A
népesség valamilyen szintld migracidja természetes népmozgalmi jelenség, kivéve, ha
valamilyen kényszer hatasara toémegessé valik. Ez a kényszer lehet haborus konfliktus, gazdasagi
recesszio, vagy csak a légiesed6 hatarok eltlinésével feltlin6 lehet6ségek kihasznalasa. Minden
orszagnak, régiénak, de akar teleplilésnek megvan a sajat migracids torténete. Ez nagyban fligg

az adott térség politikai, gazdasagi torténéseitSl. A 2011-es szerbiai népszamlalasi eredmények

egyértelmlen mutatjak a varosbakoltozés tendencidjdnak er6sodését. Az orszag népessége 310
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ezerrel csokkent. Az elmult tiz évben egyedil csak a nagyobb regionalis gazdasagi kézpontok
(Ujvidék, Belgrad, Nis) tudtak népességstagnalast vagy adott esetben névekedést elkdnyvelni. A
vidék egyre inkabb periférialis helyzetbe keril mind demografiai, mind gazdasagi szempontbdl
is. A magyarorszagi népszamlalds végleges eredményei még nem ismertek, aonban

boritékolhatd a népességcsokkenés, illetve a tomeges kiilfoldre vandorlas.

A Voice of the Village projekt keretében a szerbiai Vajdasag és a magyarorszagi Alfold
migracios folyamatairdl készilt egy részletes tanulmany Dr. Gabrity Molndr Irén és Dr. lllés
Sandor tollabdl. Ennek a tanulmanynak kdszonhetéen viszonylag pontos képet kapunk a térség
migracios tendencidirdl. A térség poltikai és gazdasagi torténései er6sen meghatdroztak a
migransok motivacioit, illetve a migracié irdnydt. A titéi Jugoszlavidbdl (mint az egyetlen
kiilfoldre irdnyuld migracidt engedélyez6 szocialista orszagbdl) tomegek indultak el Nyugat-
Eurépdba munkat vallalni. A vendégmunkasok ideiglenes iddszakként tekintettek a kulfoldi
munkavallaldsukra, egészen a balkdni haboruk kitoréséig, amikor bizonytalan id6re kitoltdk a
hazatérés idejét. A hazatelepillés helyett szezonalis hazalatogatds jellemezte ezeket a
csaladokat. 1965 és 1970 kozott csak Vajdasagbdl tobb mint 60 ezer vendégmunkas ment
Nyugatra, akiknek 27,5 szazaléka magyar nemzetiségi volt. A kilencvenes években mintegy 270
ezer szerb menekilt érkezett és telepedett le Vajdasagba, 200 ezer fiatal pedig tavozott a
térségbdIA tavozok kozott felllreprezentdltak voltak a magyar, jol képzett fiatalok, de nagyaon
sok mas nemzetiség( is elhagyta Vajdasagot. Dr. Gabrity Molnar Irén becslései szerint az elmult

tiz évben legalabb 40-50 ezer magyar vandorolt ki Vajdasagbdl.



Osszes Kiilfoldon toltott munkaévek szama Atlag
en Egy 1-4 | 5-9 10- 15- | 20- | 25- | 30 | Isme
évnél 14 19 24 29 vag -
kevese y | retle
bb tob n
b
Osszesen 41483 | 20027 | 6961 | 7495 | 7898 | 2882 | 269 | 2283 | 398 | 5277 | 12,9
9 7 3 2 2 91 1| 38 8
Németorsz | 10279 3750 | 1557 | 1692 | 1708 | 5797 | 668 | 7127 | 167 | 1308 | 15,0
ag 9 2 8 8 9 59 9
Ausztria 87844 3091 | 9048 | 1302 | 2238 | 7501 | 683 | 7064 | 922 | 9667 | 14,6
7 7 0 9
Svdjc 65751 2006 | 8416 | 1211 | 1579 | 7632 | 624 | 2703 | 240 | 8433 | 12,4
7 3 3 8
Franciaors | 27040 952 | 3211 | 3081 | 3576 | 2314 | 275 | 2714 | 536 | 3071 | 17,6
zag 6 5
Olaszorszd | 20428 2235 | 6594 | 5482 | 3137 | 677 | 539 | 216| 173 |1375| 6,8
g
Amerikai 16240 1169 | 4688 | 3437 | 2695 | 967 | 606 | 435 | 940 | 1303 | 9,7
Egyesilt
Allamok
Svédorsza 14049 602 | 1704 | 2230 | 3013 | 1035 | 912 | 779 | 176 | 2013 | 14,4
g 1
Kanada 10908 612 | 2506 | 4152 | 1623 370 | 228 | 229 | 324 | 864 | 8,6
Ausztrdlia 7490 291 | 1313 | 1541 | 1378 548 | 465 | 314 | 804 | 836 | 12,9
Hollandia 6280 303 | 1852 | 1225 | 936 266 | 292 | 261 | 526 | 619 | 10,7
Magyarors 5343 297 | 1583 | 1826 | 1191 64 27 10 13| 332 | 6,9
zag
Oroszorsz 5178 918 | 1509 | 1751 529 77 27 9 11 347 | 5,4
ag
Nagy- 4153 3311251 | 793 | 1001 | 171 88 72| 137 | 309 | 8,6
Brittannia
Mas 41336 3470 | 1037 | 7363 | 4635 | 1403 | 128 | 898 | 138 | 1052 | 8,5
oreszagok 0 9 8 0
és
ismeretlen
Vajdasag népességének demogréfiai helyzetét, etnikai térszerkezetét, illetve

tdrsadalomszerkezetét nagyban befolyasoltdk a fentebb csak nagyvonalakban emlitett

migracios hulldmok. 2002-ben az 6shonos lakossag arany a tartomany populdcidjaban 53,1




szazalék, mig 45,9 szazalék betelepll6. Az elvandorlék kozott fellilreprezentdltak a fiatalok és az
atlagosnal jobban képzettek. Fiatalok elvandorlasaval a térségben csdkken natalitds, mivel az
elvandorldk gyermekei megsziletnek, de egy madsik orszdgban. Ennek a folyamatnak
kovetkezménye a népesség eloregedése: 2011-es népszamldlas szerint Vajdasagban a népesség
atlagéletkora 41,8 2002-ben ez az érték még csak 39,8 volt. A Vajdasagban él6 magyarok
esetében pedig a 2002-es 43,09 évr6l emelkedett 44,99-re. Ezek az értékek demogrifiai
szempontbdl rendkivil magasak és a tdrsadalom eléregedését jelzik.

Dr. lllés Sandor a tanulmanyaban ismerteti a Rogers-gorbét, amely a vandorldk
kordsszetételét hivatott modellezni. A gorbe azt mutatja, hogy melyek azok a leggyakoribb

tipikus élethelyzetek, amikor az egyének az elvandorlas dontését meghozzak.

1.4bra Rogers-gorbe

Gyakorisag

-
Eletkor
A. fazis: A gyermekek eltartéikkal vandorolnak egyitt, feltehet6en azok akaratabol.
B. fazis: A felnové gyermekek oktatassal kapcsolatos vandorlasai.

fazis: Fels6foku tanulmanyok folytatasa, illetve a tanulds vilagdbdl a munka vilagaba vald
atlépés, tovabba a csalddalapitas a csaladalapitas soran a legvaldszin(ibb a migracio.
D. fazis Kbzépkoruak koltozései munkahely-valtozasi, lakdsvaltoztatdasi és csaladi okokbdl.

E. fazis: Nyugdijba vonulds korili valtozasok.



F. fazis: Az életut végéhez kozeledve az egyének féként egészségligyi okokbdl torténd
vandorlasai, melyek az ,A” fazishoz hasonléan mar nem mindig a vandorldé szuverén

dontései.

Az elmult évtizedek Vajdasagbdl induld elvandorlasi hulldamai jellemezhetéek aszerint,

hogy mely fazisban Iév8 egyének voltak legtobben kozottik. A kilencvenes éveket megel6z8
évtizedekben egyértelmlien a ,D” fazisban lév6k dominaltdk a migraciés népességet. A
kilencvenes évek politikai eseményei, a balkan haboruk el6l menekll6k kozott
felllreprezentaltak voltak a fiatalok, azaz az ,A”, ,B” és ,C” fazisban Iév6k. Az elmult tiz évben
tovabbra is jelent6s maradt az oktatdsi céld migrdnsok szdma, azonban er6sodik a
munkavallaldk, vagy 6nallé vallalkozast indité elvandorlok szama is.
Az oktatasi migracié jelentls népességveszteséget okoz a projektben részt vevl telepiilések
szdmara. A vajdasagi telepllések esetében mind a szerbiai, mind a magyarorszagi
tovabbtanulds noveli az elvdndorldk szamat. A Magyarorszdgon tanuld didkok nagy tobbsége
(86 szazalék) ondlléan koltozott Magyarorszagra. 2010-ben mintegy 400 szerb allampolgdr
tanult magyarorszagi kozépiskolaban, tovabbi 1000 f6 pedig fels6oktatasi intézményben. Az
Identitas Kisebbségkutatdé Miuhely altal végzett kutatas kimutatta, hogy a Magyarorszagon
tanulé egyetemistak és f6iskolasok sokkal nagyobb (tébb, mint hatszoros) ardanyban tervezik az
elvandorlast, mint a Szerbidban tanuldék. A Magyarorszagon tanuldk kozel 90 szazaléka
foglalkozik valamilyen szinten a kilféldi elvandorldas gondoltadval, mig a Szerbidban tanulék
esetében ez az ardny 70 szdzalék korili. Kijelenthet6, hogy az oktatdsi rendszer, egyfajta
migracios csatornaként m(ikodik, és sok esetben a végleges elvandorlds ,el6szobaja”. Sok
esetben a magasan képzettek elvandorlasa kényszer is, mivel nem tudnak munkat szerezni
szll6varosukban. A mégkérdezett fiatalok minddssze 5 szazaléka maradna otthon, ha nem
taldlna munkdat, a tobbiek munkdat vallalndnak mas orszagban, akar mds szakmaban is
elhelyezkedve.

A legfrissebb adatok szerint egyre novekszik a nyugdijas koru (,,E” és , F” fazis) migransok
szama is. Ez a tarsdalmi jelenség viszonylag friss jelenség Vajdasagban, azonban a

magyarorszagi id6skord migracié jellemz6it és tendencidit részletesen bemutatja Dr. lllés
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Sdndor, a projekt keretében készilt tanulmanyaban. A kilencvenes évekt6l kezdédben a
Magyarorszagra bevandorld népesség korében egyre nagyobb aranyt képeznek a 60 év
felettiek. A Magyarorszdgra bevandorld EU allampolgarok koéziil minden masodik
Németorszagbol érkezik. Az id6sebb korosztalyok esetében ez az arany kozeliti a két harmados
aranyt. Dr. lllés Sdndor harom jellegzetes csoportba sorolja a vonatkozé szakirodalom alapjan
az id6skoru Uj magyar allampolgarokat. Emigransok, akik elveszitett magyar allampolgarsaguk
miatt kilfoldon dolgoztak és mentek nyudgdijba, majd pedig hazatértek szil6foldjiikre.
Szomszédos orszag magyar kozdsségeinek idésebb generacidi, akik otthoni, vagy magyarorszagi
nyugdijaztatdsuk utan Magyarorszagon telepednek le. Harmadsorban pedig olyanok, akik vagy
rendelkeznek magyarorszagi rokonokkal, vagy valamiért szeretnének az orszag allampolgarai
lenni.
Dr. Gabrity Molnar Irén is készitett két tipoldgiat a szerbidbdl Magyarorszag irdnyaba

migrald tipusokrol status és migracids cél szerint:

A. Status szerint:

1. Letelepilt bevandorldk (hosszi tavu/ végleges migracio, legtobben kettés
allampolgarok)
Attelepilt cirkalok (gyakori hazajéras, kétlaki munakvégzés)
Ingazd szezondlis munkasok, atmeneti munkat vallalok (hdrom hénaptdl egy évig)

Tanuldk, egyetemistak

ook W N

Menekiltek, menedékkérdk

B. Migracid célja szerint:

1. Gazdasagi migracid, munkat keresék

Kreativ tipusok: véllalkozas, ingatlankozvetités, kereskedelem (viszonylag hosszu tava,
de sok esetben visszatérési migracio)

Szakmai tudast és karriert épitGk (agyelszivas)

Csaladegyesit6k (hdzasodds, idések eltartasa)

Allampolgérsagot igénylék

A A

Rekredciot keres6k, turistak



Mindkét kutatd tanulmanyaban felhivja egy Uj migracios jelenségre a figyelmet, amelyet
cirkulaciénak neveznek. A kutatdk szerint az egyiranyu attelepilés helyett, ma mar inkdbb
jellemzd a két vagy tobbiranyd nemzetkozi migralds. Definidlva a jelenséget: a cirkulacié olyan
kilonterd és kilonidejd, legalabb hdrom 6sszekapcsolddé daramlaselembdl allé térbeli mobilitasi
rendszer, melyben az egyének tobbes, visszatéré mozgdsai zajlanak. Dr. lllés Sandor szerint a
Magyarorszdgra bevandorldk toébb mint 15 szazaléka cirkuldlé migransnak tekinthets. A
tobbszori bevandorldk kozott féleg nétlen/hajadon munkavallaldkat taldlunk. lllés egyik
konkltzidja szerint a cirkuldlas feloldja a szil6f6ldon maradas és az anyanemzet dllamdaban
torténé munkavégzés és tanulas dillemajat. A vajdasagbdl érkezék 2008-ig gyakran fordultak
Ujabb és Ujabb bevandorléi vizumért, ahelyett, hogy az allampolgdrsagért folyamodtak volna.

A fentebb leirt tipoldgidk segitik a migrans népesség mitovacidinak mélyebb megértését,
ezzel pedig hozzdsegitenek a felkutatasuk okozta nehézségek lekiizdésében. A migrans
népesség kovetése és kutatdsa nehéz szakmai kihivast jelent a tdrsadalomtudomany szamara. A
kibocsatd kozeg szempontjabdl sokszor csak rezidudlis mddszerekkel kutathaté a migracios
veszteség, és erre is csak id6kozonként van lehet6ség, példdul népszamlalaskor. Azt a
veszteséget tekintjik migracids veszteségnek, amely nem magyarazhaté a tobbi népmozgalmi
jelenséggel (sziletés, halalozas, asszimilacio). A befogadd kozeg, orszdg szempontjabdl a legalis
statussal rendelkezé migransok a statisztikailag ,l1athatéak”. Fontosak a bevandorlékra kiterjedd
tudomdnyos kutatdsok, mivel egyedil igy tudhatunk meg részletesebb, mélyebb informacidkat
a migraciés folyamatokrél. A Magyarorszagra vandorldk esetében kiemelten fontos, hogy
sokszor csak ,ugrédeszkaként” tekintenek rad az elvandorlék, és amint lehet&ségiik adodik ra,
vandorolnak tovabb nyugatabbra. Magyarorszag sajatos helyzetben van, mivel a bevandorldk
jelent6s része magyar nemzetiség(i, ami egy kényelmes helyzetet is teremt szamara, mivel nem
igényel tul nagy (talan egydltaldn semekkora) energiat az integraldsuk a tdrsadalomba. Raadasul
Magyarorszagnak érdeke is volt valamilyen szinten a hataron tali magyar k6z6sséghbdl érkez6k
attelepiilése, mivel demografiai reprodukcids bazisként tekintett ra. Az elmult évek tendencidi
viszont az mutatjak, hogy Magyarorszag egyre inkabb veszit migracids célorszag prioritdsabodl. A

legujabb statisztikak szerint Magyarorszag is egyre inkdbb kibocsaté orszagga valik.



A kiildnb6z6 migracids hullamok célorszagai mindig azok voltak, ahova befogadtak 6ket.
A titdi Jugoszlavidbdl ideiglenesen munkat vallalék legtobben Németorszagba, Ausztridba,
Franciaorszagba, Svédorszagba, Svajcba vandoroltak. A kilencvenes években fentebb emlitettek
és Magyarorszag mellett célorszagként megjelentek a tengeren tuli orszagok, foldrészek:
Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland.

A jelenkori migracié mértékérdl sajnos pontos adataink nincsenek, azonban bizonyos
jelek szerint mintha fokozédna a gazdasdgi motivaciéju migransok szama. Egyre tobben vallaljak
fel a cirkuldld migracié adta lehet6ségeket gazdasdgi kényszerbdél. Az elvdndorlds mint
tarsadalmi jelenség a térség tarsadalmi szerkezetére is kihatdssal van: hidnyszakmak jelennek
meg. Dr. lllés Sdndor tanulmdnya szerint a legfrissebb adatok azt mutatjak, hogy a Vajdasagbdl
a gyermekkel rendelkez6 fiatal kozépkoruak Magyarorszagra dramldsa a jellemzé, akik
gyokereiket kitépve és hatrahagyva telepednek le véglegesen Magyarorszagon. Az ilyen
drasztikus valtozds az emberek életében pszichikai kévetkezményekkel is jar(hat). Hatrahagyva
a szllsfoldjét, rokonsagat, baratait, ingatlanjaikat eladva prébalnak egy mdsik tarsadalomba
integralodni.

Ezért a migracidkutatas egyik fontos kérdése, hogy a vandorlék milyen érzéseket
taplalnak hatrahagyott sziul6foldjik irdnt. Dr. Gabrity Molnar Irén kutatdsaban egyetlen
interjualany mondta, hogy semmit sem sajndl, amit hatrahagyott és Szerbidhoz kototte. Ezzel
szemben a legtdbben tovabbra is erds kotédésrél szamoltak be: ,,A sziileim, a testvérem miatt,
volt miért hazajénni, volt hova hazajénni...a milosevityi szerb politikai rezsimen kiviil én mindent
sajndltam itthagyni. A vdrost is, az embereket is, a Tiszdt is...Kanizsa egyébként is egy olyan
kisvdroska, ahol minden megvan: erdé, park, téltés, szérakozo helyek, nagyvdrosi, kisvarosi
jelleg, csénd, Iarma, minden, ami kell, kézel bardtok, rokonok, egy kis kézdsségben, tehdt mint
egy csalddban, ugy lehetett itt élni, egyiitt. Es nekem mindezt el kellett hagynom”. ,Zenta
hidnyozna els6sorban. Tehdt ha emigrdlndnk, akkor Zentdt is magammal vinném, valamilyen
formadban, de én ugy hiszem, ez elsGsorban a zentaiaknak egy... nagy teher a vdllukon, hogy
soha nem tudjdk kitépni a gybkereiket. Egy-egy telepiilésnek vannak ilyen jellegzetességei, ilyen
kétddések, amelyek nem nagyon engedik az embert, ezért nem iiriilt még ki, hdla Istennek,

Zenta eddig, és reméljiik, hogy igy is marad.”



A fenti, kiragadott mondatok bizonyitjak, hogy az elvandorldk identitasanak kézponti
eleme marad a foldrajzi szdrmazas, a szul6fold irant taplalt érzelmek. Az erés kot6dés a
szil6foldhoz illetve az elvandorlds kényszere kozotti fesziltség koetkezménye, hogy az
elvandorlék kozott magasabb a depressziésok aranya. Ezt csak tetézi az uj tarsadalomba
torténd beilleszkedés nehézsége.

A legujabb probalkozasok a haldzatkutatdsok eredményeit igyekeznek felhasznalni a
kisebbségkutatasban illetve a szdrvdnykutatdsban. A kapcsolathalézatok szerepét mar
vizsgaltdk a migracidkutatdsban: az egyének migracidra vonatkozé dontéshozatalat és kés6bb
az Uj tarsadalomba tirténd beilleszkedést er6sen meghatdrozzak a kapcsolati halézatok. Az
egyének dontéseit meghatdrozzdk az adott tdrsadalomban wuralkodd, vagy csak a
referenciacsoport altal képviselt vélemények, attitlidok. A migracids csatornak miikodtetésében
migrans haldzatok jonnek létre, amelyek megtaldlhatéak mind a befogadd, mind pedig a
kibocsaté tarsadalomban. Ezek a haldzatok felgyorsithatjdk az elvandorlast, dngerjesztévé téve
azt, mivel megkonnyitik az adminisztrativ nehézségek lekiizdését, enyhitik a bizonytalansag
érzetét az Uj tarsadalomban és informacids csatornaként is szolgalnak. Az elmult egy évben
mintha a fentebb leirt jelenség er6s6dne, mind Vajdasagban, mind pedig Magyarorszagon, de
részletes kutatds hianydban nem rendelkeziink pontos adatokkal.

A visszateleptilés nem jellemz6 a migransokra. Akik meghozzak az elvandorlas sulyos és
nehéz dontését, nem igazan térnek haza. A projekt ideje alatt minden teleplilésen egy-két
visszatelepll6 csaladot talaltak, akik anyagi gondjaik, megélhetési nehézségeik miatt koltoztek
vissza szlil6varosukba. Azonban a kudarc nem feltétlenil jelent hazatérést az elvandorldk
korében, hiszen tobben szamoltak be tonkrement vallalkozasrél, mégis Ujraprdébalkoztak. Sok
esetben felégetik a visszavezetd Utat az elvandorlék azzal, hogy eladjdk otthoni ingatlanjaikat.
Osszegzésképpen elmondhatd, hogy az migracié a hatar mindkét felén meghatdrozé tényezéje
a tdrsadalmi folyamatoknak. Vajdasdgot nagyobb mértékben sujtja az elvandorlds, mint az

Alfoldi régiot, mivel sok esetben (végleges) orszagvaltassal is jar.



A hely szelleme — Kapcsolattartas az elszarmazottakkal

A migraciés tendencidk rovid ismertetése utan ratérnénk az Informdcidés Pontok
tényleges faladatara, nevezetesen az elvandorolt népesség felkutatasara, kapcsolatfelvételre és

a kapcsolattartdsra.

A projektben résztvevd kozségek népességszama

1991 2002 2011
Ada 21506 |18994 | 16991
Obecse 42 685 | 40987 |37351
Temerin 24939 | 28275 | 28287
Lajosmizse 11034 | 11140

A projektben résztvevé teleplilések egy-egy intézménye vallalta fel az Informaciés Pont
befogaddsat: Szirmai Karoly Kényvtar — Temerin, Than Fivérek Ertelmiségi Kér — Obecse, Ada
Kdzség Onkormanyzata — Ada, Varosi Kényvtar — Lajosmizse. A szerbiai kozségek koziil a Ada és
Obecse népessége csokkent jelentés mértékben, Temerin pedig erételjesen névekedett, ami

Ujvidék kozelségével és a szerb menekiiltek letelepedésével magyarazhatd.

1. Helyszin

Az Informaciés Pont helyszinének kivalasztasakor figyelembe kell venni az adott
telepulés jellemzdit (méretét, népességét, etnikai Osszetételét). Szerencsés lenne ha egy mar
létezs, kozosség altal elfogadott és latogatott intézmény vagy civil szervezet véllalna fel a
feladatot. Ez azért jelenthet el6nyt, mivel egy teljesen Uj iroda, egy teljesen Uj helyszinen nem
élvezi azonnal a kozosség tamogatdsat és bizalmat. Par hdnapba tellik, amig elterjed a hire a
telepiilésen. Ha egy mar meglévé kozosségi teret valasztunk az Informacids Irodanak, akkor
sokkal gyorsabban terjed el a hire a teleplilésen és az amugy is betéré egyének tarsadalmi
kapcsolatai is kanalizalhatdak az elszarmazottak felkutatasaba. Egy a telepiilésen mar tevékeny

szervezet esetében a bizalom is kdnnyebben kiépithet6 az emberek irdnydba, mintha 6nallé
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irodaként miikédne. A bizalom kérdése nagyon fontos a projekt sikeressége szempontjabdl,
mivel az emberek sajat maganéletiikbe engednek be minket, amikor felkeressik 6ket, hogy
csatlakozzanak a projekthez. Masrészt viszont hatranya is van, mivel nem kap a projekt egy
teljesen 6nallé arculatot, identitast, hanem Osszekotik az adott intézmény programjaival.

Az Informacids Pontok potencidlis helyszinei lehetnek mdlvel6dési egyesiletek, civil haz
(amelyen tobb civil szervezet osztozik), konyvtar, e-Magyarorszag Pontok, Telehdzak, egy
erdsebb civil szervezet irodaja.

A irodak foldrajzi helyein tul virtudlisan is meg kell, hogy jelenjenek, kihasznalva az internet adta
lehet6ségeket. Ez nagyon fontos lenne, mivel az elszarmazottak sokszor csak virtudlisan
latogatnak haza, tajékozdéddnak a szlil6varosuk torténéseirdl. Ez azt jelenti, hogy a tdjékoztato
hirportdlok, a kozség hivatalos oldalan, a telepilésen miikodé civil szervezetek oldalain el kell
helyezni a Voice of the Village honlap bannerét, linkjét.

A Informaciés Pont m(ikodéséhez alapvet6 irodai felszereltség szliséges: asztal, szék,
szekrény, laptop/szamitdgép, nyomtatd, telefon, honlap. Nincs nagy koltségigénye a projekt
elkezdésének, azonban ha valamelyik irodaeszkoz hianyzik, az megneheziti a munkavégzést.

A projekt ideje alatt a VoV Informacids Irodai Obecsén az egyik helyi kdzdsség irodajaban,
Temerinben a Tajhaz éplletében, Adan 6nalld iroddban, Lajosmizsén pedig a miivel6dési

hazban muikodtek.



Az Informacids Pontok munkatarsainak felkészitése

Szinte minden projekt sikere a humaneréforras min6ségén mulik. Ezért kiemelten fontos
a projekt megvaldsitéinak személyét megfelel6en kivdlasztani. Az Informaciés Pontokon
dolgozdk lesznek a projekt arcai, és amennyiben jol valasztjuk ki 6ket, akkor a projekt is sikeres
lesz. A projekt szempontjabdl és az elvégzendd munka jellegébdl fakaddan idedlisnak tekinthetd
az a jelolt, aki kommunikativ, beszéli a kornyezetnyelve(ke)t, kozvetlen, kedves, nyitott,
rendelkezik (felhaszndléi szintl) szamitdgépes ismeretekkel, 06nallé munkavégzésre
felkésziilt.Mindenképpen  sziikséges a  kivalasztds sordn a  meghallgatas, ahol
helyzetszituacidkkal tudjuk ellendrizni a jeldltek ratermettségét és taldlékonysagat. El6re el kell
donteni, hogy milyen eljaras szerint valasztunk a jel6ltek koziil és hogyan hozunk dontést. A
munkaerd kivalasztashoz el kell késziteni a részletes munkakori leirdst és meg kell hatarozni a
jelolt személyére vonatkozd elvardsokat. El kell késziteni egy jelentkezési lapot, amelyen
szamunkra fontos informacidkat kérhetiink a jelentkez6krél. Rakérdezhetiink objektiv
(végzettség, nyelvi kompetencia, készségek, gyakorlat) és szubjektiv (személyi tulajdonsagok,
motivacid) informdacidkra is. Nem szabad a targyhoz nem tartozd kérdéseket feltenni! A
jelentkez6ket el6re meghatarozott kritériumok szerint kell értékelni, kizarva a pozitiv és negativ
diszkriminacio lehet6ségét. Még miel6tt azonban a jelolt elfogadnd az allast, legyen egyértelmd,
hogy mit kell az elsé par hétben vagy hdnapban elvégeznie.

Az Informacids Pontokat mikodtet6k kivalasztasa utan részletesen ismertetni kell veliik
a projekt megvaldsuldsanak menetét és céljait, az elvégzendé munkafazisokat, és a rajuk esé
feladatok részleteit. A munkakori leirdsnak tartalmaznia kell a munkakdr megnevezését, az allas
céljat, a munka f6bb részleteit, a kezdés idejét, a fizetés nagysagat. A leend6 Informacids
Pontokon dolgozdknak a feladata megadott szamu aktiv kapcsolat |étrehozasa a telepiilésrél
elszarmazottakkal. Aktiv kapcsolatnak az elszdrmazottal az a kapcsolat tekinthet6, amely
esetében rendelkeziink valamilyen elérhetGséggel (cim, e-mail cim, telefon), amelyen az illet6t
el tudjuk érni, illetve a kapcsolatot tudjuk vele tartani. Amennyiben az irodavezet6k nem
tudnak azonosulni a projekt céljaival, boritékolhaté a projekt kudarca vagy csak nehézkes

véghezvitele.



A projekt kezdeti fazisaban a célok és a feladatok részletes ismertetése utan kivanatos

lenne, ha az Informacids Pontokon dolgozdk részt vennének egy rovid kérdezdébiztosi képzésen,

illetve egy kommunikacios tréningen.

A projekt soran a Informacids Pontokon dolgozdk valéjdban kérdezébiztosi munkat

végeznek. Vagy személyesen vagy e-mail-es felkeresés utjan, adott esetben pedig telefonon

vesznek fel kapcsolatot elszarmazottakkal, akikt6l bizonyos informdacidkat kivannak begydijteni.

Ezért fontos szamukra egy bizonyos szint(i kérdezébiztosi tudas és tapasztalat megszerzése,

hogy a projekt soran felmeril6 szituacidkban helyt tudjanak allni. Ezért egy altalanos, de

gyakorlatorientdlt kérdez6biztosi képzésen vennének részta kdvetkezd javasolt tematikaval:

P W N R

© N o U

Tarsadalomtudomanyi kutatasok jellemzgi
A tarsadalomtudomanyi kutatdsok médszerei
Bizalom kérdése a tarsadalomtudomdnyi kutatasokban

A kérdéives vizsgalatok

Onkéntesség és valaszmegtagadas
Mintavétel

Kérdez6biztos szerepe

Titkossag és névtelenség
Erzékeny informacidk begy(ijtése
Kérdezés altalanos szabalyai

Adatkezelés a kutatas soran

Kérdgivfelvétel telefonon
Kérdgivfelvétel internet (e-mail, facebook.com) segitségével
Kérdezés soran el6forduld szituaciok a gyakorlatban

Etikai szempontok a tarsadalomtudomanyi kitatasokban

A fentebb leirt tematika csak iranymutatd, mas felmerilé adott esetben el lehet térni

t6le. A képzésnek mindenképp gyakorlatorientdltnak kell lennie, és fel kell, hogy készitse a
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leendd kérdezdébiztosokat a kildnféle egylittm(ikodd és elutasitd magatartasokra is. A projekt
sikere mulik a kérdez6bistosok felkésziiltségén és ratermettségén.

A kommunikacids tréning a leendd Informacios Pontokon dolgozdk szamara azért lenne
fontos, mivel folyamatosan napi szintl kapcsolatban lennének az elszarmazottakkal, az iroddba
belépbkkel. A projekt ,,arcaként” hivatalos helyeken és a médiaban is tudniuk kell képviselni a
projektet. A kérdbivezés sordn adddhat nehéz, fesziiltséggel teli helyzet, amelyet a Informacids
Ponton dolgozdéknak meg kell oldaniuk. Amellett, hogy egy altaldnos kommunikacids képzésen
vennének részt, mindenképpen gyakorlatorientalt kell, hogy legyen a képzési anyaga:
bemutatkozas, érvelés, vitdzds, nehéz helyzetek megolddsa. Ezért a kdvetkez6 tematikat
javasoljuk, amelyt6l adott esetben szintén el lehet térni, mas igény felmeriilése esetében:

1. A kommunikacio célja és alapelvei

2. A kommunikacids lzenet

3. Averbalis és nonverbdlis kommunikacio

4. Sajatos kommunikacids stilus meghatdrozasa, értékelése

- Megjenés és benyomaskeltés

Nehéz helyzetek kezelése

- Egyuttmdkodési hajlanddsag
A rogtdnzés
Passziv és agressziv kommunikacio
Erzelmek kezelése kommunikaciéban

A kétszereplds kommunikacios helyzetek

w0 N o W

Nehéz kommunikacids helyzetek hatékony kezelése

Nonverbalis kommunikacié fontossdaga az informacidés pontokon dolgozdék szdmara
megkérddjelezhetetlen. Amennyiben a felkeresett egyénektél bizalmas vagy ugynevezett
szenzitiv adatokat kérdeziink, amelyeket forditott esetben mi nem adnank meg masoknak,
akkor ez tikrozédni fog viselkedéslinkben, magatartasunkban is. Ennek kévetkezménye, hogy

az elszarmazott nem fogja megadni szamunkra a kért informaciokat, mert olyanra kérjik, amit

......
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nem lehetetlen. Ezért konkrét helyzeteket gyakorolva fel tudnak készllni a dolgozdk a

klonboz6 lehet6ségekre.

Fontos a dolgozdk felligyelete, ellenGrzése és tdmogatdsa. Akkor végzik jél munkdjukat,

ha elkotelezettek és lelkesek, ugy érzik, hogy megbecsiilik 6ket, tudjak mit és hogyan kell

elvégeznilk, és elismerik a munkajukat.

A dolgozék lelkesedésének fenntartdsa érdekében olyan taldlkozékat javasolt tartani,

amelyeken a dolgozdk beszélhetnek sajat munkdjukrol, nehézségekrdl, pozitiv és negativ

tapasztalatokrél. Az ilyen taldlkozdkat szupervizionak nevezik. A VoV projekt ideje alatt tobb

mlhelymegbeszélés is volt, amikor beszamolhatott mindenki az altala elvégzett munkardl. Az

informdciés pontokon dolgozék szamara havonta torténd szupervizid erGsitheti a

lelkesedésiiket, az egymas munkajanak megbecsiilését, és csapatépités szemponjabdl is fontos.

A szupervizid céljai:

Figyelemmel kisérni és értékelni a munkat és a munkateljesitményt

Tisztdzni a fontossagi sorrendet

Megosztani a munkdra vonatkozé informacidkat

Lehet8séget biztositani a munkdaval kapcsolatos kérdések, gondok megvitatasara

Elismerni és kezelni a meglév6 problémakat

A taldlkozok sikerességét elGsegitd tényezék :

El6zetes felkésziilés

Arra kell 6sszpontositani, hogyan javithato a helyzet, ne arra, hogy mi a rossz
Maradjon mindenki nyugodt, tiirelmes

Ne engedjlik eltériteni magunkat a f6 iranyvonaltodl

irjuk le a konkrét javaslatokat, és hasznaljuk kiindulépontként a kdvetkezd

alkalommal

Tapasztalataink szerint nagy igény mutatkozik a dolgozék részérél az ilyen talalkozdkra és a

projekt megvaldsuldsa is lendiiletet kap. Hasznos, hogy kialakul egy folyamatos kommunikacid,

illetve nem érzik a dolgozdk egyediil magukat a munka elvégzésében, hanem tudjak, hogy van

tdmogatasuk, segitségiik. Azért is fontosak az ilyen taldlkozok, mert a hétkdéznapokban a
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dolgozok kiilon teleplléseken dolgoznak és csak email, telefon vagy skype segitségével tudjak

tartani a kapcsolatot napi szinten, amely csatornak behataroljak a kommunikaciot.
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2. |dGgazdalkodas

Egy projekt megtervezésénél nagy hagsulyt kap a id6beni megvaldsulds. A teveknél pontosan
meg kell hatarozni a projekt ciklusait, hogy melyik ciklusban mit kell elvégezni. A nagy, tibb
hénapos ciklusok céljainak megvaldsuldsa a mindennapos munkanak az eredményességétdl
fligg. Sokat segit, ha el6re eltervezziik, hogy egy nap, vagy akdr egy hét alatt, mit szeretnénk
elvégezni, befejezni. A Voice of the Village projekt esetében lehetett ez megadott szamu egyén,
szervezet felkeresése, vagy megadott szamu aktiv kapcsolat |étrehozasa. Az id6gazdalkodasnak

alapvet6 lépései vanak, amelyek megkonnyitik és sturkturaljak az munkavégzést:

Torekedni kell a hatékonyabb id6kihasznaldsra

- Tisztdzni kell, hogy mit kell csinalni, és mas dolgokhoz viszonyitva az mennyire fontos

- Atevékenységek megszervezése

- Atevékenységek megtervezése

- Atevékenységek elvégzése

- Atevékenységek folyamatos megfigyelése, és a tervek felllvizsgdlata

Célszer(i, ha a dolgozék napi és heti tervet készitenek maguknak, és egy-egy ciklus
lezartakor beszamoldt készitenek arrél, hogy mit sikerilt a tervekbdél, mi igényelt tobb id6t,
esetleg mivel nem sikerilt elkészilni.

A munka tervezésekor 20 szazalékkal tobb id6t kell szamolni az elvégzenddé munkara,
mint amennyit sziikségesenek vélliink. Erre azért van sziikség, mert csuszhatunk a munkaval
rajtunk kivilallé dolgok miatt is, vagy mert tapasztalatlanok vagyunk.

A napi, heti munkatervet a dolgozok els6sorban 6nmaguknak készitik, azonban az Gket
ellenérz6knek is hasznosak, amennyiben hozzaférhetéek szdmukra. Az munkavégzés
ellen6rzése soran lathatjuk a megvaldsuldas (temét, az esetleges elmaradasokat. A jo
id6gazdalkodas nagyban hozzdjarul a projekt megvaldsulasanak sikeréhez. A dolgozdk
ellen6rzése és felligyelete viszont attdl fligg, hogy mekkora autondmiat élveznek a

munkajukban. Ennek tisztazadsa szerencsés ha a projekt elején megtorténik.
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3. Szervezeten beliili kommunikacié

Egy olyan projekt, amelyben tébben dolgoznak, rdaddsul egymdstél messze, mas-mas
varosban, akkor lehet sikeres, ha hatékonyan m(ikddik a hierarchidban a horizontdlis és a
vertikalis kommunikacio is. A j6 kommunikacio feltétele, hogy tisztazzuk:

- Mia kommunikacié célja;

- Mit akarunk elvégeztetni a kommunikacié eredményeként;

- Kihez kell eljutnia az informacidnak;

- Szerintink milyen informaciéra van sziiksége a madsiknak ahhoz, hogy a

kommunikdcids betolts céljat;

- Milyen informdciora tart igényt a masik fél;

- Mi az adott kommunikacid leghatékonyabb eszkoze;

A VoV projekt ideje alatt olyan emberek kozott kellett kiépiteni a kommunikaciot, akik
el6tte nem ismerték egymadst, és a projekt ideje alatt is csak ritkan taldlkoztak személyesen.
llyen esetben célszer(i egy dolgozdt megbizni a folyamatos kommunikacié megszerezésével. A
kommunikacio formajat és csatornajat er6sen meghatdrozza annak célja. A kommunikacid célja
lehet:

- Tajékoztatds: elmondani, hogy mi tortént, vagy mi fog torténni, vagy
megmagymagyarazni egy problémat. Semmilyen cselekvést nem varunk a kozlés
eredményeképp;

- Erdekl&dés: informaciét kapni masoktol;

- Rdbeszélés: Befolydsolni masok gondolkoddasat. A kozlés is altaldban 6sszekapcsoldodik
egy elvart cselekvéssel vagy dontéssel;

- Cselekedtetés: Megkérni vagy utasitani masokat valaminek elvégzésére. A
kommunikdacionak elegend6 informaciét kell tartalmaznia ahhoz, hogy a tdbbiek pontosan
tudjak kérésrdl van-e sz6 vagy utasitasrol;

- Hattér-informacié nyujtdsa vita céljabodl: segiteni az embereknek, hogy teljes
mértékben részt vehessenek egy téma megvitatdsdban;
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- Hattér-informacio nyujtasa déntéshozas céljabol: segiteni, hogy dontésre jussanak;

- Meger@sités: megerGsiteni  valamit, amit mar megvitattunk, vagy amiben
megegyeztink;

- Rogzités: az utdkor szamara rogziteni, hogy mi tortént és miért;
Az el6bb emlitett tavolsagbdl adéddan kiemelt fontossdgot kapnak az irasbeli kommunikacios
formak. A formalis kommunikacié formaja az irasbeli munkahelyi beszamoldk, az informalisé
pedig az e-mail vagy pedig csetelés (skype, facebook, gmail stb.). A kommunikacié
konnyitésének szempontjabol elére meghatarozhatjuk az irdsbeli beszamoldk szerkezetét:

- Beszdmold: Roviden ismeteti, hogy mirél szl a beszamold, ki és miért irta, milyen
kérdéseket targyal.

- Hattér: Mi vezet a problémahoz vagy helyzethez.

- A jelenlegi helyzet: Tények és vélemények jdl elkiilonitve.

- A jov6beni hatdsok: Ismét a tények és a vélemények jol elkilonitve. Ezek lehetnek
dolgozdkat, helyiséget, id6t vagy mas tevékenységet érinté hatdsok.

- Osszefoglalas:A f6bb pontok cimszerd megismétlése.

- Javaslatok: Csak akkor kell tartalmaznia, ha a beszamold készit6jének joga van hozza.
Fel kell sorolni minden egyes javaslat el6nyét és hatranyat, valamint a javasolt intézkedéseket.

A fenti javaslatokat betartva is akadozhat a kommunikacié a dolgozék kozo6tt. A projekt
kezdetén megegyezésre kell jutni abban, hogy milyen kommunikaciés csatorndkat hasznalnak,
milyen e-mail cimeken érhetéek el az emberek, slirgés esetben milyen telefonszamon. A
hatarid6ket betartva, a beszamoldkat elkészitve szinte biztos, hogy olajozottan fog haladni a

projekt a megvaldsulds utjan.
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4. Kérdéiv, adatlapmegszerkesztése, kitoltése

A Voice of the Village projekt els6dleges célja egy adatbazis |étrehozdsa, amely a

teleplilésrél elszdrmazottak neveit, elérhet&ségeit és egyéb informdciot is tartalmaz. Az

informdcidkat a online kérdGiv segitségével, vagy pedig az Informaciés Pontok munkatarsai

valamilyen mds kommunikacids csatornat haszndlva gydjthetik be. A kérd6iv tartalmdnak

Osszeadllitasakor fontos, hogy a leenddé kérdezdbiztosok vagy jelen legyenek, vagy pedig értsék,

hogy melyik kérdés miért fontos és miért keriilt bele a kérddivbe. A kérddiv Osszedllitasanal

(mivel részben onkilotltés kérdbiv) torekedni kell a tomorségre, mivel a hosszu kérdiv nagyban

noveli a valaszmegtagaddsok aranyat. Az adatfelvétel sordn a kovetkezé kérdésekere kellett

valaszolni az egyéneknek:

Név

Jelenlegi lakhely (kontinens, orszag, telepiilés)
Sziiletési év

Megel6z6 lakhely (orszag, telepilés)
E-mail cim

Postacim

Hobbi, id6toltés

Sziiletési név

Sziiletési datum

Lakhely

Végzettség
Szakképzettség
Elvandorlds id6pontja
Elvandorlas oka

Jelenlegi foglalkozasa
Elvandorlasi tarsak
Otthonmaradt csaladtagok
Kapcsolattartds eszkoze
Telefon

Statusz kilfoldon
Informacié

Javaslat

Kérdés
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Lathatd, hogy az elérhetéségen kivil elég sok mas informaciokra is rakérdezett a
kérddiv. Azért tartottuk fontosnak rakérdezni példaul a hobbira és az id6toltésre (ami latszodlag
irrelevans a projekt szempontjabdl), hogy a kapcsolattartaskor az adott téma ,,otthoni” hireire,
eseményeire felhivhassuk a figyelmét az elszarmazottnak.

Ezenkivil a kérddiv tartalmazott az elvdndorlas idejére, okara vonatkozd kérdéseket is,
ami azért volt fontos, mert szerettiik volna felderiteni a migracids motivaciék hatterét és
korilményeit. Nem szenteltiink tul sok kérdést a témanak, mivel tapasztalataink azt mutattdk,
hogy a valaszaddk egy jelent6s része tolakoddnak, maganszférajuk megsértésének tartotta
ennek a témanak a feszegetését. Es nem mellékesen sokan emiatt nem valaszoltak a tobbi
kérdésre sem. A projekt kezdeti id6aszakdban nagy aranyu vdlaszmegtagadast tapasztaltunk,
mivel az elszarmazottak felkeresésekor a projekt ismertetése utan felkértiik Sket, hogy
vegyenek részt a kutatasban és valaszoljanak kérdéseinkre, vagy pedig toltsenek ki egy
kérddivet. A valaszmegtagadas az altaldnos bizalmatlansag kévetkezménye volt. A projekt ideje
alatt modosult az adatlap, pontosabban hdrom szintre bontottuk. Az elsé szintl adatlap
minddsszesen hdrom kérdést tartalmazott, amely tartalmazta: az elszarmazott nevét,
tartézkodasi helyét, illetve e-mail cimét. Ennek az adatlapnak a kitéltésével mar aktiv kapcsolat
jott létre az elszarmazottal, mivel rendelkeztiink egy e-mail cimmel, amelyen el tudtuk érni és
tdjokdztatni tudtuk a sziil6varosa torténéseir6l. A masodik szintl adatlap részletesebb
demografiai és személyes adatokat tartalmazott, amelyekkel kozelebb keriltink az
elszarmazott érdekl6dési koréhez. Ez azért volt fontos szamunkra, mert akar egyéni
érdeklédésének megfelel6 eseményekre hivhattunk fel a figyelmét az illetének. A harmadik
szint( adatlap kitoltését csak azoktdél kértik, akik hajlanddak voltak részt venni egy kutatasban,
amely a migrans népesség rokoni kapcsolatait, a kapcsolattartdas modjat és a migrdcio
kortlményeit vizsgalta. Fontos informacidé volt, hogy a kutatasban a harmadik szintd adatlap
elemzése névtelenll tortént. A tarsadalomtudomanyi kutatdsokban a tomeges jelenségek
statisztikai elemzésénél soha sem mérvadd, vagy fontos, hogy ki védlaszolt a konkrét kérdésre.
Az elszarmazottak viszont bizalmatlanul kezelték, ha els6 megkeresésre, rogtén a kérddiv

kitoltésére buzditottuk 6ket.
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Ha a kérdez6biztosok nem értik, hogy melyik kérdést miért tartalmazza a kérdéiv, akkor
a valaszadét sem fogjak tudni meggy6ézni annak fontossagardl. A Voice of the Vilage projekt
soran a kérdbiveket a dolgozdéknak kellett egy adatbazisba rogzitenilik és véglegesitenitk. A
kérddiv szerkesztésének szabdlyait betartva is |étrejohet olyan szituacié, amikor a valaszadé
hosszinak, feleslegesnek, egyes esetben pedig tolakoddnak itéli a kérdGivet. Ez altaldnos
tapasztalata volt az Informdciés Pontokon dolgozéknak, ezért kiemelten fontos a kérdések

indoklasa feléjik.
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5. Etikai szempontok a Voice of the Village projekt soran

A VoV projekt célja adott szamu aktiv kapcsolat |étrehozasa a telepiilésrdl
elszarmazottakkal. Ennek eszkdze egy kérdGiv kitoltése, amely tartalmazza az elszdrmazott
valamilyen elérhetGségét és egyéb informaciokat (fentebb mar ismertettiik a tobbi kérdés
tartalmat). A projekt sordan a kérdésekre adott valaszokat Osszegeztiik és statisztikailag
elemeztik. A tdrsadalomtudomanyokban felmeriil6 kérdés, hogy etikus-e az egyéneket
tudtukon kivil kutatni. Amikor felkeressik az elszarmazottakat, akkor mi tolakszunk be az 6
életikbe, mi kérdeziink t6l6k olyan kérdéseket, amire a valaszokat talan a kdrnyezete sem
ismeri. Azt is figyelembe kell venni, hogy a felkeresett egyén id6t és energiat kell, hogy forditson
a kérdgiv kitoltésére. Mindezért felel6sséggel tartozunk az egyén felé, hogy betartjuk a
kdzvéleménykutatas etikai szabalyait (kédexét). Vannak bizonyos normak, amelyek betartasa
kotelezd a kutatdk szamara. A kutatasban vald részvétel mindig dnkéntes kell, hogy legyen. A
résztvevék védelme is egy alapnorma a tdrsadalomtudomanyokban, aminek két eszkdze is van.
Az egyik a tikossdg, ami azt jelenti, hogy a valaszadé beazonosithatd, a kutatd azonban
gyakorlatilag megigéri, hogy ezt nem teszi. A masik a névtelenség, ami azt jelenti, hogy a
valaszado sokszor beazonosithatatlan nemcsak az olvasd, hanem a kutaté szamara is. Etikatlan
a névtelenség kifejezést hasznalni olyan kutatasban, ahol csak titkossdgot értiink alatta. Egy
masik etikai norma a résztvev6k megtévesztésének a tilalma. A kutatd ett6l a normatdél csak
nagyon indokolt esetben térhet el, példaul ha a résztvevék boritékolhatéan mashogy fognak
viselkedni annak tudatdban, hogy megfigyelik 6ket. Megprdbaljak jobb szinben feltlintetni
onmagukat, elkezdenek egy szerepet jatszani.

A VoV projekt soran gy(jtott tapasztalat azt bizonyitotta, hogy az egyének egy része
nem szivesen vesz részt kutatdsban, de a projekt céljaval viszont tud azonosulni. Ugy hidaltuk &t
ezt a problémat, amint fentebb mar részleteztiik, hogy a kutatasban vald részvételt nem tettiik
az aktiv kapcsolat feltételévé. Tehat vannak olyan aktiv kapcsolatok (megadtak valamilyen
elérhetGségiliket), akik nem vettek részt a kutatdsban, mert nem szivesen beszéltek
elvandorlasuk feltételeirdl.

20



6. Bizalom

A fentebb kifejtett etikai kérdéshez szorosan kapcsolddik a bizalom kérdése is. A bizalom
a valaszadd feldl kell, hogy megnyilvdnuljon a kérdezd, a kutatd és egyaltaldban a projekt
iranydba. Azért valaszol a kérdéseinkre, mert bizik benne, hogy nem vezetjiik félre, mert bizik
benne, hogy nem adjuk ki az adatait masoknak. Vannak azonban olyan érzékeny adatok, amiket
az egyén nem szivesen oszt meg valamilyen oknal fogva mdsokkal. Tapasztalataink szerint a
névtelenség sokkal nagyobb valaszadasi hajlanddsaggal jar egyiltt, mint a titkossag. Ha
valakinek nem 6nszantdbdl kellett elhagynia szil6foldjét, hanem valamilyen kényszer hatdsara,
akkor ennek kortilményeire nem biztos, hogy szivesen emlékszik vissza, nem szivesen idézi fel.
Masrészt Vajdasagban volt id6szak, amikor Osszeirtdk az lresen &ll6 hazakat, amelyekbdl
kikoltoztek és elvandoroltak az emberek, azzal a céllal, hogy szerb menekilteket koltoztessenek
be helyettiik. A hdboruk utan rendre elterjedtek ilyen torténetek az emberek kozott, amelyek
szintén nem segitik sem a bizalmat, sem a valaszadast.

Masik bizalmatlansagot szil6 jelenség, az elterjedt marketingstratégia, hogy a cégek
tudomanyos kozvéleménykutatasnak dalcdznak valamilyen erdszakos rekldmfogast a (ami
szintén etikatlan), aminek a hatasara, az emberek rendre utasitjak el a telefonos felkéréseket,
megkereséseket. Az emberek érzékeny adatnak tekintik az elérhet&ségeiket, a munkahelylket
és iskolai végzettségliket is, amit nem szivesen adnak meg egy kérdezdébiztosnak. T6ébb olyan
tarsadalomtudomadnyi kutatas volt Szerbidban (f6leg politikai témaban), ahol a reprezentativitas
erGsen torzult a nagy valaszmegtagadas miatt. Azonban a VoV projekt soran a lajosmizsei
elszarmazottak esetében is hasonlé mértéklvalaszmegtagaddst regisztraltunk, mint
Vajdasagban. A bizalmatlansag egyértelm(ien a kedvezé6tlen tarsadalmi kornyezetnek és a
kozvéleménykutatasok iranti negativ attitidnek koészonhet6. Ezért olyan intézkedéseket kell
foganatositeni az adatgydjtés sordn, ami noveli a bizalmat az elszdrmazottakban. Novelheti a
bizalmat egyrészt az Informaciés Ponton dolgozd személye. Ha egy olyan egyén valasztunk a
meghallgatasok sordn, aki a kozosség tevékeny tagja, akiben mar el6z6 ismertség alapjan
megbiznak az emberek, akkor ez a bizalom atruhdzddik a projektre is. Novelhetd a bizalom ugy
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is, ha a kérdezG6biztos megadja a sajat, de adott esetben a projektvezet6 elérhetGségét is, hogy
ha akarjak, ellenérizzék le a 6t és a projektet magat is. Megbizdlevéllel is ndvelhetd a bizalom,
amellyel a projektvezetd a kérdez6biztost bizza meg az elvégzendé munkaval, és tartalmazza a
projekt rovid leirdsat és a projektvezet6 elérhetGségét is. NOvelheti a bizalmat az is, ha talalunk
hires elszarmazottakat és 6k ,zaszldshajoként” biztositjak, hogy a tobbi elszarmazott is kitolti a
kérddivet. El6zetes egyeztetés alapjan lehet egy kisfilmet is k6zzé tenni a hires elszarmazottrél a
projekt honlapjan. Hires elszarmazott lehet sportold, kozszerepld, politikus, egyetemi tanar. A
leginkabb bizalomnovelS tényez6 pedig az dllanddsdg. Az, hogy a projekt folytatédik és nem

tlinik el a kozosség életbdl par hénapon belil.

7. Konfliktusok és azok kezelése

A hatarid6s projektek soran szinte elkerilhetetlen, hogy valamilyen konfliktus vagy
fesziiltség ki ne alakuljon a dolgozdék kozott. A konfliktusoknak tobb forrasa lehet, amelyek
kozul csak az egyik a hatarid6 szoritdsa. A konfliktusok a projekten dolgozdk kilonb6z6ségébdl
is addédhatnak. Mas érték- és normarendszer szerint élik életiiket, allitjak fel a prioritdsokat,
akar a munka vilagan belll is. Az embereknek fel kell ismernilk, hogy mivel csoportban
dolgoznak, néha olyan dolgokat is el kell végeznilik, amelyeket nem akarnak, és olyan déntések
szerint kel cselekednitik, amelyekkel nem teljesen értenek egyet. Ha drasztikus kiilonbség van a
dolgozd meggybz8dése és a elvégzendd munka megitélése kozott, akkor akar a projektbdl is ki
kell 1épnie. Konfliktusok akor merilnek fel, ha a kilonbségeket nem lehet kielégit6 mddon
kezelni. A konfliktusok akkor alakulnak ki, ha:

- Az emberek nem hajlanddak elfogadni a jénak vagy fontosnak tartott dolgokkal

kapcsolatban a kiilonb6z6 értékek, els6bségi sorrendek vagy nézetek érvényességét.

- Az egyénnek vagy az egész csoportnak kiilonb6z6 cselekvés-, viselkedés- vagy

teljesitményelvdrasai vannak , és nem tudnak megallapodni egy kézos elvarasi
szintben

- Valami (pénz, figyelem, munkateher, felel6sség) hidnyzik, vagy igazsagtalanul

osztottdk el, illetve oszlik meg.
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- A dolgozék ugy érzik, hogy egy egyénnek vagy egy csoportnak nyernie kell,
akaratanak érvényesiilnie kell.

- Adolgozodk elutasitjak a valtozast.

- Nincsenek vagy nem egyértelmiek az eljarasok a kilonbségek megvitatasara vagy
feloldasara.

A konfliktusok megel6zésének hatékony mddja a projektben dolgozék kozotti megfelel
kommunikdacié. Ezenkivil a projekt stresszesebb id6szakaiban sokat segit a nyugodt
munkakorilmények megteremtésében a szupervizié. A konfliktuskezelésnek tobb formaja
lehetséges. A konfliktus jellegétsl és mélységétdl fliggben vdlaszthatunk konfliktuskezelési
eljarast:

- Facilitas: Segitség a dolgozdknak, hogy meghallgassdk és tiszteljék egymast,
valamint, hogy kommunikaljanak egymadssal. Inkdbb megel6zi, mint kezeli a
konfliktust

- Békéltetés: A konfliktuskezelés felé tarté munkafolyamat.

- Mediacio: Békéltetés kozvetitd segitségével.

- Advokalas: Beavatkozni vagy targyalni az egyik fél nevében. Az advokalé az egyik fél
érdekeit, allaspontjat képviseli.

- Targyalds: A felek szlikségleteinek, igényeinek és érdekeinek megvitatds, és
megalapodas, hogy mindezek koziil mi szerepeljen a megoldasban.

- Donté6biraskodas: Jogi vagy jogi jellegli folyamat, ahol a felek el6z6leg megegyeznek,
hogy a dont6bird dontését elfogadjak.

A projekt soran szinte biztos, hogy keletkeznek nézeteltérések, konfliktusok, azonban
ezek a fentebb ismertetett szabdlyok betartazasdaval elkeriilhetéek, vagy kezelhetéek. Mindenki
szamdra és a projekt megvadsulasa szempontjabdl is kivanatos, hogy a konfliktusokat ,belll”
kezeljlik, bels6 megoldast taldljunk és ne keriljon semmi pereskedés Utjara. A birdsagi eljaras

elhuzodhat és a projekt megvaldsuldsat is veszélyezteti.
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8. Adatgy(ijtés

Az VoV projektben Informacids Pontokon dolgozék feladata az volt, hogy 250 aktiv
kapcsolatot hozzanak Ilétre a telepllésrél elszdrmazottakkal. Az elszarmazottak etnikai
Osszetételénél kikotés volt, hogy lehetdség szerint tlikrozze telepllésik etnikai 6sszetételét. A
vajdasdgi teleplilések esetében ez azt jelentette, hogy 150 magyar és 100 szerb nemzetiségl
elszarmazottat kellett felkutatniuk. A magyarorszagi teleplilés esetében is kritérium volt, hogy a
népességosszetételt tlkrozze az elszdrmazottak halmaza azonban Lajozsmizse esetében a
népesség 99 szazaléka magyar egy szazalék pedig megoszlik tobb nemzetiség kozott, féleg
németek és romak kozott. Az etnikai kvota nehezebbé teszi az elszarmazottak felkutatasat,
mivel ez a sajat nemzetiség ugynevezett érzékeny adatnak szamit, és kérd&ivben sem inditanak
ilyen kérdéssel. Ezért javasolt Vajdasagban inkdbb a kitdltés nyelve szerint meghatarozni az
etnikai kvotat (ami nem ekvivalens az nemzetiséggel).

Az adatgylijtés megkezdése el6tt célszerli egy tervet késziteni, nagy vonalakban
felvazolni, hogy kiket fog a dolgozé els6ként felkeresni, mennyi kapcsolatra szamit a kiilonb6z6
csatornakon felkeresett elszarmazottakkal kildon-kulén.

Erdekes, hogy a kiildnbdz8 telepiiléseken dolgozdk teljesen mas mddszerekkel kezdték el
felkutatni a telepuilésrél elszdrmazottakat. Ez annak volt koszonhetS, hogy az Informacids
Pontok dolgozdi viszonylag nagy szabadsagot élveztek munkajuk végzése soran. A hataridék és
az elvégzend6 munka volt szinte egyedil a meghatarozott szamukra.

Elsd, eléggé kézenfekvd és energiatakarékos megkozelitési mod, hogy a dolgozd sajat rokoni,
barati kapcsolatain belll keres olyanokat, akik mar nem a telepiilésen élnek. Ennek a
maddszernek elénye, hogy nem idegeneket, hanem ismerdsoket kell felkeresni és felkérni, hogy
vegyenek részt a kezdemlnyezésben. A hatranya, hogy viszonylag kis szdamu elszarmazottat
tudunk igy felkeresni.

Masodik lehet6ség, ha az embernek olyan munkaja van, ahol sok emberrel keril

érintkezésbe és beszélgetést is kezdeményez velik. Ennek a mddszernek az elénye, hogy nem
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teljesen idegen embereket szélitunk meg és viszonylag sok emberhez eljuthatunk az ,,ismer&s
ismerdse” révén.

Harmadik lehet6ség a felderitsére, ha azokat irjuk Ossze, akik a teleplilés hires
elszarmazottai, akik oregbitik a telepilés j6 hirét: sportoldk, szinészek, irok, kolts, politikus,
kozszereplS, ,celeb”, stb. A moddszer elénye, hogy konnyen felkutathatéak a hires
elszarmazottak, illetve, konnyen bdévithetd a hirességek névsora (nagyon hirest6l kezdve a
kevésbé ismert, de figyelemre mélté eredményt elért egyének felé). Tovabbi elény, hogy talan
orllnek szll6varosuk/falujuk érdeklédésének, illetve, hogy ,huzénevekké” is valhatnak a
projektben.

Lathatd, hogy tobb irdnybdl is elkezdhet6 az adatgyijtés. Az aldbbiakban részletesebben

ismertetjik az egyes mddszerek adta lehet&ségeket, el6nyoket, esetleg nehézségeket.

a. Ismerdsok, rokonsag

Az elmult évtizedek migracidi nagyon sok csalddot érintettek. Szinte minden csalddnak
vannak mas varosban, orszagban, esetleg kontinensen él6 rokonai. Ezeket a rokoni
kapcsolatokat az internet adta lehet&ségeknek kdszonhetéen konnyen tudjak apolni az
emberek. A régebbi évenkénti rokoni taldlkozdkat, nagy dsszejovetleket tovabbra is megtartja a
csalad, azonban emellé csatlakozik a napi, heti s(irlségl internetes levelezés, chetelés,
telefonhivas. Amennyiben a projektben dolgozé egyénnek vannak a teleptilésrél elszarmazott
rokonaiés/vagy baratai, célszer(i velik kezdeni az adatgy(ijtést. Felmeril a kérdés, hogy
adatgylijté szeretné-e, illetve koteles-e a sajat magdanéletébdl fakadd tarsas kapcsolatokat a
projektbe kanalizdlni. Kotelesnek semmiképpen sem koteles, azonban a munkara
jelentkezésekor tajékoztatni kell, arrél, hogy sziikség lehet erre az ,,aldozatra” is. Es amennyiben
ez szamukra nem elfogadhatd, akkor ne vallaljak a munkat. Tapasztalataink szerint a rokonok és
baratok a személyes ismertségnek koszonhetGen vallaltdk a projektben a részvételt, azonban
sokan nehezményezték a tul részletes kérd8ivet. Taldn célszer(ibb a kapcsolatfelvétel utan egy

személyes talalkozén ismertetni a projekt |ényegét, nem pedig e-mailben, vagy pedig chetelés
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kdzben, hiszen a személyes kapcsolat, igaz, hogy kérilményesebb és tdbb id6t, energiat vesz
igénybe, de nagyban noveli a valaszadas valdszinliségét.

Mindenképpen el6nye a fenti mddszernek, hogy kdnnyen, kutakodds nélkil elérhetjik
az elszarmazottakat, azonban hatranya, hogy kellemetlen helyzetet, sért6dést idézhetiink eld
valaszmegtagadas esetén, ami kihathat a kapcsolatra. Tovabbi hatrany, hogy viszonylag kevés
szamu elszarmazottat tudunk igy elérni, de kezdetnek, mindenképp jo.

Elénye a moddszernek, hogy tovabbviheté az ugynevezett hdélabda moddszerrel. Az
adatfelvétel utan az elszarmazottat megkérjiik, hogy mondjon még elszarmazottakat, ha tud.
Mivel személyes kapcsolat révén kerestiik 6t fel, az ajanlasokkal tovabbvihet6 az ,ismerds” szal,

novelve a bizalmat.

b. Hires emberek

Minden teleplilésnek vannak hires elszarmazottai, akikre biiszkék az , otthonmaraddk”.
Sok hires elszarmazottat a karrierje kényszerit vandorldsra, mivel a tehetsége dgymond ,kinovi”
a szUl6varosat. Az is lehetséges, hogy ezek az elszarmazottak csak ideiglenesen élnek mas
varosban, orszagban, amig aktiv karierjiik ezt megkivanja. llyenek tipikusan a sportoldk, akiknél
egy atigazolas tovabbi migracidval jar. Kiilonb6z6 terileteket kell megvizsgalni, ahol talalhatunk
hires elszarmazottat:

- Sport: Fel kell kutatni, hogy a telepiilésen melyik sportnak mekkora multja van és
milyen eredményeket értek el klubszinten vagy pedig egyénileg a sportoldk.
Amennyiben nem koévetjik a sportéletet, célszer(i felkeresni a klubok edzéit,
vezetGitvagy az oOnkormanyzat sportért felel6s illetékesét. Sokszor az atlagos
sportkarrierek egyik tipikus folytatdsa, ha valaki edz6ként folytatja palyafutasat és ér
el sikereket.

- Kultdra: A kultdra rendkivil szertedgazo, és szinte biztosan taldlunk valakit, aki a
telepllésrél elszarmazott és eredményeket ért el a kulturahoz tartozé hivatasaban.
Ide tartoznak a szinészek, irodalmarok, kolték, irok, Gjsagirdk, tanarok, egyetemi

tandrok, kutatdk, akadémikusok, fest6k, szobrdszok, tancm(ivészettel foglalkozdk,
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zenészek, énekesek. Amennyiben nem vagyunk jartasak az adott telepulés kulturdlis
életében, segitséget kérhetiink a mdvel&dési életet szervezGitdl (civil szervezetek,
mivelGdési egyesiiletek vezetGitél, onkormanyzattdl).

- Kozszerepl6k: Lehetnek olyan elszarmzaottak is, akik a kdzszereplést vallanak, és
ennek koszonhetéen kozismertek. Szinte minden szakmabdl taldlhatunk ilyen
embereket: politikusok, mulsorvezet6k, szakmajukbdl addéddan kozszereplést
vallalék. A mddszer fentebb mar emlitett elénye, hogy kénnyen felderithetjlk
hollétliket a hires elszarmazottaknak. Elfoglaltsdguk miatt azonban lehet, hogy t6bb
szervezést igényel, amig taldlkozét tudunk megbeszélni velik. Az el6nye annak, ha
hires elszarmazottakat kereslink fel, hogy népszerlsithetik és elfogadottd,
bizalmatérdeml6vé tehetik a projektet. Ez pedig nagyban novelheti a kés6bbi
valaszadasi hajlanddsagot, felgyorsitva igy az adatgydjtést. Amennyiben valamilyen
rekldamot készitlink, vagy kampanyt inditunk amelyben a projektet népszerdsitjik,

felkérhetlink valakit a hires elszarmazottak koziil, hogy szerepeljen a kampanyban.

A hires emberek felkutatdsaban nemcsak a tuddsunkra, hanem sokszor nyomtatott
kiadvanyokra is tdmaszkodhatunk. Vajdasagra vonatkozélag ilyen kiadvany a ,Vajdasagi magyar
ki kicsoda 2010”, Magyarorszag esetében pedig a ,Who is who” kiadvany. Ezekben a
kiadvanyokban elég sokmindent megtudhatunk az egyénekrdl, sokszor a cimiiket,
telefonszamukat és e-mail cimiiket is megtudhatjuk az elszarmazottaknak. Tehat szinte aktiv
kapcsolatot tudunk kialakitani a projektben kovetett definicié szerint, azonban ez nem lenne
etikus, ezért mindenkit, akivel aktiv kapcsolatot alakitottunk ki, személyesen fel kell kérni
projektben torténd részvételre.

A hires elszarmazottak kore bdvitehd, mivel a hiresség fogalma relativ, ezért kezd6dhet
a kozismert sztaroktol és haladhat a kevésbé ismert elszarmazottak felé. Raadasul Gket is
megkérhetjik, hogy ha ismernek elszarmazottakat, ajanljanak még neveket. A hires emberek
felkutatdsa megoldhato tdjékozddassal is, de lehetséges, hogy konyvtarban kell kutatkodnunk,

hogy elszarmazottakat taldljunk.
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c. Szervezetek

Az els6 fejezetben mar ismertettik a kilonb6z6 migracids hullamokat és azok
célorszagait. A sziil6hazatdl messze kerlilve is az emberekben magamarad az igényik és a
vagyuk a kdzosségi életre, az identitasuk megtartasara. Ennek megszervezése akkor lehetséges,
ha nagyobb létszamu kozosség él egy varosban vagy annak kornyéken. Sok olyan k6zosség van,
amelyek évtizedek 6ta tevékenykednek sziil6hazatdl messze, diaszpdraban. Ez a kozosségi élet
altalaban egy civil szervezet koré épiil, amely felvdllaja a kulturdlis élet megszervezését. Ezek a
szervezetek sok esetben hetente vagy havonta megjelend Ujsdgot jelentetnek meg.
Felkutatasaban internetes keres6k lehetnek a segitségiinkre, illetve a magyar nemzetiségliek
esetében a Nemzeti Regiszter. A szerb nemzetiségli elszarmazottak felkutatdsaban szintén
hasonlé mddszerekhez tudunk nyulni: kalféldi hagyomdanydpolé csoportok felkutatdsa.
Altaldban a diaszpdrakozosséget nyilvantartd minisztériumok honlapjan is megtalalhatéak az
elszarmazottakat tomoritsé szervezetek névsora, listaja. Ezek formalis keretek kozott mikodd
szervezetek, amelyek sok esetben jogi személyiségek. Azonban u(jabban a nemformadlis
csoportként is szevez6dnek ezek a csoportok, mégpedig a www.facebook.com kozosségi
oldalon. Ezek a csoprtokok sokszor egymast segitsd, kozosségi informacids sziikségleteket
kielégit6 funkcidval birnak, nem pedig a hagyomdanyos értelemben vett identitasmeg6rzé,
kulturdlis szervezetek funkcidival. Ezek felkeresése nem igényel tul nagy energiat, azonban
eléggé szerencsefliggd a sikeressége, mivel nemzetiségi alapon szervez6dnek, nem pedig

szarmazasi teleplilések szerint.

Honlapok magyar diaszpéra szervezetek felkeresésére:

www.nemzetiregiszter.hu — A honlap célja, hogy egységesen széljon valamennyi magyarhoz,

éljen barhol is a vildgon. Hirportalként is mlkodik, ezenkivil lehet6séget nyujt a diaszpdraban
€16 magyar kozosségek bemutatkozasara. A Nemzeti Regiszter rendelkezik facebook profillal is.

www.szorvany.hu — A magyar diaszpdra szervezeteirdl taldlunk részletes informacidkat

(elérhetGségeket is) térképen megjelenitve. A honlapon taldlhatdak hirek, diaszpdra uticélok,

tanulmanyok a diaszpdérardl.
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Honlapok szerb diaszpdraszervezetek felkutatasara:

www.srpskadijaspora.info — Szerb diaszpdrdnak szant honlap, hirportdl, amelyen orszagonként

jelenithetjik meg a diaszpdra hireit.

www.dijaspora.wordpress.com — Glas dijaspore — A diaszpdra hangja. Hirportal, amely egyik

célkitlizése a diaszpdra szervezetek cimjegyzékének 6sszegylijtése.

www.srpskadijaspora.net — Internetes televizié a szerb diaszpérdnak hireivel.

d. Rendezvények

A Voice of the Village projekt keretén belll egy vandorkiallitas keriilt megszervezésre,
amely a projektben résztvevé teleplilések hires hajdani és jelenlegi elszarmazottait mutatta be.
A vandorkidllitas minden telepiilésen valamilyen jeles eseményhez kapcsolédott, amikor esetleg
az elszarmazottak is hazalatogatnak. Temerinben példaul lllés-napon (julius 20.) nyilt meg a
vandorkiallitds, amikor a Temerinbd6l elszarmazottak éves taldlkozéjat is tartjak. A tobbi
telepiilésen is varosnapra id6zitették a kidllitas megnyitdjat, ezzel is ndvelve a latogatottsagot.
Tapasztalataink vegyesek voltak a vandorkiallitast illetéen. Az egyik telepilésen a kidllitasnak
pozitiv visszhangja volt az elszarmazottak kozott is, és személyes kapcsolatokat is lehet kiépiteni
a hazaldtogatd elszarmazottakkal, ami kiilondésen fontos. Egy masik telepiilésen viszont nem
sikerilt tal sok  aktiv kapcsolatot kialakitani, azonban a projekt népszer(sitésében,
hitelességében és elfogadtatasaban fontos szerep jutott a kiallitdsnak. A rendezvényen torténd
adatgydjtést el6re el kell tervezni, ajanlott el6szor csak a projektet ismertetni, majd
beszélgetést kezdeményezni, majd pedig udvariasan felkérni, hogy esetleg részt vennének-e
benne. Negativ tapasztalat a projekt soran, hogy a kérd6iv emlitésekor az emberek inkdbb
elzarkdznak a valaszadastdl, ezért javasolt el8szor csak beszélgetni, majd ha valaki nyitottsagot
mutat, akkor ratérni a kérdGivre.

A nem sajat rendezvényen torténd nyilt adatgydjtésre mindenképpen kérjlink engedélyt
a szervezGkt6l. Ha csak a rendezvény utani beszélgetésekben ismertetjiik a projektet, vagy

szérolapot osztogatunk, akkor nem feltétlenil sziikséges, de a bonyodalmak elkerilése
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érdekébe tisztabb, ha értesitjik a szervez6t. A mas orszagokban éI6 kozdsségek altaldaban nem
szlilévarosuk szerint szervez6édnek, hanem inkdbb nemzeti alapon, azonban ilyen
rendezvényeken is szerencsével jarhatunk és talalhatunk elszarmazottat.

A rendezvény méretétSl és jellegétél fliggben akar tobb kérdezébitossal végezhetjiik az
adatgydjtést, de akkor 6ket is mindenképpen tajékoztatni kell a projekt részleteirdl.

Célkitlizés lehet egy ilyen rendezvényen torténé adatgyljtéskor, hogy nem az egész kérddivet,
adatlapot kérdezziik le az elszarmazottaktdl, hanem csak elérhet&ségeket gydjtiink, amelyeken
folyamatosan tudjuk tartani a kapcsolatot, és majd csak késGbb kérjik meg a kérddiv

kitoltésére.

e. Internet

Az internet daltalanos elterjedtségének kdszonhetéen ma mar tényleg athidalhatdak a
tdvolsagok a hétkdznapi emberek szamara is. A szétszakadt csalddok nagyobb eréfeszitések és
anyagi raforditas nélkdl is tudjak tartani a napi kapcsolatot akar tobb ezer kildométer tavolsagbdl
is. Az adatgydjtés soran elkeriilhetetlen, hogy az internetet haszndljuk az elszarmazottak
felkutatdsaban. Fentebb mar emlitettik, hogy a diaszpdra szervezetek felkutatdsdban nagy
segitséglinkre lehet az internet, barmelyik keres6é programot haszndljuk is. A szervezetek
felkutatdsa utdn rogton emailt is tudunk irni (akar el6re megirt sablon emailt), amelyben
rakérdeziink, hogy van-e tudomasuk a telepilésiinkrél elszarmazott egyénrdl.

A masik internet adta lehet6ség a kdzosségi oldalakon valé bongészés. A kozosségi oldalakon

(térségiinkben legnépszertibb a www.facebook.com) egyénekre, csoportokra és szervezetekre

is tudunk keresni. A k6zosségi oldal felhaszndlasa az adatgylijtés szempontjabdl nagy lehetdség,
azonban veszélyeket is hordoz magaban. Az egyének sokszor tudatlansdgbdl, esetleg
felel6tlenségb6l megosztanak szinte minden személyes adatot az adatlapjukon, abban a
hiszemben, hogy masok szamara ez nem hozzaférhetd. Azonban a kozosségi oldalak az elmult
id6szakban a marketing és az adathalaszatat legujabb szinterei lettek, aminek kdszonhet6en, az
emberek olvasatlanul torlik ki a kiilonb6z6 reklam, vagy bujtatott reklam felkéréseket. A VoV

projektbe az egyének Osszegylijtése titkos, ,adathaldsz” modszerekkel talan sokkal kénnyebb
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lenne, azonban ez egyértelmlen nem etikus. A VoV projekt kezdetén minden telepullésenek
kilon facebook-os profilt hoztunk létre, amelyeken a bemutatkozdszoveg minden esetben
ugyanaz volt:

A Voice of the Village egy hataron atnyulé kezdeményezés, melynek lényege, hogy az
Obecsérsl elszarmazottakat felkutassa, és tajékoztassa 6ket sziilévarosukban torténd
eseményekrél. Az elvandorlas és kovetkezménye, hogy nagyon sokan mads varosban, orszdgban
élik életlket, Vajdasag legtobb telepiilését érinti. A kezdeményezés lehetévé teszi szamukra,
hogy kicsit kozelebb keriiljenek a szil6varosukban jelenleg folyé élethez, csokkentve a
tavolsaghdl fakadd elszakitottsag érzését. Mindemellett segiti a kapcsolattartast az
elszarmazottak kozott is.”

A profilok létrehozasat célszerl egyltt |étrehozni egy megbeszélés soran, mivel tobb
lehet6ség van, amelyek kozil nem mindegyik megfelel6 (csoport létrehozdsa, szervezet
regisztraldsa, egyénként regisztralni). Az informacids pontokon dolgozdk elsé feladata volt, hogy
az daltaluk ismert elszarmazottakat meghivjdk ebbe a csoportba. Tapasztalat azt mutatta, hogy a
személyes ismertség miatt beléptek az emberek a csoportba, azonban a csoport magatdl nem
l[épett a bdviilés utjara. A facebook profil szerkeztésérél is kell egy ismertetét tartani a
szerkeszt6kenek, illetve megbeszélni, hogy milyen hireket, képeket programajanldkat osztanak
meg a kozeljévében. A facebook csoportoknak van egy etikatlansagot surold alkalmazasa,
nevezetesen, hogy az altalunk létrehozott csoporthoz nem tudunk embereket bekapcsolni,
azonban a felhasznald ismerdsei ezt meg tudjak tenni. igy a felhasznaldkat (elszarmazottakat)
azok ismerései tudjak hozzdadni a VoV csoportokhoz, a tudtukon kiviil. Ezért a Informacids
pontok dolgozdi valamely sajat ismer@siiket kérhetik meg, hogy elszarmazott ismerdsiiket adjak

hozz4 az altalunk toborzott csoporthoz.

Egy facebook-os altalanos felkéré levél az elszarmazottaknak:

»A Vajdasagi Magyar Mdlvel6dési Intézet és a budapesti-kecskeméti székhelyl Kistérségek

Fejlesztéséért egyesdlet kozos Unids projektjének a lényege, hogy egy nagy kodzosségbe
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kapcsolja azokat, akik Vajdasaghdl, Magyarorszagrél koltoztek el és ma a vilag valamely mas
pontjan élnek!

Csatlakozzon a VoV-kdzosséghez!

Ha az On szilévarosa, Ada, Lajosmizse, Obecse vagy Temerin, és most a vilag barmely mas
pontjan él, lépjen kapcsolatba velliink és csatlakozzon a VoV-kdzosséghez. A kdzosség célja,
hogy egyszer(ibben juthason hirekhez, szil6helyérdl, alkalmat adhasson arra, hogy az
elszdrmazotak egymassal informaciot cserélhessenek. A VoV virtualisan és lélekben kozelebb
hozza Onh6z a most féldrajzilagtavol esé kedves telepiilését.

Minden érdekl6d6t varunk a kozosségbe, aki Magyarorszagrol vagy Vajdasagbdl indult!”

Ez egy 4ltalanos felkéré levél, amely széleskorl terjesztésre alkalmas. A facebook csoport
beinditdsa és ,, 0njaréva” tétele nem volt egyszeril feladat. Tapasztalataink szerint az altaldnos
cimzésl levelek, Uzenetekkel idegeneket nem tudtunk megszélitani, nem csatlakoztak a

csoporthoz tomegesen. A konkrét névre cimzett Gzenetekkel nagyobb volt a siker:

Kedves XYZ, elnézést, hogy igy ismeretlenil irok, de éppen azon faradozom, hogy Temerinbdl
elszarmazottakat 6sszegyljtsem egy csoportba, mégpedig ide:

https://www.facebook.com/groups/275454879214438/

A facebook oldal mellett ez a weboldal is az elszarmazottakkal foglalkozik: http://vov.vmmi.org/

Ha esetleg ismer temerinieket a nagyvilagban, kérem ajanlja nekik csoportunkat!

ElGre is koszonOm segitségét!

A kovetkez6 térképen lathatd, hogy a nagyvilagban merre vannak temeriniek, akikkel mar
sikeriilt felvenni a kapcsolatot. Ha On is csatlakozi a csoportunkhoz, egy Ujabb pétty jelenik meg

a térképen: http://vov.vmmi.org/index.php?page=googlemap

Szép napot!

XYZ

Ha csatlakozik a csoporthoz:

Udvozlém a csoportban! Még egy kérésem lenne... Ahhoz, hogy tudjuk tartani a kapcsolatot,

kellene nekem egy elérhet6ség, e-mail cim vagy telefon.
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Megadom az én elérhet8ségemet is, ha barmi kérdése lenne, nyugodtan forduljon hozzam, itt a
facebookon, e-mailen vagy telefonon:
+38163XXXXXXX

Xyz@gmail.com

Udvozlettel: XYZ

A projekt masodik felében inditottunk egy kozds VoV profilt is, ahol minden telepiilés
eseményei megjelentek. Az 6nallé profil hatranya, hogy a felhasznaldk csupdn ,like”-olhattak az
oldalt, amennyiben tetszett nekik a kezdeményezés.A facebook profil sikeressége az
aktivitasaban rejlik. A projekt elején kevés bejegyzést tettek kozzé az szerkesztlk, ezért kicsi
volt a porgése az oldalnak, azonban a projekt masodik felében felgyorsultak az események, és
az Informaciés Pontokat mikodtet6k is rdéreztek a profil lényegére. Napi szinten tobb
bejegyzéssel tudjak az elszdrmazottakat visszacsdbitani a oldalra. Felmeril a kérdés, hogy
milyen hireket, eseményeket programokat lehet megosztani, ami az elszarmazottakat érdekli?
Es éppen az elszdrmazottsag a kozos nevezSje azoknak az embereknek, akik csatlakoznak a
csoporthoz. Ezért olyan hireket kell megosztani, ami érinti 6ket is. Szemezgetve a projekt ideje
alatt megosztott hirekbd6l: hataratkel6k nyitvatartasa, uj hatdratkel6 nyitdsa, utazas
szempontjabdl fontos informaciok (pl. hdjelentés), figyelemfelhivas () kezdeményezésekre,
hirportalokra, népszmlaldsi eredmények ismertetése, konyvbemutatd, jotékonysagi
rendezvények és kulturdlis események beharangozasa, és természetesen a VoV kidllitasai,
eseményei. Ezenkivil sporteseményekre és sikerekre is felhivhatjuk a figyelmét a csoport
tagjainak. Fentebb kifejtettiik, hogy erés érzelmi szalak kotik az elszarmazottakat a
telepliléstikhoz, célszerl olyan fényképeket is megosztani, amelyek a telepiilés emblematikus
jelképeit abrazoljak az évszaknak megfelel6 szinben és hangulatban. Ezenkivil megoszthaté a
torzskozonséggel rendelkez6 szérakozéhelyek rendezvényei, vagy csak egy fénykép, ahova az
hazaldtogatd elszarmazott biztos betérne. Bizonyos értelemben igy érzelmi kotédésbél adodd
honvagyat elégithetjik ki az elszdrmazottnak. Az emberek a szil6varosukhoz, és annak

kozOsségi tereihez szamtalan emlékkel kotédnek. llyen fényképekkel elsGsorban érzelmileg
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tudjuk megszodlitani az embereket, ami sokszor talan célravezet6bb, mint racionadlis érvekkel
eljutni hozzajuk.
Facebookos csoportok:

Magyar kozosségek : Belgiumi Magyarok csoportja, Lanceshire-i Magyarok csoportja,
magyarok London — csoport, Magyarok Bécsben, Angliai Magyarok, Stutgarti Magyarok
csoportja.

Szerb kozOsségek: Srbi u Atini, Srbi U Svetu, Srbi U Becu, Srbi u Hrvatskoj, Srbi U
Dijaspori, Srbi u Sidneju, Srbi u Americi, Srbi u Pertu, Svi Srbi U Dijaspori.

Rengetek hasonld csoport van a facebook-on, amelyeket fel tudjuk keresni, hogy osszak

meg a VoV projekt honlapjat, profiljat.

Az intenet adta harmadik lehet6ség a projekt sajat honlapjanak létrehozasa. A VoV
projekt honlapja az egyik hordozdintézményhez kapcsolddott, a Vajdasagi Magyar M(ivel6dési
Intézethez (vov.vmmi.org). A honlap technikailag dinamikus weboldal, amelyet PHP nyelven irt
program mukddtet. A kliens oldali interaktiv funkcionalitas Java Script programozdi nyelvben
valdsul meg. A weboldal megjelenitése HTML 5 leird programozasi nyelv és CSS stilusleird nyelv
alkalmazasaval torténik.

Az adatok taroldsa MySql adatbdzisban torténik harom nyelven (szerb, magyar, angol).
Az elszdrmazottak adatainak taroldsa 0sszesen négy tablazatban valésul meg (elszarmazottak,
kontinensek, orszagok, telepulések).

IH

Az elszarmazottak térképes megjelenitése a ,Google Maps API” haszndlataval torténik
foldrajzi koordinatak segitségével, amely a teleplilések tablazatban tarolédnak.

A weboldal biztonsaga érdekében a felhasznaldk jelszavanak tdroldsa nem visszafejtheté kdddal
vannak megvaldsitva, valamint a forraskodbdl kinyerhet6 és a weboldal funkcidira kihatassal
lév6 paraméterek kédolva kerlilnek atvitelre.

A weboldal tarolasa és mikodtetése Linux alapu szerveren torténik. A weboldal

kialakitasa letisztult, szabvanyos és keresd optimalizalt kdddal valésult meg.
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A Voice of the Village honlapjanak egy részlete: felkutatott elszarmazottak a nagyvilagban,
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El6nye a mar létez6 honlaphoz kapcsolddé honlapnak, hogy az hordozdintézmény
latogatottsaganak egy részét at tudja kanalizalni az Uj honlapra. A kezddoldala a honlapnak
mindenképpen egy bemutatkozd projektismertetésnek kell, hogy legyen. Ezen az oldalon
valamivel részletesebben ismertetjik a projekt lényegét és céljait. A VoV honlap menipontjai a

kovetkez6ek voltak:

Aktualis: hirek és beszamoldk projektrél, a VoV programjairdl

- Események: Valogatas a projektben résztvevé négy telepiilés — Ada, Lajosmizse,
Obecse, Temerin — rendezvényeibdl

- VoV-visszhang: A VoV projekt a médiaban. Ezen az oldalon a médidban a VoV-
projekttel kapcsolatban megjelent hangzd, video- és sajtdanyagokat gydjtottik
egybe.

- VoV-kozosség: Egy rovid projektismertet§6 utdn a ldtogatdnak lehetésége van

csatlakozni a VoV-koz0sséghez.

- Galéria: Képes beszamold a VoV rendezvényeirdl, kiadllitasmegnyitdirdl.
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- Kidllitds: Ebben a menupontban talalhaté a Voice of the Village — A hely szelleme
—Glas zavicaja vandorkiallitasanak digitalis anyaga. A kiallitds harom vajdasagi és egy
magyarorszagi telepiilés (Ada, Lajosmizse, Obecse, Temerin) szellemi kisugarzasat
(ember és taj), épitett orokségének szépségét (kd), valamint a kozdsségi tudas és
kozosségi fikcid (mult, jelen, jov6) erejét igyekszik a vizualitds és a szavak
segitségével megjeleniteni és kifejezni; valdjaban azt a lirai lzenetet képileg
Ujrafogalmazni, amelyet Szligyi Zoltdn adai sziiletésl, ma Budapesten éI16 kolté A
magad helyén cim( versében Ontott szavakba. A vers a kidllitds szérdanyagaban

olvashato.

A honlapon megtaldlhaté a projektben kozremi(kod6 szervezetek logdja, amelyre
kattintva meg tudjuk latogatni azok honlapjait is. A szovegek magyar, szerb és angol nyelven is
hozzaférhet6ek, attél fliggben, hogy melyik nyelvet valasztjuk ki. A honlaprdél a VoV facebook
profiljara is kozvetlen kapcsolatot tudunk létesiteni. A honlapon ezenkivil természetesen
feltlintetésre kerllt a tdmogatd, az Eurdpai Unid programjanak, palydzati kiirdsanak a linkje.

Az Informaciés Pontokon dolgozék tapasztalata azt mutatta, hogy az interneten torténd
adatgydjtés is jarhat nehézségekkel. Az e-mailon torténé megkeresést konny( elutasitani, mert
az elszarmazott, ha érdeklédik is a projekt céljai irdnt, lehet, hogy tul faradtsagosnak,
idGigényesnek itéli az adatok megaddasat. A facebookon torténd megkeresés esetén is hasonld
problémaba ltkoztek az adatgy(ijt6k. Azonban egy id6 utan, ha kell6en sokan csatlakoznak a
facebook-os csoporthoz, ,6ngerjeszt6” lesz a csoport. Egymast dnként hivjdk meg az emberek a
csoportba, és egy id6 utan a bdvitéssel nem is kell foglalkoznunk, csak azzal, hogy elegendd

informaciét osszunk meg a csoport tagjaival.

f.  Migracids-halozatok felkutatdsa

Fentebb mar emlitettik, hogy az elvandorlast ugynevezett migrans-halézatok
mUkodtetik. Ennek nagy szerepe van a folyamatos elvandorlasban, hiszen segitik az informacio

aramlast a lehetGségekrél és a kovetelményekrél. Ezeknek a halézatoknak kdzponti elemeit kell
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megkeresni és azokkal felvenni a kapcsolatoto, hiszen ezek azok az elemek, amelyek 6sszekotik
a lehet6ségeket és a szlikségleteket. llyenek lehetnek a kiilféldi munkat kozvetité iroddk, vagy
kilfoldi cég, aki szervezi a adminisztrativ feltételeit az munkavéllalasnak. Ugyanigy a
célorszagban is miikodhet egy halézat, amely a beilleszkedést megkdnnyitését hivatott segiteni.
Lehetséges, hogy a varosban, ahol nagyobb szamu elszarmazott kozosség él, kialakulnak
torzshelyek, ahol a taldlkozhatnak egymassal az emberek, és megbeszélhetik tapasztalataikat,
esetleg otthoni hirekr6l tdrgyalhatnak. Ezen halézatok felkutatdsara legjobb moddszer, ha
elképzeljik, hogy mi is szeretnénk kilfoldi munkat vallalni, akkor kihez fordulnank.
Valdszinlsithetd, hogy orszagonként valtozhatnak ezek a kontaktszemélyek vagy cégek, akik
ismerik az adott orszag munkavallaldsi feltételelit. Rajtuk keresztil el tudunk jutni a telepiilés

elszarmazottaihoz.

g. Oktatasi migransok

Fentebb mar emlitettiik, hogy az oktatasi rendszer, féleg a fels6oktatdsi, a végleges
elvandorlas el6szobaja. Az oktatasi migransok, még ha egyel6re ingazé migransok is,
tekinthet6ek elszarmazottaknak. Az egyetemistdk, fdiskolasok viszonylag kdnnyen
felkutathatéak, mert sok olyan intézmény van, amely szamon tartja &ket. llyenek a
didksegélyez6k, akik atikoltség megtéritésével tamogatjak 6ket, vagy az dnkormanyzatok is
altalaban 6sztondijjal tdmogatjak a hallgatdkat. Esetleg diakszervezetek, amelyek szintén nagy
szamban tomoritik a hallgatokat. Doktoranduszokat tomorité formalis és nemformalis facebook
csoport) szervezet is létezik, amelyek szintén felkereshetéek. Az oktatasi migransoknak azon
része szamithat elszarmazottnak, akik nem otthon laknak és levelez6in végzik a tanulmanyaikat,
hanem ritkabban jarnak csak haza nappali tanulmanyaik mellett, és adott esetben sziineteket

sem otthon toltik, hanem kilfoldi munkavallalassal.
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9. BOsszefoglald

A Voice of the Village egy kezdeményezés, amely egy teleplilés elszarmazottait kivanja
visszakapcsolni valamilyen mddon a hatrahagyott kozosségbe. Az elmult egy évben négy
teleplilés nyujtott kezet a tavolba szakadt egykori lakdinak. A telepiléseken miikodé
Informaciés Pontok dolgozdi igyekeztek felkutatni és egylttmdkodésre birni az
elszarmazottakat. Az adatgy(jtés sordn tobb akadalyba is itkdztek, azonban ezeket sikerilt
lektizdeniik. A legnagyobb akaddly taldn a bizalmatlansag volt, nevezetesen, hogy az emberek
nem szivesen adnak meg személyes adatokat idegeneknek. A projekt sikeressége nagy
mértékben az Informacids pontokon dolgozdk személyén mulik, hiszen 6k tartjak a kapcsolatot
az elszarmazotakkal. Sok olyan élmény érte O6ket, amely bizonyitja a kezdeményezés
létjogosultsagat. Az elszarmazottak jelent8s részének jol esett a szlilévarosanak az érdeklédése,
amelyhez nagyon sok kellemes emlék koti. Az elszdrmazottak nagy tobbsége kotGdik még
rokoni, barati kapcsolatain keresztll szil6vdrosdhoz. Az elszarmazottak tdvozasuk utdn is
érdekl6édve kovették telepilésiik torténéseit, és biszkék is annak fejl6édésére. A teleplilések
szempontjabdl az elszarmazottak felkutatasa, és a vellik torténé kapcsolattartas sok
lehet6séget rejt magaban. Az elszarmazottak kapcsolati halézataban rejl6 lehet6ségeket mind
gazdasagi, mint tarsadalmi szempontbdl tudja hasznositani a telepiilés. Jelen kézikonyv célja az
volt, hogy egy olyan moddszertant dolgozzon ki, amellyel a telepllések fel tudjak kutatni
elszarmazottaikat és tudjdk a kapcsolatot tartani veliik. J6 lenne, ha egyre tobb telepilés
ismerné fel az elszarmazottaival tlrténé kapcsolattartas jelentéségét, hiszen ebbdl szinte

biztos, hogy mindkét fél valamilyen szinten gazdagodni tud.
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1. Szadmu melléklet
Az elszarmazottak felkutatasanak mdédszertana
Javasolt lépések:
1.1épés: Felmérni az elszarmazottak becsiilt szamat az adott telepilésen
2. lépés: Az elszarmazottakkal kitoltendd adatlap elkészitése
3. lépés: Az Informdciés Pontok dolgozdi sajat rokoni, barati és ismer6si kapcsolataik
aktivalasaval prébalnak az elszarmazottakhoz eljutni
4. |épés: Elkezdik gydjteni a teleplilés hires elszarmazottaikat (sportoldk, szinészek, politikusok
stb.)
5. |épés: Szélesebb korben (civil szervezetek, dnkormanyzat, média) informdaciét gydjteni az
elszarmazottakrol
6. |épés: Diaszpodra szervezetek felkutatasa és megkeresése
7. lépés: Olyan rendezvények felkutatasa adatgyl(ijtés céljabdl, amelyeken az elszarmazottak
részt vesznek
8. |épés: Voice of the Village projekt facebook profiljanak l|éterhozasa, elszarmazottak
csoportjanak megalakitasa és az adatgylijtés elkezdése a k6zOsségi oldalon
9. Iépés: Voice of the Village honlap mikodtetése, a csatlakozas lehet&ségével
10. Migrans-halézatok csomdpontjainak felkutatasa és felkeresése

11. Oktatasi migransok felkutatasa 6ket tomorits szervezetek felkeresésével
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2. szamu melléklet

Az adatgydjtés stratégiajanak Swot-elemzése

Er6sségek
A telepllések nagy szamu elszarmazott
népességgel rendelkeznek

Némely onkormanyzatban kezd
megfogalmazddik az igény a kapcsolattartasra
az elszarmazottakkal

Rendszeresen hazaldtogaté elszarmazottak
Tovabbra is er6s érzelmi és kapcsolati

szalakkal kotédnek az elszarmazottak a
szlilévarosukhoz

Gyengeségek

Nincs intézményesitve az elszarmazottakkal
torténd kapcsolattartds a telpiléseken

Az 6nkormanyzatok nem ismerték még fel az
elszarmazottakkal torténé kapcsolattartasban

rejlé lehetéségeket

Nem tudjuk megszélitani az elszarmazottakat

Lehetdségek

Az elszarmazottak felkutatasaval lehet6ség

nyilik szamukra a szllévarosuk életében
torténd visszakapcsolddasra, mégha

virtudlisan is

Az elszarmazottak halézatanak kialakitasaval
erGsitehtjik az elszdrmazottak szarmazasi
identitasat

Az elszarmazottak kapcsolati halézataban rejl6
lobbilehet6ségek kihasznalasa

Veszélyek

Az 6nkormanyzatok nem lesznek nyitottak az
elszarmazottakkal toérténd kapcsolattatdsra

Az elszarmazottak nem lesznek nyitottak a
szul6varossal torténé kapcsolattartasra

Az elszarmazottak bizalmatlanok a projekttel
kapcsolatban

Nem sikeril kell6 szamua aktiv kapcsolatot
|étesiteni az elszarmazottakkal
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Metodoloski prirucnik

Glas zavicaja — Dijalog sa dijasporom

I Opis projekta

Engleski naziv projekta: Voice of the Village — VoV oznacava ocuvanje duhovnih
vrednosti nasih naselja, kao i dijalog sa odseljenima.
Poslednjih 20 godina karakteristika nasSeg regiona je, pored drustvenih i ekonomskih promena, i
migracija stanovniStva. Odlazak u vecle gradove i razvijenije zemlje prouzrukuje mnogo
problema kako u Madarskoj, tako i u Srbiji. Odlazi znacajan broj mladog, obrazovanog
stanovstva, najpre privremeno, a zatim i trajno napustaju svoju otadzbinu, rodno mesto ili
mesto Skolovanja. Neki se odluce za najblizi grad, centar regije ili glavni grad, a neki traze srecu
u inostranstvu.

Otiéi ili ostati? Ve¢na je dilema za mnoge..Sta je bolje za nas, za nas li¢éni i profesionalni
razvoj, i da li na$ licni interes odgovara kratkoro¢nim i dugorocnim ciljevima nase drustvene
zajednice? MozZda bismo se pribliZili odgovorima na ova pitanja, da imamo prirodnu i stalnu

vezu sa emigrantima.
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Il IstraZzivanje migracije

Istrazivanje migracije u okviru drustvenih nauka poseduje bogatu literaturu. U protekle
dve i po decenije u naSem regionu je postala vazna tema istraZivanje migracije, broj onih, koji
napustaju svoju domovinu, motivacija, Zivot i integracija u novom drustvu. Migracija
stanovnistva je do nekog nivoa prirodna pojava, izuzev ako se deSava zbog prinude i postaje
masivna pojava. Prinuda moze biti ratni sukob, privredna recesija ili iskoriStavanje moguénosti
koje nudi nestanak granica. Svaka drZava, regija ali i naselje ima svoju istoriju migracije.

Dr. Iren Gabri¢ Molnar i Dr. Sandor Ile§ su vrsili deteljna istraZivanja u okviru projekta
Voice of the Village o procesu migracije u Vojvodini u madarskom regionu Alfeld.

Gore pomenuti migracioni talasi su uveliko uticali na demografsku situaciju, etnicku
strukturu, kao i drustvenu strukturu stanovnistva Vojvodine.

2002. godine populacija autohtonog stanovniStva Vojvodine je 53,1 %, a procenat
doseljenih je 45,9 %. Medu odseljenma je natprose¢no zastupljeno mlado i visoko obrazovano
stanovnistvo.

Dr. Sandor Ile§ u svom referatu prikazuje Rodzersovu krivu koja modeluje strukturu

uzrasta odseljenih.

1.slika RodZersova kriva

Gyakorisag

>
Eletkor

Gyakorisag — Ucestalost

Eletkor — Uzrast

A. faza: Preseljavaju se deca sa starateljima, najverovatnije zato Sto je to volja staratelja.
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B. faza: Preseljenje vezano za obrazovanje kod vece dece.
C. faza: Preseljenje zbog sticanja visokog obrazovanja, faza prelaska iz sveta ucenja u svet

rada, faza osnivanja porodice.

D. faza: Preseljenje u srednjim godinama zbog promene posla ili iz porodi¢nih razloga.
E. faza: Promene oko odlaska u penziju.
F. faza: Preseljenje iz zdravstvenih razloga pred kraj Zivota — ova faza je slicna fazi A iz

razloga Sto selidba nije uvek suverena odluka pojedinca.
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Il Glas zavicaja — Dijalog sa dijasporom

Posle kratkog opisa migracionih trendova u predhodnom poglavlju, prelazimo na zadatke
Informacionih Tacaka, odnosno na traganje za migrantima, stupanje u kontakt i komunikaciju sa
istima.

Broj stanovniStva u opstinama, naseljima koja uéestvuju u projektu.

1991 2002 2011
Ada 21506 |18994 |16991
Becej 42685 |40987 | 37351
Temerin 24939 | 28275 | 28287
Lajosmize 11034 | 11140

Informacione Tacke su osnovane u Cetri ustanove u naseljima koja u€estvuju u projektu:
Biblioteka ,,Sirmai Karolj” — Temerin; Drustvo intelektualaca ,Braca Tan” — Becej; Biblioteka
,5arvas Gabor” — Ada; Gradska Biblioteka — LajoSmizse. U naseljima iz Srbije se broj
stanovnistva zna¢ajno smanjio u Adi i BecCeju, dok se broj stanovnika Temerina izrazito povedao,

uglavnom zbog blizine Novog Sada i zbog doseljenja velikog broja izbeglica.

1. Lokacija
Kod izbora lokacije Informacionih Tacaka treba voditi raCunao o karakteristikama naselja
(veli¢ina, broj stanovnika, etnicki sastav). Bilo bi dobro, ako bi ve¢ postojeca, cesto posecivana

ustanova ili civilna organizacija primila Informacionu Tacku.

2. Pripremanje saradnika Informacionih Tacaka

Uspeh gotovo svih projekata zavisi od kvaliteta ljudskih resursa. Zbog toga je vrlo vazan odabir
odgovarajuc¢ih osoba koje ¢e raditi na projektu. Oni ¢e biti lica projekta, ako smo ih dobro
odabrali i projekat ¢e biti uspesan. Iz aspekta projekta i iz prirode posla proizilazi da su idealni
potencijalni saradnici, koji: su komunikativni, govore jezik(e) sredine, neposredni su, ljubazni su

i otvoreni, poseduju kompjuterske vestine i spremni su da rade samostalno.
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3. Sastavljanje i ispunjavanje upitnika

Primarni cilj projekta Voice of the Village je da stvori bazu podataka sa imenima, kontaktom i
drugim podacima emigranata. Informacije se prikupljaju pomocu onlajn upitnika ili saradnici
Informacionih Tacaka koriste neke druge komunikaciona moguénusti za prikupljanje podataka.
Kod sastavljanja sadrzaja upitnika je vazno da bududi ispitivaci budu ili prisutni ili da im se
objasne razlozi zbog kojih su neka pitanja stavljena u upitnik. Upitnik treba da bude Sto kradi, sa

jasno definisanim pitanjim, da ne bi doSlo do odbijanja od strane ispitanika.

4, Prikupljanje podataka

Saradnici Informacionih Tacaka VoV projekta su imali zadatak, da stupe u kontakt sa po 250
odseljenih iz svog naselja, po mogucnosti da etnicki sastav odgovara etnickom sastavu naselja.
U Vojvodanskim gradivima koji su ucestvovali u projektu je to znacilo da su saradnici trebali

sakupiti podatke 150 Madarskih i 100 Srpskih emigranata.

a. Poznanici, rodbina

Poslednjih decenija je migracija jako zastupljena u nasem regionu, gotovo svaka porodica ima
rodbinu u drugom gradu, drzavi ili kontinentu. Ove rodbinske veze se uz pomoc¢ interneta lako
mogu odrzavati. Tradicionalna godiSnja sakupljanja se i dalje odrZavaju, ali se pored toga vrsi
dnevna ili nedeljna komunikacija preko interneta, putem imejla, Ceta, telefona. Ukoliko osoba
koja radi na projektu poseduje rodbinu/prijatelje svrshodno je prikupljanje podataka poceti sa

njima.

b. Poznate li¢nosti

Svako naselje madu svojim odseljenicima ima i poznate licnosti, na koje su bivsi sugradani
ponosni. Oni su uglavnom otisli zbog daljeg razvijanja karijere, iz razloga Sto im je talanat
,prerastao” rodno mesto. Mogucde je i to, da ovi emigranti samo privremeno Zive u drugom
gradu, dezavi, dok im aktivna karijera tako zahteva. Ovom tipu poznatih emigranata pripadaju
uglavnom i sportisti, kojima se promena sportskog kluba podrazumeva dalju migraciju. Treba

istraziti razli¢ite oblasti, gde moZemo naici na poznate migrante.
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c. UdruZenja

Cak i ako su daleko od svoje domovine, ljudi imaju portebu i Zelju za Zivotom u zajednici, i
odrzanju identiteta. Ovo je moguce ako vedéi broj ljudi Zivi u istom gradu ili u okolini. Postoji
dosta zajednica i udruzenja u dijaspori koja su aktivna vec viSe decenija. To su uglavnom civilne,

nevladine organizacije, koje organizuju i kulturni Zivot emigranata.

d. Internet

Zahvaljulju¢i rasprostranjenosti interneta sada ve¢ moZzemo premostiti i velike udaljenosti.
Svaka porodica bez veéih napora i finansijskih ulaganja moze biti u svakodnevnom kontaktu sa
rodbinom koja Zivi nekoliko hiljada kilomatara udeljeno od rodnog grada. Tokom prikupljanja

podataki je takode vazno koristiti moguénosti interneta u pronalaZenju emigranata.
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V. Metodologija pronalaZenja emigranata

Predlizi:

1. korak: Proceniti broj emigranata u datom naselju

2. korak: Priprema obrasca/upitnika koji ¢e emigranti popuniti

3. korak: Saradnici Informacionih Tacaka ukljuculjuci i svoju rodbinu, poznanike i drugove

pronalaze emigrante

4, korak: Ukljucenje Sire javnosti u ,istragu” (Civilne organizacije, lokalna samouprava,
mediji)

5. korak: PronalaZzenje organizacija u dijaspori

6. korak: Pojavljivanje na manifestacijama na kojima se mogu ocekivati i emigranti

7. korak: Pravljenje fejsbuk (facebook) naloga Voice of the Village projekta, osnivanje

grupa i prikupljanje podataka na drustvenim mrezama

8. korak: Vebsaijt projekta sa moguénoséu pridruzenja (davanjem osnovnih podataka)
0. korak: PronalaZenje migrantskih mreza
10. korak: PronalaZzenje mladih koji uce/studiraju u drugom gradu/drzavi uz pomoc¢ skolskih i

fakultetskih organizacija
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V. SWOT analiza strategije prikupljanja podataka

SNAGE
Naselja raspolazu sa velikim brojem
emigranata

U nekim opstinama su vecosetili potrebu da
stupe u vezu sa svojim emigrantima

Emigranti redovno poseduju otadZzbinu

Emigranti imaju jaku emocionalnu vezu sa
svojim rodnim gradom

SLABOSTI

U naseljima nije institucionalizovano odrzanje
veze sa emigrantima

Lokalne vlasti nisu jo$ prepoznale moguénosti i
potencijal koji ima u odZavanju veze sa
emigrantima

MOGUCNOSTI

Pronalazenjem emigranata pruza im se
moguénost da se makar virtualno ukljuce u
Zivot rodnog grada

Uspostavom mrezZe emigranata mozemo jacati
identitet porekla emigranata

Lobisticke mogucnosti uspomié kontakt mreze
emigranata

PRETNIJE

Lokalne vlasti neée biti otvorene za odrzavanje
veze sa emigrantima

Emigranti neée biti otvoreni za komunikaciju
sa rodnim gradom

Emigranti su nepoverljivi prema projektu

Nedovoljan broj aktivnih veza sa emigrantima
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Summary

The Voice of the Village project was implemented in three towns in Vojvodina and one town in Hungary
last year. The main aim was to find those people who emigrated from this area. Over the last decades, a
great number of people emigrated from the towns of the region. Each town has its own migration
history. The reference book reviews the migration trends in Vojvodina and Hungary, processing the
unique typology of the migrant society. During the time of the project there were several Information
Points whose task was to find and to be in communication with the emigrants. The reference book,
having summarized the experience gathered by the Information Points, describes a methodology by
which other towns can also make contact with their emigrants and link them back to the life of their
town. The internet makes it possible for the emigrants even thousands of miles away to be informed
and virtually take part in the cultural life. Finding the emigrants was carried out via different channels:
by traditional research, by the help of social networks and by the internet. The reference book describes
the ethical rules of the research, pointing out the advantages and disadvantages of those. The most
efficient way for finding emigrants was the internet, however, personal contact made it even more
efficient. In VoV project, data gathering was joined by a research in which the emigrants were asked to
fill in a questionnaire. The personal questions in the questionnaire greatly increased the denial of
answering and also of the project itself. The reference book suggests a 10-step data gathering
methodology which would be highly efficient in finding the emigrants. It also suggests certain codes for

making contact with them, thus increasing the number of contacts.
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