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Jogi nyilatkozat:

Az alabbi utmutaté hasznos informaciokkal szolgal a palyazok szamara, nem
helyettesiti, és nem érvényteleniti azonban a hivatalos Tajékoztatoét.
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BEVEZETES

Ez a 'Palyazati utmutatd' gyakorlati tajékoztatassal szolgal ahhoz, hogyan lehet
jelentkezni a Kreativ Eurépa Kultura Alprogram keretében kiirt palyazati felhivasra.

Kérjuk, hogy palyazata benyujtasa el6tt gondosan olvassa el a megpalyazni kivant
finanszirozasi rendszer sajat Tajékoztatéjat. Javasoljuk tovabba, hogy olvassa el az
elektronikus Urlap hasznalati utmutatéjat, amelyet a kdvetkezd cimen talal meg:
http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/calls/call- eac-s16-2013-cooperation_en.htm

A Kultura Alprogram keretében tdmogatasi palyazatot kizarolag a kifejezetten erre a célra
készitett elektronikus palyazati Grlapon (‘elektronikus drlap' (eForm)) lehet
benyujtani.

Elektronikus (rlap létrehozdsahoz a palyazoknak (azaz a projektvezetbnek és a
partnereknek) regisztralniuk kell szervezetiket az oktatasi, audiovizualis, kulturalis,
unios polgarsagi és dnkéntességi résztvevoi portalon (Education, Audiovisual, Culture,
Citizenship and Volunteering Participant Portal), ahol megkapjak résztvevé-azonosité
kédjukat (PIC-kod). A PIC-kéd nélkil nem tudnak elektronikus Grlapot létrehozni.

Az elektronikus drlap mellett a palyazéknak postai uUton, a palyazati felhivasban
szerepld hataridére be kell nyujtaniuk egy palyazati csomagot is.

E dokumentum elsé fejezete az elektronikus Grlap létrehozasaval és Kkitoltésével
foglalkozik. A masodik fejezet részletesen ismerteti, milyen dokumentumokat kell a
palyazati csomagban az Ugyndkség részére bekiildeni. A harmadik fejezet iranymutatast
nyujt a koltségvetési lrlap kitdltéséhez. A negyedik fejezetben oOtleteket adunk az
Ugynoékséggel folytatandé kommunikaciéhoz.
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1. FEJEZET - AZ ELEKTRONIKUS URLAP
LETREHOZASA ES KITOLTESE

A. Reqisztracio a résztvevdi portalon

El6sz6r minden palyazénak (azaz a projektvezetébnek és a partnereknek)
nyilvantartasba kell vetetnie a szervezetét az oktatasi, audiovizualis, kulturalis, uniés
polgarsagi és oOnkéntességi résztvev6i portalon ahhoz, hogy az elektronikus Grlap
kitoltésével tamogatasi palyazatot készithessen. A résztvevdi portal az az eszkoz,
amelyen keresztil a szervezetekkel kapcsolatos valamennyi jogi és pénzugyi
informaciét kezelik.

A résztvevli portalon torténd regisztracioval kapcsolatban az alabbi cimen talal
informaciot:
http://ec.europa.eu/education/participants/portal.

A portalra fel kell télteni a jogi személyiséget igazolé Grlapot és az el6irt mellékleteket.
A jogi személyiséget igazolo Urlap megtalalhaté az alabbi linken:

http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/info _contracts/legal entities/legal entities
en.cfm.

A résztvevéi portalon torténd regisztracidval elkészul egy résztvevé-azonositod kod
(Participant Identification Code (PIC-kod)). Az elektronikus Grlap létrehozasahoz sziiksége
lesz erre a kodra.

B. Az elektronikus palyazati lrlap (elektronikus Urla
létrehozasa

Miutan a projektben résztvevd valamennyi partnernek megvan a PIC-kddja, az alabbi
linken talalhaté ,résztvev® partnerek kezelése eszkdz” segitségével létre lehet hozni az
elektronikus Urlapot: https://eacea.ec.europa.eu/PPMT/

Az ,Uj elektronikus palyazati (irlap készitése" feliratra klikkelve hozzon létre egy Uj
palyazatot.
IMPORTANT POINTS TO NOTE BEFORE YOU START

PIC numbers
In order for an organisation 1o be included as a participant in a funding application, it must first have been ragistered in EACEA's Participant Portal and been allocated

2 unique Participant Identification Code (PIC). If an erganisation does not have a PIC number, it will net be possible to include it in an application.
Organisations can obtain their PIC number by ragistering in EACEA's Participant Portal. Click here to be dirscted to the Participant Partal.

Organisation profile

Some actions require a minimum number of in order for the 10 be eligible_ Likewise, some actions require there to
be representation from specific countries for the application to be considered eligible. Please carefully check if any such rules apply to the funding opportunity you are
applying under_ If such rules do apply, you must respect those rules when building your list of participating organisations. If you have not respected the rules, you will
receive an error message when the application eForm is created and you will have to start the entire process again.

One uninterrupted session
When you proceed with either of the options below, you must complete all of the steps involved in ane continuaus session. Once you have clicked on one of the
buttons, it is not possible to interrupt the activity and resume it at a later time. All the steps mentioned below must be carried out in one go. If you close the browser
window in which you are working or if you close the browser entirely, you will lose the data you have entered and will have to start again. Please therefore ensure you
have all necessary PIC numbers AND have checked the rules for the organisation profile BEFORE YOU PROCEED.

ECAS authentication

Access to the options below you is authenticated by ECAS, the European Ci i 's Auth Semvice. Appl must therefore have an ECAS account. If
you do not yet have an ECAS account, click here to be directed to the ECAS website where you can create your account including an ECAS lagin username and
password. After creating your account, please return to this webpage in order to continue with your chosen option.

Create a new application eForm Revise vour list of participating isations and incorporate it in your existing
application eForm
You will be required to complete the following steps in one session once you
have clicked on the button below: If you have already created an application eForm but need to update it because of
the inclusion of additional organisations or because an organisation's details have
+ Select the funding opportunity you are applying under. changed, please use the buttan below.
* Select the language version of the auuucahwn eForm. Once you click on the button, you will be required to complete the following steps
- Select the participating in your funding application and i one session:
build your m of pammpanng nrgamsanuns
+ Create the application eForr + Upload your existing application eForm.
- Save the appu:amn eForm to your local computer or netwark drive. - Make the necessary revisions p your list n! pamapamg m’gamsat\nns

+ Create the updated version of your applic 2 your revised list

of participating organisations.
- Save the updated application eForm to your local computer or netwark drive.
Create new application eForm Revise list of participati isations and update application eForm
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Valassza a Kreativ Eurépa Programot

Executive Agency

Education, Audiovisual & Culture

Application for funding: selection of funding opportunity

Previous step

Select Programme name |~

Select Programme name
ERASMUS MUNDUS

Programme_For_Testing
EU AID VOLUNTEERS
Erasmus+

EUROPE FOR CITIZENS

CREATIVE EUROPE

Search

A Kultura alprogram alatt szerepld kilénb6z6 palyazati felhivasokat megszirheti, ha
raklikkel az ’Alprogram neve’ mez6 mellett Iathaté nyilra.

Audiovisual & Culture
—

Application for funding: selection of funding opportunity

Previous step

CREATIVEEUROPE  [+] Search
Show entries Filter search resufts

P Guide / " " Submissis Submissis
i —

|2,Di:kmamwluselel:t r funding opportunity. |

Gl C“;‘E‘:‘;‘""“ Eaice CREATIVE EUROPE CULTURE Cooperation measuras Catereory 1 Smaller scale projects 01/06/2013 05/03/2014
CE Culture Co “l‘;f;"”“” ST CREATIVE EUROPE CULTURE Cooperation measures Catergory 2 Larger scale projects 01/06/2013 05/03/2014
CE Media Development 2014 CREATIVE EUROPE MEDIA Development Single Project Development Single Project 01/06/2013  04/02/2014

Cinema/ Television/Digital platform Animation

CE Media Development 2014 CREATIVE EUROPE MEDIA 01/06/2013 04/02/2014

ro
Cinemal Television/Digital platform

A palyazat tipusanak kivalasztasahoz klikkeljen kétszer a megfelel sorra. Ugyeljen ra,
hogy helyesen valasszon az 1. kategédria (Kisebb egyuttm(ikddési projektek) és a 2.
kategdria (Nagyobb egyuttmikoddési projektek) kozott.

Vélassza ki az elektronikus Grlap nyelvét (angol, német vagy francia), és klikkeljen a
'Kovetkezb [épés' gombra.

Application for funding: selection of funding opportunity

Selected funding oppertunity and eForm language version

Sue-programme name == uctionname " Jsubsctionname—————JSubmisson opens[submision deadine

CULTURE Cooperation measures Catergory 1 Smaller scale projects 01/06/2013 05/03/2014

3. Select the eForm language version

CREATIVE EUROPE [x] searcn
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Ezutan meg kell adnia a projektpartnerek PIC-kédjait, és meg kell jeldlnie, melyik
szervezet lesz a palyazo szervezet (azaz a vezet6é partner). Miutan valamennyi partner
PIC-kodjat bevitte, klikkeljen a 'Kovetkezb l1épés' gombra, majd klikkeljen az 'Elektronikus
palyazati Grlap elkészitése' gombra. Elkészllt az elektronikus drlapja. Ne felejtse el
elmenteni a szamitégépére.

Ennek a dokumentumnak a 2. fejezetében tajékozodhat arrdl, hogyan kell kitlteni az
elektronikus (rlapot és milyen dokumentumokat kell csatolnia hozza.

Felhiviuk a figyelmét, hogy az elektronikus (rlapot a hataridd lejarta elétt kell
érvényesiteni és benyujtani. Automatikusan elutasitasra keril minden olyan palyazat,
amelyet nem id6ben, vagy nem az elektronikus Grlapon nyujtottak be. Ez alél a
kovetelmény aldél nincsen kivétel.

Ugyelien arra, hogy az elektronikus Grlapot hivatalosan nyuijtsa be, gy6zédjén meg rola,
hogy megkapta az érkezési szamot és kapott egy e-mailt, amelyben megerésitik a palyazata
beérkezését. Tovabbi informacidkért, kérjlk, olvassa el az elektronikus Grlap hasznalati
Utmutatgjat.

Technikai probléma esetén (pl._nem tud elektronikus Grlapot Iétrehozni, az elektronikus
Urlap 6sszeomlik vagy lefagy, problémak merlilnek fel benyujtas kdzben stb.) Iépjen
kapcsolatba az EACEA miiszaki ligyfélszolgalataval (Technical HelpDesk) (vagy
+32 229 90705). A hataridé kozeledtével kérjik, tgyelijen arra, hogy még a hataridd
lejarta el6tt kérjen segitséget. Amennyiben a problémat nem lehet azonnal megoldani,
az EACEA miszaki ugyfélszolgalata benyuijthatja On helyett az elektronikus drlapot, erre
azonban csak kivételes esetben és akkor van mdd, ha a problémat a hataridé lejarta
elétt jelezte, és az magaval az elektronikus Urlappal kapcsolatos technikai gond.
Amennyiben az EACEA miiszaki Ugyfélszolgalataval a hataridé utolsé napjan, brisszeli
id6 szerint déli 12:00 6ra utan veszi fel a kapcsolatot, a palyazata semmilyen
korulmények kozott nem fogadhatd el, mivel ez sértené a valamennyi palyazéra
érvényes egyenl6 elbanas elvét.

Amennyiben e-mailben veszi fel a kapcsolatot az EACEA miiszaki Ugyfélszolgalataval,
irja le pontosan a technikai problémat. Javasoljuk, hogy a probléma illusztralasara
nyomtassa ki és csatolja a képernySképet tartalmazé dokumentumot, és mellékelje
hozza az elektronikus Urlapjat.

Amennyiben a problémaja nem technikai jellegd (pl. gondja van a kdltségvetési (rlap
kitoltésével, kérdései mertlnek fel az elektronikus Urlap tartalmaval vagy a programra
vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban stb.), akkor kérjiuk, hogy Iépjen kapcsolatba a
hazaja Kreativ Eurépa ugyfélszolgalataval (http://ec.europa.eu/culture/creative-
europe/creative-europe-desks _en.htm).

Felhivjuk a figyelmét, hogy a palyazék egyenldé elbanasanak elve alapjan sem a
Bizottsag szolgalatainal, sem az Ugynokségnél alkalmazott személyzet nem jogosult
olyan kérdéseket megvalaszolni, amelyek célja, hogy segitsenek kidolgozni a
palyazatat.

C. Az elektronikus (irlap kitoltése
Feddlap
Figyelem: Az elektronikus Grlapot az Uni6 hivatalos nyelveinek egyikén kell kitolteni.

A’ rész. A palyazé, és ha van ilyen, akkor a projektben résztvevo
egyéb szervezet(ek) azonosité adatai
6
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Az elektronikus Urlapnak ezt a részét minden olyan szervezetnek ki kell tdltenie, amely
részt vesz a projektben (projektvezeté és partnerek). Felhivjuk a figyelmét, hogy a
résztvevd szervezetek szama nem lehet kevesebb, mint amit a Tajékoztatd
jogosultsagi feltételek cimi fejezete minimalisan meghataroz.

Ennek a fejezetnek egyes részei a résztvevdi portalon megadott informacidk alapjan
elézetesen automatikusan kitdltésre kertilnek (ezek a részek nem maodosithatok és az
elektronikus Grlapon szirke szinnel szerepelnek). A fejezet tObbi részét kézzel kell
kitolteni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az elektronikus Grlapon feltlintetett jogi képviseld ugyanaz a
személy kell, hogy legyen, aki az elektronikus (rlaphoz mellékelendd és a palyazati
csomagban benyujtanddé dokumentumokat alairja.

A partnerek esetében a jogi képvisel6t (nem pedig a kapcsolattartéo személyt) kell
az elektronikus (rlapon megnevezni (az elektronikus (rlap 'A.2.’ részében).

Amennyiben valamilyen, a projektben résztvevo szervezetet érintd valtozas

torténne az elektronikus tirlap létrehozasat kovetéen, de még a benyujtas elétt,
fel kell toltenie az elektronikus Grlapot a résztvevd partnerek kezelése eszkdzben
(https://eacea.ec.europa.eu/PPMT/), és modositania kell a partnerek listajat. Minden
egyéb, az elektronikus Grlapon mar kédolt informacio érintetlen marad. Kérjuk, hogy
részletes informaciokért olvassa el az elektronikus Grlap hasznalati utmutatéjat
(http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/calls/call-eac-s16-2013-cooperation_en.htm).

IMPORTANT POINTS TO NOTE BEFORE YOU START

PIC numbers
In order for an organisation to be included as a participant in a funding application, it must first have been registered in EACEA's Participant Portal and been allocated
a unique Participant Identification Code (PIC). I an organisation does not have a PIC number. it will not be possible to include it in an application

Organisations can obtain their PIC number by registering in EACEA's Participant Portal. Click here to be directed to the Participant Portal.

Organisation profile
Some actions require a minimum number of in order for the to be eligible. Likevise, some actions require there to
be representation from specific countries for the application to be considered eligible. Please carefully check if any such ules apply to the funding apportunity you are
applying under. If such rules do apply, you must respect those rules when building your list of participating erganisations. If you have not respected the ules, you will
receive an error message when the application eForm is created and you will have ta start the entire process again.

One uninterrupted session

When you proceed with either of the options below, you must complete all of the steps involved in ane continuaus session. Once you have clicked on one of the
buttons, it is not possible to interrupt the activity and resume it at a later time. All the steps mentioned below must be carried out in one go. If you close the browser
window in which you are working or if you close the browser entirely, you will lose the data you have entered and will have to start again. Please therefore ensure you
have all necessary PIC numbers AND have checked the rules for the organisation profile BEFORE YOU PROCEED.

ECAS authentication
Access to the options below you is authenticated by ECAS, the European C 's Service. Appl must therefore have an ECAS account. If
you do not yet have an ECAS account, click here to be directed to the ECAS website where you can create your account including an ECAS login usemname and
password. After creating your account, please retum to this webpage in arder to continue with your chosen option

Create a new application eForm Revise your list of participating isations and incorporate it in your existing
application eForm

You will be required to complets the following steps in ane session once you
have clicked on the button below: If you have already created an application eForm but need to update it because of

the inclusion of additional organisations or because an organisation’s details have

* Select the funding opportunity you are applying under. changed, please use the button below.
» Select the language version of the application eForm. Once you click on the button, you will be required to complete the following steps
+ Select the organisation(s) participating in your funding application and in one session:
build your list of participating organisations.
+ Create the application eForm. + Upload your existing application eForm.
« Save the application eForm to your local computer or network drive, « Make the necessary revisions to your list of participating organisations.

- Create the updated version of your application eForm bearing your revised list
of participating organisations.
+ Save the updated application eForm to your local computer or netwark drive.

Create new application eForm Revise list of icipati isati and update ication eForm

Klikkeljen a 'Tall6zas' gombra, és valassza ki azt az elektronikus Urlapot, amelyen
dolgozott. Klikkeljen a 'Feltoltés' gombra, majd a "Tovabb' gombra, amikor megjelenik a
palyazatban eredetileg érintett szervezetek listaja. Most tetszés szerint térdlhet bizonyos
szervezeteket, vagy PIC-kodjuk megadasaval Uj szervezeteket adhat a listahoz.
Végezetll ujra létre kell hoznia az elektronikus Urlapot.

Amennyiben a projektvezet6 elérhetéségi adataiban a kivalasztasi eljaras soran barmikor
valtozas torténik, errél haladéktalanul e-mail értesitést kell kiildenie a kovetkez6 cimre:
EACEA-CREATIVE-EUROPE-COOPERATIONPROJECTS@ec.europa.eu. Az Uzenet
fejlécében egyértelmiien tiintesse fel az érkezési szamat.

‘B’ rész. Szervezet és tevékenységek
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Az elektronikus (rlapnak ezt a részét a projektben résztvevd dsszes szervezetnek ki kell
toltenie (projektvezetd és partnerek).

Ennek a fejezetnek egyes részei a résztvevdi portalon megadott informaciék alapjan
automatikusan kitoltésre kerulnek. A fejezet tobbi részét kézzel kell kitolteni.

B.3 Egyéb unidés tamogatasok

Keérjuk, hogy csak az elmult harom év soran kapott unidés tamogatasokrdl adjon meg
informaciot. Adja meg az EU Program nevét, a tdmogatasi szerz6dés szamat (a
szerz8dés hivatkozasi szamat), a szervezet nevét, amelynek a tamogatast odaitélték, és
a projekt cimét.

Amennyiben egy masik EU program keretében is finanszirozasi kérelmet nyujtott be
ugyanarra a projektre, amelyhez ezt a palyazati Grlapot kitolti, irja be ezekbe a mezékbe
az érintett program nevét és az igényelt 6sszeget. Amennyiben egy masik programban a
palyazatanak tamogatast itélnek meg, errél e-mailben haladéktalanul tajékoztatnia kell a
szolgalatainkat a kovetkezé cimen: EACEA-CREATIVE-EUROPE-
COOPERATIONPROJECTS@ec.europa.eu.

’C’ rész. A projekt leirasa
C.1 A projekt idozitése

Az n-1. év oktober elsd szerdajaig (2014. évben ez oktdber 1.) benyujtott projekteknél a
projekt kezdd idbpontjanak az 1. kategdriaba tartozd kisebb projektek és a 2.
kategoriaba tartozé nagyobb volumenii projektek esetében is n. év marcius és december
kozott kell lennie. Unids tamogatas ugyanakkor olyan projektnek is odaitélhetd, amely
mar elkezd6détt, amennyiben a palyazé igazolni tudja (az indoklast a kisérélevélnek kell
tartalmaznia), hogy a projektet mar a szerzédés alairasa elétt el kellett kezdeni.

Az elektronikus drlap C.1 részében nem lehet korai kezdési idépontot bevinni.
Kezdési idépontként marcius 1-ét kell megadni, pontos korabbi kezdé
idépontot (és befejezési idopontokat) pedig a kisérélevélben kell megadni a
megfelelé indoklassal egyiitt. Felhivjuk a figyelmét, hogy az indoklast az
Ugynokség mérlegelni fogja, az nem keriil automatikusan elfogadasra. Lehetéség
van ugyanakkor arra, hogy a vonatkozé id6épontokat az ’F’ részben
(Munkaprogram) megadja.

C.2 Szervezet - fliggéségek

Kérjuk, hogy ’A szervezet altal foglalkoztatottak szama’ oszlopba irja be a palyazat
benyujtasanak idépontjaban a szervezetnél dolgozék szamat. Kérjik, hogy 'A szervezet
altal felvett alkalmazottak szama’ oszlopban szolgaltasson informaciokat azokrél az Uj
alkalmazottakrdl, akiket a projekt indulasatol kezdve fognak felvenni.

Kérjuk, hogy amennyiben a projektvezetd és a palyazatban érintett partnerek kozott
figgd viszony all fenn, ismertesse ennek a fiiggésegnek a jellegét.

Két szervezet (jogi személy) akkor van egymassal figgd viszonyban, ha egymassal
fellgyeleti viszonyban allnak. Ez a helyzet olyankor, amikor egy jogi személy kdzvetlen
vagy kozvetett médon ellenérzést gyakorol egy masik felett, vagy egy jogi személy egy
masik jogi személlyel azonos kozvetett vagy kozvetlen ellendrzés alatt all.

Az A’ jogi személy akkor gyakorol ellenérzést a ‘B’ jogi személy felett, ha:
- 'A’ kozvetlenll vagy kdzvetve birtokolja ‘B’ részvényeinek tobb mint 50%-at, vagy 'B’
részvényesi illetve tulajdonosi szavazatainak a tobbségét.
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vagy

- A’ kdzvetlenll vagy kdzvetve de facto vagy de jure dontéshozatali jogkdrt birtokol 'B’-
ben.

Onmagaban az a tény, hogy bizonyos jogi személyek ugyanazon allami szerv
tulajdonaban vagy feligyelete alatt allnak, nem hoz létre kdzo6ttuk felligyeleti viszonyt.

C.3 Kapcsolédas a program meghatarozott céljaihoz

Kérjuk, valassza ki a megfelel6t. Amennyiben egynél tébb prioritast jeldl be, azokat
rangsorolnia is kell.

C.4 Teriiletek

Kérjuk, valasszon legalabb egy alteriiletet. Figyelem: ha egynél tébb alteriletet jeldl be,
akkor a projekt interdiszciplinarisnak mindsul. Ezt kbvetéen meg kell hataroznia a harom
legfontosabb teriletet.

C.5 A Kultara alprogramban résztvevé orszagok, amelyek a tevékenységeknek
otthont adnak és/vagy azokbdl profitalnak

Kérjiuk, valassza ki a megfelelét. Ugyeljen arra, hogy a valasztasai 6sszhangban
alljanak a projekt leirasaval és a munkaprogrammal.

C.6 A projekt 6sszefoglalasa

Valassza ki azt a nyelvet, amelyen a projekt 6sszefoglalasat meg kivanja irni. A projekt
Osszefoglalasat akkor is el kell készitenie angolul, ha nem az angol nyelvet valasztja.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az angol nyelvii 6sszefoglalot nyilvanossagra hozhatjuk. Az
Osszefoglalét ezért ugy kell elkésziteni, hogy az olvasd pontosan megértse a projekt
célkitizéseit és tartalmat, valamint a projekt relevancigjat a Kultura Alprogram
szempontjabal.

C.7 A projekt koltségvetésének az 6sszefoglalasa
El6szor toltse ki a koltségvetési Grlapot (az utmutatét lasd a 3. fejezetben). A

koltségvetési drlap kilonbdzé koltségvetési fejezeteibdl masolja at a teljes 6sszegeket
az elektronikus drlapra.

Amennyiben eltérés mutatkozik a projekt koltségvetés elektronikus drlapon szerepl6
Osszefoglalasa és az elektronikus Urlaphoz csatolt becsult koltségvetés kozott, az
elemzés alapjat az elektronikus Urlaphoz csatolt koltségvetési (rlapon megadott
Osszegek képezik.

Az elektronikus Urlapon meg kell tovabba adni azt is, hogyan oszlik meg az unios
tamogatas a projektvezetd és a partnerek kdzott. Ugyelien arra, hogy az 6sszegek
0sszhangban alljanak a koltségvetési Grlapon megadott informaciokkal.

Javitasok az elektronikus Grlapon:

- 1. és 2. kategériaju elektronikus (irlapok: A tamogathato kéltségek alatt a '4.
Szemeélyzet. adminisztracio és koordinacié' helyesen: '4. Személyzeti
koltségek'.

- 1. kategoriaju elektronikus (rlap: Amikor a kéltségvetés ’Igényelt uniés
tamogatas’ mezéjébe 200.000 eurdnal nagyobb dsszeget ir be, tévesen
jelenik meg a hibaiizenet. Helyesen: 'Ezt az &sszeget a kbvetkezé
szabaly(ok) szerint kell megadni: - Az9 6sszeg nem lehet nulla — az
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osszeg legyen < 200000 — az 6sszeg legyen < az 6sszes koltségek 60%-a’.

‘D’ rész. A partnerek operativ és pénziugyi képességének
attekintése

Az elektronikus (rlapnak ezt a részét a projektben résztvevd Osszes partnernek ki kell
toltenie.

Valamennyi partnernek informacidkat kell szolgaltatnia az eurdpai és nemzetkozi
projektekben szerzett tapasztalatairdl. Készitsen minden egyes partner tevékenységérol
egy olyan rovid leirast, amely alapjan értékelhetd a palyazat targyat képezé projekttel
kapcsolatos operativ képességuk.

A projektben érintett valamennyi partnernek meg kell adnia az dnfinanszirozas 6sszegét
is, amellyel a projekthez hozzajarul.

'E’ rész. Odaitélési szempontok

Felhivjuk a figyelmét, hogy az elektronikus (rlapnak ebben a részében adott valaszok a
palyazat minéseégének megitélését szolgaljak.

Javitasok az elektronikus (rlapon:
- Az odaitéléesi szempontok fejezetben a kérdésekre adott valaszokat
maximum 1.000 karakterre kell korlatozni.

- Az E.2.: A tartalom és a tevékenységek minésége c. pontban az utolsé el6tti
kérdés helyesen: ,Mennyire konkrétak és jol meghatarozottak azok a
tevékenységek, amelyeket a projekt keretében végre szandékoznak
hajtani? Mennyire egyértelmiien kapcsolédnak a projekt célkitiizései és
tevékenységei a célcsoportok meghatarozott igényeihez?'.

- Az E.3.: Kommunikacié és terjesztés c. pont elsé kérdése helyesen:
»Mennyire vildagos és helyes a partnerhalézatok tevékenységének
megismertetését célz6 kommunikaciés stratégia, beleértve a célokat,
célcsoportokat, eszk6zoket, csatornakat, médiumokat, hatast és
hataridéket .

'F’ rész. Munkaprogram

Kérjuk, nyujtson be a projekt teljes id6tartamat feldlel6 részletes munkaprogramot.
Tevékenységenként egy bejegyzést készitsen. A tevékenységeket csak akkor
rendezze csoportokba, ha valdéban nincsen mas lehet6ség. A szakértbék a
munkaprogram alapjan fogjak megitélni, hogyan tud tervezni és sikerll-e megvalositania a
célkitlizeéseit.

Minden egyes tevékenységrdl (kulturalis tevékenység, megbeszélés, workshop,
konferencidk, rezidensség stb.) készitenie kell egy rovid leirast, meg kell adnia a
tevékenység kezdd és befejezd idépontjat, valamint az orszagot és helyet, ahol az adott
tevékenységre sor kerll, tovabba a tevékenységért felelés partner nevét.

Ugyelien ra, hogy a munkaprogramban megadott informacié 6sszhangban legyen a projekt
részletes leirasaval és a koltségvetési trlappal.

Amennyiben a projektet korabban szeretné elinditani, a munkaprogramban
megadhatja a tevékenységek helyes kezd6 és befejez6 idépontjat.

'G’ rész. Statisztika

Kérjuk, adja meg a projektre vonatkozo6 statisztikai informaciokat.
10
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Mellékletek

1. A projekt részletes leirasa

Ezt a dokumentumot tetsz6leges formatumban elkészitheti. A dokumentumnak
vildgosan ismertetnie kell azonban a projekt altalanos koncepciojat és célkitizéseit,
valamint azok relevanciajat a Kultira alprogram célkit(izései és prioritasai szempontjabdl.
A dokumentumban ki kell fejteni az eléiranyzott tevékenységeket és azok céljat, a projekt
varhato eurdpai szintl hatasat, a kilénbdzé partnerek szerepét és minden egyéb olyan
elemet, amit a palyazo szikségesnek tart.

Amennyiben az elektronikus (rlapon nincsen elég hely arra, hogy a projektet valamilyen
szempontbdl megfeleléen ismertesse, az érintett elemekre kitérhet a részletes leirasban.

Amennyiben a projektje kivalasztasra kerll, a projekt részletes leirasa melléklet
formajaban a tamogatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét fogja képezni.

2. Erkolcsi nyilatkozat

A dokumentumsablon megtalalhat6 az Ugyndkség honlapjan:
http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/calls/call-eac-s16-2013-cooperation _en.htm

Ezt a dokumentumot a projektvezetd jogi képvisel6jének kell megfeleléen kitoltenie és
cégszerien alairnia. A dokumentum két részbdl all:
- Jogallasra, operativ és pénziigyi képességre vonatkozo erkélcsi nyilatkozat

Be kell irni az igényelt uniés tdmogatas 6sszegét, és a dokumentumot ala kell irnia
a projektvezetd jogi képviseldjének.

- Kizarasi szempontokra vonatkozo erkdlcsi nyilatkozat (csak akkor, ha az igényelt
uniés tamogatas 6sszege meghaladja a 60.000 EUR-t).

A dokumentumot ala kell irnia a projektvezet6 jogi képviseléjének.
3. Koltségvetési tirlap

A dokumentumsablon megtalalhat6 az Ugyndkség honlapjan:
http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/calls/call-eac-s16-2013-cooperation en.htm

Toltse ki a koltségvetési lrlapot, és csatolja kézvetlenul az elektronikus Grlaphoz (xIs,
xlsx vagy ods formatumban). A kéltségvetési Grlap egy alairt példanyat el kell menteni
azon az USB memodria sticken vagy CD-Romon, amelyet a palyazati csomagban be kell
kuldeni.

Amennyiben a projektje kivalasztasra kerul, a tamogathaté becsult koltségvetés
melléklet formajaban a tamogatasi szerzdés elvalaszthatatlan részét fogja képezni.

Kérjuk, hogy a koltségvetési Urlap kitdltésével kapcsolatos utbaigazitasért olvassa el
ennek az Utmutatonak a 3. fejezetét.
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D. Az elektronlkus urlap benyujtasa hatarldo n-1. ev oktober

S
id6 szerint)

Miutan kitoltotte az elektronikus Urlapot és csatolta hozza az Osszes kotelezd
dokumentumot, be kell nyujtania. Az elektronikus palyazata beérkezését az Ugyndkség
e-mailben visszaigazolja.
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2. FEJEZET: PALYAZATI CSOMAG

(hatarid6: n-1. év oktober els6 szerdaja (2014. évben oktéber 1.),
a postai bélyegz6 tanusitja)

Az Ugynokséghez bekiildendé palyazati csomagnak minden olyan dokumentumot
tartalmaznia kell, amit nem lehet az elektronikus Grlappal egyutt benyujtani. A
csomagnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

|. Papiron benyujtandé dokumentumok

1.

A projektvezetd jogi képviselje altal alairt hivatalos kisérélevél.

Amennyiben a projekt a program tajékoztatojaban megjeldlt rendes kezdési
idépontnal korabban elindul, ebben a kisérblevélben kell magyarazatot adni a
korai kezdési idépontra (lasd még az 1. fejezet C, C.1: A projekt idézitése c.
pontjat).

Il. USB memodria sticken vagy CD-Romon benyujtandé dokumentumok

2. Az Gsszes partner jogi képvisel6je és a projektvezetd jogi képviselbje altal alairt,

beszkennelt egyiittmiik6dési megallapodas.

Az egyuttimikodési megallapodasnak vilagosan ismertetnie kell az egyes
partnerek altal elvégzendé feladatokat és betdltendd funkciokat, valamint a
pénzlgyi hozzajarulasukat. Ehhez a dokumentumhoz nincsen sablon, mivel az
egyuttmikodés korilményeit a projekt partnereknek kell meghatarozniuk. A
program tajékoztatdjanak 1. mellékletében azonban talal néhany javaslatot a
megallapodas tartalmaval kapcsolatban.

Javasoljuk, hogy a projektvezet6 és az dsszes partner részvételével irjanak ala
tébboldalu megallapodast egy kulon dokumentumban, amely az 6sszes alairast
tartalmazza. Kérjuk, tgyeljen arra, hogy ez a dokumentum 6ésszhangban alljon a
projekt leirasaval.

Szabalyosan kitoltott és beszkennelt megbizélevelek minden partnertdl, az adott
partner jogi képvisel6jének és a projektvezetd jogi képviselbjének az alairasaval.

A megbizdlevél alairasaval minden partner felhatalmazza a projektvezetét, hogy
az eljaras lefolytatasa soran a nevében és szamlajara eljarjon.

A dokumentumsablon elérhetd az alabbi linken:

http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/calls/call-eac-s16-2013-
cooperation en.htm

4. A projektvezeté és minden egyes partner alapszabalyat.

5.

A projektvezet6 és az egyes partnerek nevében az eljaras altalanos koordinaciojat
és lefolytatasat végzd személyek énéletrajzat.

6. A projektvezetd jogi képviseldje altal alairt beszkennelt kéltségvetési lrlapot.

7. A projektvezetd és a partnerek utolsé két évi tevékenységi jelentéseinek

masolatat (csak akkor, ha az igényelt tdmogatas 6sszege meghaladja a 60.000
EUR-t). Amennyiben ezek a fajlok tul terjedelmesek, papiron is benyujthatok.

A projektvezetd jogi képviselGje altal aldirt, beszkennelt pénziigyi azonosité
Grlapot. Amennyiben a pénzlgyi azonositd (rlapon nem szerepel a bank
pecsétje, be kell nyujtani egy friss bankszamla kimutatas masolatat is.

Ezt az (rlapot az alabbi linkrél lehet letdlteni:
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http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/info contracts/financial id/financial i
d en.cfm

9. A Pénziigyi képesség lrlapot (csak akkor, ha az igényelt tamogatas 6sszege
meghaladja a 60.000 EUR-t).
A dokumentumsablon az alabbi linken érheté el:

http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/calls/call-eac-s16-2013-cooperation en.htm

10. A projektvezetd két utolsd lezart pénzigyi évére vonatkozé pénziigyi
kimutatasokat (beleértve a mérleget és az eredmény-kimutatast) (csak akkor, ha
az igényelt tamogatas dsszege meghaladja a 60.000 EUR-t).

Azok a palyazok, akiknek a benyujtas idépontjaban még csak egy lezart pénzigyi
éve van, jogosultak csak arrél az egy évrdl pénzigyi kimutatasokat benyujtani.

11. Egy jovahagyott kilsé koényvvizsgalod altal készitett kiilsé kényvvizsgaloi
jelentést a projektvezetd elszamolasainak az igazolasardl a legutébbi olyan
pénzugyi évre vonatkozoan, amelyre ez rendelkezésre all (csak akkor, ha az
igényelt tamogatas dsszege meghaladja a 750.000 EUR-t).

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a felsorolt dokumentumok barmelyikét
nem csatolja, a palyazata érvénytelen. Nem tesziink kivételt.

Az USB memodria sticken illetve CD-ROM-on benyujtandé dokumentumokra vonatkozéan
kévesse az alabbi utasitasokat:

- Ne hozzon létre kiilon mappat a kiilonb6zé dokumentum tipusok illetve szervezetek
szamara. Az dsszes dokumentumot ugyanazon a szinten kell elmenteni.

- Az egymassal 6sszefliggé dokumentumokat gy(ijtse dssze egy dokumentumban.
Példaul a partnerek alairt megbizéleveleit egyetlen dokumentumba kell beszkennelni és
elmenteni.

Hogyan lehet eljuttatni a palyazati csomagot

A palyazati csomagot postai uton kell elkildeni (a postai bélyegzd tanusitja),
futarszolgalat utjan (az ajanlott kildemény atvételét igazold, a postaszolgalat altal kiadott
szelvény szolgal bizonyitékul), vagy a palyazéknak kell személyesen atadniuk legkésébb
a megadott hataridé napjan, brisszeli id6 szerint 16:00 6raig. Az utdbbi esetben a
benyujtas igazolasara atvételi elismervényt kell kérni, amelyet a palyazatot atvevd
kdzponti postazé tisztvisel6jének ala kell irnia és datummal kell ellatnia. Ez a részleg
hatfétél csutortdkig 08:00 és 17:00 ora kozoétt, pénteken pedig 08:00 és 16:00 éra kozott
van nyitva. Szombaton, vasarnap és a bizottsagi munkasziineti napokon® zarva tart.
Biztonsagi okokbdl nem vesznek at palyazatokat az Ugyndkség helyiségeiben.

Ne felejtse el rairni a boritékra az érkezési szamot, amit az elektronikus trlap
benyujtasakor kapott.

A palyazati csomagot a kdvetkez6 cimre kell elkuldeni (vagy személyesen elvinni):

Education, Audiovisual & Culture Executive Agency

Creative Europe Programme (2014-2020)

Culture Sub-programme — Cooperation projects category 1 and category 2 [valasszon]
Application number: [irja be ide a palyazata szamat]

Avenue du Bourget 1

* Januar (Ujév napja), januar 2. (az Ujév napjat kdvetd nap), Husvét Hétfé, majus 1. (@ munka innepe),
majus 9. (Eurépa-nap), aldozécsutodrtdk, punkdsdhétfs, julius 21. (Belga nemzeti innep), augusztus 15.
(Nagyboldogasszony napja ), november 1. (mindenszentek napja), december 24. (du. — Karacsony este),
december 25. (Karacsony napja), december 31. (Szilveszter este).
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3. FEJEZET: KOLTSEGVETESI URLAP

A. Altalanos megjegyzések

A kotelezb sablon az alabbi linken érheté el:

http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/calls/call-eac-s16-2013-cooperation en.htm

A Kkitoltott dokumentumot (xIs, xIsx vagy ods formatumban) kdzvetlenll az elektronikus
drlaphoz kell csatolni. A koltségvetési Grlap egy alairt példanyat (a kulénbdz6
munkalapok beszkennelt valtozatat) el kell menteni a palyazati csomag részét képezd
USB memodria sticken illetve CD-Romon.

Amennyiben a projektje kivalasztasra kerul, a becsult kdltségvetés melléklet formajaban
a tamogatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét fogja képezni.

Kérjik, szanjon elegendd idét a koltségvetési drlap kitdltésére. Ugyeljen arra, hogy a
koltségvetés 6sszhangban legyen az elektronikus rlapon megadott informacidkkal és a
csatolt egyéb dokumentumokkal.

Minden 6sszeget eurdban kell megadni. Az eurédvezeten kivili orszagok palyazéinak az
Eurdpai Uni6é Hivatalos Lapjaban a palyazati felhivas kdzzétételének napjan kdzzétett
eurd arfolyamokat kell hasznalniuk.

Kérjuk, hogy a koltségvetés elkészitése elétt figyelmesen olvassa el annak a
finanszirozasi rendszernek a Tajékoztatojat, amelyre a palyazatat benyujtja. A 9.
fejezet (Finanszirozasi feltételek) és a 10. fejezet (Alvallalkozék és beszerzési
szerzbédések odaitélése) fontos informacidkat tartalmaznak a koltségvetés
elkészitéséhez, ismertetik példaul, hogy melyek a tamogathaté és a nem
tamogathaté koltségek.

A koltségvetés Microsoft Excel 2010 programmal készllt. Javasoljuk, hogy a
koltségvetési Urlap kitdltéséhez hasznalja ugyanezt a verziét. A koéltségvetési drlapot
nyilt forraskddu valtozatban is rendelkezésre bocsatjuk.

A munkaflizetben vannak bizonyos képletek, amelyek biztositjak a megfeleld
mikodését. Amennyiben valamelyik koéltségvetési fejezetben plusz sorokra van
szuksége, ugyanannak a koltségvetési fejezetnek egy meglévd sorardl készitsen
masolatot és illessze be az adott kdltségvetési fejezet két, mar meglévd sora kozé. A
sort ezutan manualisan atszamozhatja.

16



http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/calls/call-eac-s16-2013-cooperation_en.htm

EAC/S16/2013

el @ - imated budget 2014 - literary translation projects. icr 2
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Developer Quick tips

2 _ — == R
& cut Arial ~12 v A A E%g - S Wrap Text General M ij‘ ﬁ % El- Sof || E
——! 53 Copy - o T =
pacta . U~ e e A = = | &F sF | B Merge & Cente .9 <8 .0 Conditional Format Cell | Insert Delete Format
% cut =R - = = | 48 22 | EMen A R Formatting = as Table = Styles= | = - | &
_IBy cony Font [ Alignment [ Number . Styles Cells
E [, Paste Options: I | 212
3 c [ o T E [FT] G e T 1 7 J [k L [wm ]
5l
Paste Special...
- sert the title of the book n°10> 0,00 EUR EUR 0,00
[ Inse
5 Delete iert the name of the translator of book n*10> 0.00|EUR EUR 0,00
1 Clear Contents
| iert the name of the translator of book n®10> 0,00(EUR EUR 0,00
5/ ®F Format Cells...
g T
Unhide 0,00 EUR EUR 0,00
5 Insert Page Break
Reset All Page Breaks 0,00 EUR EUR 0,00
5 Set Print Area
) Reset Print Area 0.00(EUR EUR 0,00
Fage Setup.. 0,00|ELR EUR 0,00
- - ’
giArial - 12 - A A @ v % s 0.00(EUR EUR 0,00
- s = A A em sn o0 e
8
Home | Insert  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Developer  Quicktips ¢
== ¥ cut . .| = = T EEEh X Autosum v A
Arial -12 - A A = = ¥+  SeWrapTet General - - | v
| E: i = H B o 7
::::: o, . = = | iE £ | B Merge & Centa . 5 <2 9 | Conditional Format Cell | Insert Delete Format sorf
% cu E==&& Fuoaceoe F-w o uW Formatting ~ as Table * Styles= |+ . | @Cearr Fie
B3 copy Font “ Alignment E Number “ styles Cells Editing

[, Paste Options: [-‘ 2.1.2

SERERE

Paste Special...
e title of the book n°10>
Insert Copied Cells

name of the translator of book n*10= EUR 0,00

Clear Contents

i® E L cel name of the translator of book n*10= 0,00(EUR EUR 0,00
& Format Cells...

4 B

0,00 EUR EUR 0,00

Insert Page Break
Reset All Page Breaks

Set Print Area

0,00 EUR EUR 0,00

i Reset Print Area 0,00{EUR EUR 0,00
g | Foge setup.. 0.00|EUR EUR 0,00
| I
=
g Arial 12 - A Sy s o 0,00|EUR EUR 0,00

A
B I E - A 585%

EUR 0,00

EUR 0.00

B. Hogyan kell kitolteni a koltségvetési Urlapot

El6szor irja be a projektvezeté nevét és a projekt cimét a 'Konszolidalt bevételek’
munkaflizet sarga mezdibe.

Részletes és konszolidalt kbltségvetés — kiadasok

Ezutan irja be a kiadasokat részletesen a projektben részt vevd partnerek szerint. A
projektvezet kiadasait a 'Projektvezetd részletes kiadasai’ munkaflizetbe kell beirni. A
projektben résztvevé minden partnerhez tartozik egy kulén munkafizet (kérjik, kdvesse
az elektronikus Urlapon hasznalt sorrendet). Minden egyes partner nevét be kell irni a
sajat munkaflizete tetején talalhaté sarga mezébe.

Amennyiben a projektvezetd vagy valamelyik partner székhelye eurédvezeten kivdili
orszagban van, a megfelel6 arfolyamot (azaz az EU Hivatalos Lapjaban a palyazati
felhivas kozzétételének napjan kézzétett arfolyamot)
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és az alkalmazott pénznemet be kell irni az érintett partner munkafiizetében a sarga
mezbkbe.

Minden egyes felmerilé koltség esetében:

- meg kell adnia a kéltség leirasat

- az elektronikus Grlap munkaprogramjabol annak a tevékenységnek a
referenciaszamat, amelyhez a koltség kapcsolédik

- ki kell valasztania, hogy a koltség a projektvezetéhdz, egy adott partnerhez vagy
egy kozos tevékenységhez kapcsoldodik

- meg kell adnia az egységek szamat

- az egységnyi kdltséget illetve tarifat

- (ateljes 6sszeg automatikusan kiszamitasra kerl)

- hogy az adott koltség 6sszefiigg-e egy harmadik orszaggal® vagy sem

- hogy az adott kéltség kapcsolatban van-e alvallalkozassal® vagy sem.

A kulénb6zb munkaflizetekbe bevitt koltségek automatikusan atkerilnek
a 'Konszolidalt kéltségek’ munkafiizetbe.

Az Osszes koltség bevitelét kdvetden ellendrizze le ebben a munkaflizetben, hogy a
harmadik orszagban felmerul6 koltségek maximum 30%-a vehet6 figyelembe. Ha ez a
feltétel nem teljesll, a részletes kiadasok szintjén partnerenként kell kiigazitasokat
végezni.

Kérjuk, hogy az utazasi/ellatasi koltségek kozott tervezzenek be egy utazast két f6
részére Brisszelbe, ahol részt vesznek a kivalasztott projektek projektvezetdi szamara
szervezett nyitd megbeszélésen.

Konszolidalt kéltségvetés — bevételek

Kérjuk, hogy a bevételi oldalon szolgaltassanak informaciokat az aktualis projekthez
magan és allami forrasokbol érkezé hozzajarulasokrol, valamint a projekt altal generalt
bevételrél.

Az Osszes partnerre vonatkozdan ki kell tolteni a sajat és szerzett forrasokbdl
szarmazd Onfinanszirozas dsszegét. Figyelem: ezek az dsszegek mar meglévének
minésllnek, és a zardjelentés bevételi rovataban minimum ezt az 6sszeget fel kell
tuntetni.

Vigye be az igényelt uniés tdmogatas 6sszegét, és igazolja, hogy figyelembe vette a
maximalis dsszeget (200.000 EUR az 1. kategériaju kisebb projektek, és 2.000.000 EUR
a 2. kategoriaba tartozé nagyobb projektek esetében), valamint a tarsfinanszirozas

tartozé nagyobb volumen( projektek esetében).

Kérjuk, ugyeljen arra, hogy a koltségvetése egyensulyban legyen (azaz a kiadasok =
bevételek).

A harmadik orszagban felmerl6 koltségek olyan természetes személyekhez kapcsolédnak, akik a Kultdra
Alprogramban nem szerepld orszag allampolgarai, olyan szervezetekhez, amelyek székhelye ilyen
orszagban van, illetve olyan tevékenységekhez, amelyekre ilyen orszagban kertl sor.

3 Keérjuk, olvassa el a Tajékoztato 10. fejezetében az alvallalkozas meghatarozasat és szabalyait.
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4. FEJEZET: KAPCSOLATTARTAS AZ
UGYNOKSEGGEL

A jelentkezk a felhivasokkal kapcsolatban minden informaciét megtalalnak az
Ugyndkség honlapjan:
http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/calls/call-eac-s16-2013-cooperation en.htm

Ugyanitt teszik k6zzé a legujabb fejleményekkel kapcsolatos informaciokat is, ezért
javasoljuk, hogy latogassa rendszeresen a honlapot.

A palyazatok elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatos minden kérdését orszaga
Kreativ Eurdpa irodajanak cimezze. Az elérhetéségeiket megtalalja a kdvetkezé
linken: http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/creative-europe-desks_en.htm.

Az atlathatosag, az egyenlé banasmod és a megkiilonboztetés-mentesség
érdekében a kivalasztasi eljaras ideje alatt az Ugynokséggel kizarélag technikai
problémak tigyében folytathaté kommunikacio.

Az elektronikus Urlappal kapcsolatos technikai problémak esetén kérjik, olvassa el az
elektronikus Grlap hasznalati utmutatéjat, amelyet honlapunkon keresztil érhet el:
http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/calls/call-eac-s16-2013-cooperation_en.htm

Amennyiben elolvasta ezt az Utmutatdt, és tovabbra is maradtak kérdései illetve
megoldatlan technikai problémaja, kérjik, lépjen kapcsolatba az EACEA miszaki
Ugyfélszolgalataval telefonon vagy e-mailben:

Telefonos Ugyfélszolgalat: +32 229 90705

E-mail Ugyfélszolgalat: eacea-helpdesk@ec.europa.eu

Ez a szolgaltatas hétfétél csutortokig 08.30 és 17.30 déra kdzott, pénteken pedig 08.30
és 17.00 ora kozott érhetd el (brisszeli id6 szerint), kivéve a benyujtasi hataridd napjat,
amikor a miszaki ugyfélszolgalat brisszeli id6 szerint déli 12:00 6rakor bezar.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a palyazat benyujtasaval kapcsolatos technikai
probléma miatt a miszaki Ugyfélszolgalattal a hataridé napjan, briusszeli id6 szerint déli
12:00 6ra utan veszi fel a kapcsolatot, a palyazata az egyenlé elbanas elve miatt
semmilyen koriilmények k6zo6tt nem fogadhato el.
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