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G O N D O L A T O K A F E L H A S Z N Á L Ó I S Z I N T Ű K É P Z É S R Ő L 

„Álmomban két kis cica voltam 

s játszottunk egymással". 

A felhasználó és a számítóközpontban dolgozó szakember közötti konfl ik
tus sokszor drámai formában éleződik k i . A következőkben - a narrátor 
szerepét vállalva - néhány tipikus magatartási formát kívánok bemutatni 
a felhasználó, mind a számítógép környezetében dolgozó szakemberek 
köréből. 

A drámai ábrázolás alapvető törvénye a hitelesség. Ez irányban mindany-
nyiunk gyakorlatára apellálok, a drámaiságról meggyőznek az i t t elhangzott 
többi előadások. 

Előadásom három részre tagozódik. Az első részben a felhasználó, 
a másodikban a specialista a főszereplő. A harmadik rész a „drámai feszült
ség" feloldását szolgálja. 

E L S Ő R É S Z 

A felhasználó 

Első szín 

A Z Á R T A T L A N 

Nem tudja mit akar. Általában azt sem tisztázta, hogy mit szeretne tisz
tázni. Kutatásai feladatát „magasabb" szinten kívánja megoldani, és ehhez 
természetesen az szükséges, hogy dolgozatában megfelelő számú matema
tikai formula szerepeljen, és számítógépet használjon. 



A modell szót már hallotta, és nagyon megnyerte a tetszését; „megbe
szélései" közben gyakran szerepel. Legtöbbször kandidátusi disszertációt 
készít, és az aspirantura utolsó hónapjaiban tűnik fel valamelyik számító
központ környékén. Legritkább esetben vannak kételyei eddig végzett 
munkásságának színvonalával kapcsolatban. Ha mégis, azon úgy segít, 
hogy nem bocsátkozik részletekbe. Az okos gép majd minden kérdést 
megold, minden homályt eloszlat. 
(Egy Cinikus kérdése: „És ha mégsem?") 

Második szín 
A F E L M É R É S E K M E G S Z Á L L O T T J A 

Határozott kívánságai vannak. Egy és kétdimenziós gyakorisági meg
oszlások, táblázatok, értékek és korrelációs együtthatók. 

Felmérésének eredménye 200 jól-rosszul kitöltött kérdőív; ebből a fele 
használhatatlan rossz kódolás és hiányos válaszok miatt. 

Az adatokat 10 alcsoportra kívánja bontani, egy-egy csoporton belül 
10x15 méretű gyakorisági megoszlásokat tartalmazó táblákat tervez. 
(Az átlagos cella-gyakoriságokat mindenki kiszámíthatja.) 

A feldolgozás szempontjai keverednek, de ez nem zavarja. Felméréssel 
kapcsolatos „vizsgálatainak" eredményét 3500 táblázatba sűríti. Munkája 
két kötetben jelenik meg, melyből 8 ív elemzést ( I . kötet) és 12 ív tábláza
tokat tartalmza ( I I . kötet). 

(Egy gáncsoskodó kérdés: „És a megbízhatóság?") 

Harmadik szín 

A F E L H A S Z N Á L Ó S Z A K E M B E R 

Rendszerint team-ben dolgozik (melynek többi tagja külföldön tartóz
kodik) , de monolit alakban is előfordul. 

Ismeri a szakmájához szorosan kapcsolódó legfontosabb matematikai 
eljárásokat; számítógépes feldolgozással kapcsolatban már gyakorlati 
tapasztalata van. 

Konkrét és határozott kívánsággal fordul a központhoz. Rendszerint 
többváltozós lineáris regressziót kíván számoltatni 32 változó esetén. Kí
vánságai közé tartozik a többváltozós totális és parciális korrelációs együtt
hatók meghatározása, az átlagok, standard eltérés relatív hiba stb. stb, 
mutatók meghatározása. 

Adatsora ezer megfigyelést ölel fel. Ez szépen hangzik, de: 
a) A szereplő változók egy részét úgy kapja, hogy két vagy három má-



sik változót összeadott. A kért 32 változóban a tagok is és az összeg 
is szerepelnek. 

b) Az adatok között további rejtett összefüggések vannak. 
c) Az adatsor hiányos. Egyes változóknál csak 100 adat van, és lehető

leg minden változónál más adatcsoport hiányzik. 
d) Egyes változóknál a hiányzó adatok helyében 0 érték szerepel. 

Az adatokat 28 csoportban kívánja feldolgoztatni. 
Ha a fentiek ellenére mégsem sikerül értelmes és használható eredményt 
produkálni, a , ,model l " készítői elégedetlenek. 
Az elégedetlenség általános és konkrét. 

Az általános elégedetlenség: mire jó a gép, ha még ezt sem tudja? 
Konkrét elégedetlenség: a gép megbízhatatlan, a programozó nem áll 

hivatása magaslatán. Ha mégis van eredmény, de a korrelációs együtthatók 
abszolút értékben kicsinyek, vagy a standard hiba nagy, valahol a gépben 
van a hiba. 

Egy Szerény: Talán az adatsruktúra körül nincs minden rendben? 

Negyedik szín 

A HÁZIIPART ŰZŐ 

Minicomputeren nagy gépet igénylő algoritmusra - lehetőleg a módosí
tott szimplex módszerre - készít programot. 

Gyakorlati programozási területen tapasztalata nincs. A program több 
hónapos (vagy éves?) megfeszített munkával elkészül. (Az algoritmus is
mert). Csak triviális esetben, mini-méretekben működik. Nagyobb méretű 
feladat (pl. lineáris programozási feladatnál 6 x 8 méretű mátrix) a felnö
vekedett hibák miatt nem működik, mivel a gépi nulla fogalma a progra
mozó előtt nem tiszta. Stabilizáció nincs beépítve, a duális változók érté
keit nem számítja; csak a legprimitívebb degenerációmentes — szerencsés 
konstellációk között — 3 x 2 méretű szimplex táblából számít maximumot. 

A program valóban gyakorlati feladatok megoldására alkalmatlan. Bár 
a program írója programozási gyakorlatot szerzett, az eredmény nincs 
arányban a befektetett munkával. 
A T Ö R T É N E L E M : „A manufaktúra kora lejárt". 



M Á S O D I K R É S Z 

A számítótechnikai szakember 

Ötödik szín 

A M A T E M A T I K U S 

Nevét csupán nagy betűvel írják, címen kívül is. Szerinte csak az a fela
dat érdemli meg, hogy egyáltalán foglalkozzanak vele, amely numerikus 
módszerekre épül. 

Nagy adattömeget mozgató modellek, vagy heurisztikus algoritmusok 
a M A T E M A T I K U S - h o z méltatlan dolgok. Az adatbázis vizsgálata alantas, 
nem M A T E M A T I K U S - h o z méltó foglalatosság. Ha a tények és adatok 
nem illeszthetők az általa ismert módszerekhez, annál rosszabb a tényeknek. 
Valódi — és klasszikus munkákban nem szereplő számítástechnikai problé
mák felmerülése esetén: rossz az adatbázis. Kizárólag a „Reviews"-ban 
referált cikkeket olvas. 
Minden felhasználó alá van rendelve a számítóközpontban dolgozó MÁ
T É M ATIKUS-nak. Ez a fejlődés csúcsa. A felhasználókat csak azért talál
ták k i , hogy a központ és benne a M A T E M A T I K U S működhessék. 

Hatodik szín 

A programozó 

A M A T E M A T I K U S S A L ellentétben, nevét csupa kis betűvel írják. 
A M O D E L L , illetve az A L G O R I T M U S szent és sérthetetlen. A progra
mot az előírás szerint készíti el akkor is, ha az nyilvánvaló hibákat tartalmaz. 

0 pontosan a^t tette, ami le volt írva. 
Ha a program ennek ellenére nem működik, vagy rossz eredményre vezet, 

ezért kizárólag a modell, illetve algoritmus készítője felelős. 
Ö mindent megtett, amit és ahogyan azt számára előírták. 

Hetedik szín 

A Z O P T I M I S T A M E N E D Z S E R 

Minden munkát elvállal, lehetőleg rövid határidőre. A F E L H A S Z N Á L Ó 
kívánsága szent. 

A beosztott modellezők, illetve programozók munkáját gondosan fel
méri. „Ha 50 utasításból álló programot egy programozó 2 óra alatt készít 



el, akkor 100 utasításból álló program elkészítéséhez egy programozónak 
4 órára, vagy 4 programozónak egy órára van szüksége." Ennek megfelelő
en „tudományos módszerekkel" szervez és tervez. 

A gép műszaki állapota nem probléma, gépi idő nem probléma. Álta
lában semmi sem probléma. (Ha csak az nem, hogy határidőre semmi sem 
készül el, egyes feladatok pedig egyáltalán nem kerülnek sorra.) 

H A R M A D I K R É S Z 

Szintézis 

Nyolcadik szín 

Az UR szava: 

„Mondottam ember, küzdj és tanuld meg a szakmád! De alaposan! 
LUCIFER 

Talán azt is tisztázni kellene, hogy k i van kiért? 

U T Ó S Z A V A K 
melyeket nem érdemes elolvasni 

1. A felhasználó elsősorban a saját szakmáját ismerje magas szinten, 
korszerűen. Ehhez hozzátartozik a szakterületén alkalmazható mate
matikai és számítástechnikai módszerek ismerete is. 

2. A felhasználói számítástechnikai képzés ennek megfelelően legyen 
differenciált. 

3. A felhasználó számára nem valamely magasszintű programnyelv el
sajátítása a műveltség csúcsa. Informatikai, rendszerelméleti ismere
tek legalább ilyen fontosak. 

4. Nincs külön matematika (számítástechnika) vegyészek és közgazdá
szok számára, de mindketten a matematika más-más területeit alkal
mazzák. 

5. A felhasználói képzésnek a tudomány specializálódásai és integráló
dási folyamatában fennálló ellentmondást kell feloldania. 

6. A felhasználó támaszkodjék a számítóközpontban dolgozó szakem
berekre, ne vállalkozzék már készen levő nagyüzemi módon készült 
software háziipari előállítására. 

7. Az általános számítástechnikai ismeretek mindinkább az általános 
műveltség részévé válnak. A következő évtizedben az alapképzés 
középfokú oktatás szintjére kerül. 

8. A számítástechnikai szakember képzésének kérdéseiben a többi - i t t 
elhangzott - előadásra utalok csupán. 



Hódi Sándor 

F R A G M E N T U M O K A J Ö V Ő K U T A T Á S R Ó L 

A pók gyakran bonyolultabb és szebb 
hálót sző, mint a takács, de a leg
rosszabb takács is felülmúlja a pó
kot abban, hogy előre látja munkája 
eredményét (Marx) 

Miért érdekel bennünket a jövő? 

Nemzedékünket - talán jobban mint korábban bármely nemzedéket -
nyugtalanítja a jövő. A múlthoz képest sokkal mélységesebb bennünk - és 
talán jogosabb is — aggódásunk világunk, nemzetünk, városunk, családunk, 
s önmagunk sorsáért. Tele vagyunk elvárásokkal, balsejtelemmel, féle
lemmel a jövőt illetően. 

Megosztott világunk fokozva harckészültségét — őrzi a békét. Sorsunk
nak ez a legnagyobb paradoxona, jövőnk mindenre árnyékot vető kérdő
jele. 

A balsejtelem, szorongás, félelem ellenére kíváncsivá is tesz bennünket 
a jövő. Nemzedékünk tanúja vol t olyan dolgok megvalósulásának is, ame
lyeket a józan ész korábban merő képtelenségnek tartott. Számos felfede
zést és technikai megvalósítást a legbátrabb álmodozó sem láthatott né
hány évtizede előre. Hosszú lenne felsorolni az elmúlt negyed század leg
jelentősebb felfedezéseit is. A biológia, a lézertechnika, a holográfia, az 
elektronika, az automatizálás, a nukleáris technika és a haditechnika máról 
holnapra új eredményeket, meglepetéseket ad. Az ember kíváncsian, b i -
zakodva-reménykedve, hogy megéri - keresi az elkövetkező negyed szá
zad tudományos-technikai színvonalának körvonalait. 

Ugyanakkor a jövő csodálatos, vagy elrettentő felrajzolása „divattá" 
napjaink legrafináltabb ideológiai, pszichológiai fegyverévé vált. M i n t 
kiderült, az emberek jövőre irányultsága kiválóan felhasználható külön-



böző társadalmi eszmék propagálására. A prognózisok ideológiai fegyve
reivel valóságos harc indult meg az emberek jövőtudata formálásán ke
resztül a jövőért. 

Más okok sem engedik, hogy megfeledkezzünk a jövőről. 

Jövő a jelenben 

Sokszor kell figyelmünket a jövőre irányítani, ha jelenünkben bizonyos 
jelenségek, események - bajok - szükségintézkedéseket követelnek. 
A jövőre gondolva ilyenkor, Fred L . Polák szavaival: „az áradó víz ellen 
próbálkozunk gátakat emelni", régebben felborult egyensúly következmé
nyeinek súlyosságát igyekszünk fáradozásunkkal csökkenteni. Csakhogy 
a gát, hol i t t , hol ott szakad át, s m i tulajdonképpen örökösen csak az 
események után kullogunk. 

Nem nehéz felismerni, mit jelentene egy olyan igényű és lehetőségű 
előrelátás, jövőkutatás, amely előre figyelmeztetne azokra a veszélyekre, 
amelyeket mi általában már csak „kifejlett" formájukban vagyunk képesek 
felismerni, tudomásul venni. 

Természetesen távolról sem várható, hogy mindent előre tudnánk jó
solni. Nem lehetséges még a bekövetkező rossz jelenségeket sem mind 
előrelátni. Ez azonban semmivel sem csökkenti, sőt inkább növeli a jövő
kutatás jelentőségét. 

Előrejelzések 

Társadalmak, nemzetek, de globálisan véve az egész emberiség is felbecsül
hetetlen munkát, anyagiakat, energiát takaríthatna meg gondos előrejel
zésekkel. 

Napjainkban — tekintettel a világ szegénységre — a közgazdasági előre
jelzéseknek van legnagyobb szerepük. Az aktuális világpolitikai helyzet 
miatt azonban nem kevésbé lényeges az előrejelzés tudományos és technikai 
téren, hadügyben és politikában, földrajzi és világűrkutatásban. De épp 
olyan lényeges az előrejelzés egészségügyben, közoktatásban, demográfi
ában, környezetvédelemben, urbanizációban, stb. Ugyancsak a problémák 
aktualitása - a különféle társadalmi devianciák, s személyiségzavarok -
miatt szükségessé vált pszichoszféránk vizsgálata, s jövőben rejlő veszé
lyeinek előrejelzésére is. 



Futurológia — prognosztika 

A társadalmi előrejelzés nyugaton szervezetten az 1950—1960-as években 
jelentkezett először - keleten később. Kísérletek történtek egy új tudomány
ág létrehozására, amely a jövőkutatás feladatát vállalná magára. Az új 
tudományt futurológiának nevezték el, kezdetben nem határolva el élesen 
a prognosztikától. A prognosztikát azonban később egyre többen a futu
rológiának csak egyik részeként kezdték értelmezni. Gyakori eset az is -
napjainkban is - , hogy különböző szerzők magát a futurológiát is külön
bözőképpen értelmezik. 

A fogalomzavar egyelőre komoly problémát jelent, mégis számos ország
ban folynak olyan irányú kísérletek, hogy létrejöjjön az új tudomány -
bárminek is nevezzék - , amely jövőkutatással, az előrejelzés törvényeivel, 
módjaival és módszereivel foglalkozna. 

Amíg azonban egyesek ennek az új tudománynak a születése körül 
bábáskodnak, mások máris komolyan megkérdőjelezik értelmét és cél
szerűségét. Helyette mást javasolnak. 

Az előrejelzések veszélye 

Amennyiben csak egyetlen tudományág — a futurológia - feladatkörébe 
tartozna a jövőkutatás, úgy nagyobb lenne annak a veszélye, hogy az előre
jelzések nem tárnák fel a társadalom előtt nyíló valamennyi lehetőséget, 
s nem mutatnának rá valamennyi veszélyre, hanem megmaradva a durvább 
problémák érzékelésének szintjén, azokat a jövőelképzeléseket dolgoznák k i , 
amelyek faktoraik figyelembevétele és értékrendjük mellett „reálisan 
megvalósítható" jövőnek tűnnek. 

Ha most ezt az előrejelzést követné a tervezés, tulajdonképpen az előre
jelzés ennek a szűk kutatócsoportnak önmagát teljesítő próféciáját érvé
nyesítené. 

Éppen ezért sokkal kívánatosabbnak látszik, ha egyetlen tudomány 
sem mond le a jövőben rejlő lehetőségek kutatásáról, s ezzel együtt jövőt 
formáló lehetőségeiről sem. 

Jövő tudatos gondolkodás 

Nemcsak arról van szó, hogy valamennyi tudományon belül helyet kell, 
hogy kapjon a jövő. Ugyanennyire fontos, hogy a prognosztika ne legyen 
— ne lehessen! - csak katonai, állami, politikai vagy gazdasági szektorban 
tevékenykedők - tudósok és nem tudósok - monopóliuma. A jövő minden 



embert érintő kérdéssé kell, hogy váljék, az emberek széles rétegeinek 
kell ismerni a lehetséges és alternatív jövőket, a választási lehetőségeket 
és az ezzel járó felelősséget, veszélyeket, mert csak így remélhető, hogy 
kívánatos céljaik elérése érdekében saját sorsukat - jövőjüket - tudatosan, 
s képességeik szerint alakíthatják. 

Gondolkodásunknak jövőreirányultságúnak kell lennie. Ennek más 
meggondolásokból is szükségszerű követelménnyé kell, hogy váljék. 

A^ idő sodrában 

Ma a tudományos fejlődés és az ezt követő ismeretek gyarapodása olyan 
ütemű, hogy a frissen végzett szakember néhány év után már csak elévült 
anyagot hordoz magában. 

Az úgynevezett „haladó" tudományokban (mikrobiológia, modern 
fizika, stb) az ismeretek öt év alatt elévülnek, vagyis rövidebb idő alatt, 
mint amennyi ideig tartott elsajátításuk. Gyakorlatilag újból kellene kezde
ni a tanulmányokat. Ezt elkerülendő, nélkülözhetetlenné válik a permanens 
képzés. 

Becslések szerint a tudomány anyagának a mennyisége nem egészen tíz 
év alatt megkétszereződik. Atlagot számítva húsz másodpercenként szü
letik egy újabb felfedezés vagy találmány. A tudósutánpótlás egy év alatt 
több, mint amennyi tudós az évszázad elején az egész világon volt , és az 
egész világtörténelem folyamán élt tudósok mintegy 90%-a ma él és tevé
kenykedik. 

Ezek az adatok hozzávetőlegesen sejtetik, mit jelent az ismeretek duzzadó 
sodrásában a jelenben megrekedni. 

Nincs mindenben gyorsulás 

A tudományos-technikai-gazdasági életben 25—30 év nagy idő, s ezen 
a téren az ezredfordulóig beláthatatlan változásokra számíthatunk. A peda
gógiában azonban ez az idő „egyetlen hajításnyi" csupán, egy generáció 
felnevelkedése. A nemzedékek cserélődésében nincs gyorsulás. Sőt, minél 
bonyolultabbá válik a társadalmi lét, minél több ismeret vár elsajátításra, 
annál hosszabb idő szükséges a társadalmilag éretté váláshoz. 

A nemzedékek cseréje megtöri az idő gyorsulását. De megtöri az egyéni 
lét szférája is. Az emberi tudat és mentalitás csak igen mérsékelt tempóban 
és korlátozott mértékben módosul, alkalmazkodik. Ebből kifolyólag már 
napjainkra is adódott néhány megoldhatatlan probléma. 



A technikai kultúra válsága 

A gyorsuló idővel lábunk alól kicsúszott a talaj. A tudományos-technikai 
ismeretanyag olyan hatalmasra duzzadt, annyira bonyolult és szerteágazó 
lett, hogy egy ember számára csupán csekély töredéke sajátítható el. A z 
enciklopédikus műveltség és tudás még a lángelmék számára is megszűnt. 
A jó specialisták még csak otthonosan mozognak szűkebb tudományáguk 
világában, de az átlagember a világról való ismereteknek relatív olyan m i 
nimális és hiányos mennyiségével rendelkezik, hogy ez egyszerűen már 
nem teszi lehetővé számára, hogy koráról, világáról megközelítően reális 
és átfogó képet alkothasson. 

Tárgyak, eszközök sokasága között él, használja ezeket anélkül, hogy 
működésük, struktúrájuk elvéről megbízható ismeretekkel rendelkezne. 

A jövő tudományos-technikai perspektívája ilyen szempontból kétség
beejtő a máris szorongó, bizonytalanná vált ember számára. 

A társadalmi lét válsága 

A régi társadalmak történelmi szükségszerűséggel közelednek pusztulásuk 
felé. Az új társadalmak nagy ellentmondások közepette, nehéz történelmi 
helyzetben keresik a kiutat. Egész népek ideológiai mítoszok hálóiba 
kerülnek, s míg egyfelől a mítoszalkotás és társadalmi, dezorientálás a je
len formák megőrzéséért, másfelől óriási erőfeszítések történnek a tömeg
tudat történelmi cselekvő beállítódásának megnyeréséért. Bolygónk feszült 
társadalmi konfliktusok színhelye, s ebből a pattanásig feszült, végletekig 
manipulált világból születik a jövő. 

E jövő érdekében pedig nagy nagy szükség lenne, hogy az emberek 
kritikusan szemléljék saját gondolkodásukat és cselekvésmódjukat, élet
vitelüket és magatartásukat, világlátásukat és szellemi fejlődésüket. E tisz
tánlátás igénye elválaszthatatlan a jövőtudattól. 

Elfordulás a jövőtől 

A jövővel, s méginkább, a jövőkutatással szemben tapasztalható bizonyos 
„érdektelenség" is. Azért idézőjelbe tett érdektelenség ez, mert voltaképpen 
ez a magatartás a jelenbe szeretne megkapaszkodni, élenjáró hírverője 
a „jelenkutatásnak", fél szembe nézni minden változással, mert a társadal
m i átalakulás a jelenbe ágyazott érdekeltségeit veszélyezteti. 

Az érdektelenségen túl, szigorú egzaktsággal felvértezett tudósok (mint 
p l . az amerikai Reichenbach, Lundberg, D o d d , Lazarsfeld stb.) egy része 



tagadja is a jövőkutatás lehetőségeit, s tudománytalan kalandorságnak tart
ja. Abból a „kézen fekvő" feltételezésből indulnak k i , hogy a jövő tulaj
donképpen nincs is, mert nem lehet lemérni, megfigyelni jelenségeit, nem 
lehet ellenőrizni sem stb. ergó nem jöhet szóba, mint tudományosan vizs
gálható valami. Mive l pedig a jövő ilyen bizonytalan, megfoghatatlan, 
homályos valami, legcélszerűbb kerülni az efféle kalandorságot, s képzelgés 
helyett a jelen problémáival kell foglalkozni. 

Más tudósok ezzel kapcsolatban arra figyelmeztetnek, hogy nem túl 
szerencsés a jövővel szemben a jelenben való megkapaszkodás, mert a je
len, ha úgy vesszük, még kevésbé létező, s megfogható valami, mint a jövő. 
Minél tüzetesebben vesszük szemügyre, annál jobban elvékonyodik, míg 
végül is minden jelenséggel kapcsolatban csak a múlt és a jövő alternációi-
ban gondolkodhatunk. 

Megjósolható-e a jövő? 

Már pusztán azáltal, hogy a tudomány a társadalom fejlődésének bizonyos 
alternatíváit feltárja, s egyeseket kiemel, növeli ezek bekövetkezésének, 
megvalósulásának esélyeit. Növeli elsősorban azáltal, hogy a társadalmi 
tervezés ezekre a feltárt alternatívákra épül. A lehetséges, vagy lehetségesnek 
vélt jövők közül választva egyben be is avatkozunk a jövő alakításába. 

Egy gondolattal tovább menve, egyáltalán a jövőről beszélve, ennek 
lehetőségeit kutatva - vagy akár magával a jövőkutatás problémáival 
foglalkozva - a jövőt formáljuk. Ezt csak abban az esetben vitathatnánk el 
ha elfogadnánk, hogy a társadalmi fejlődésben egy mindenre kiterjedő 
determinizmus érvényesül. Bár bizonyos determináció feltétlenül érvényesül 
mégis az emberek lehetőségei, melyek tudati és akarati tényezőkön múlnak, 
szintén nagy szerepet játszanak a jövő alakításában. Ilyen értelemben nem 
mondhat le az ember jövője formálásáról, mert lemondva is, öntudatlanul 
mégis ezt formálja, csak kiszolgáltatottabban és más alternatívákkal. 
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