
F e j ő s A n d r e a 

AZ EMBERI JOGOK MAGASABB SZINTŰ 
VÉDELME A VAJDASÁGBAN -

JOGRENDSZERÜNK ÚJ INTÉZMÉNYE, 
AZ OMBUDSMAN 

I. B E V E Z E T É S 

1. Az ombudsman fogalma és feladata 

A z o m b u d s m a n svéd i n t é z m é n y 1 , me lye t m a kb . 150 2 á l l a m j o g r e n d s z e r e 
i smer , v a l a m i n t n é h á n y s z u p r a n a c i o n á l i s sze rveze t is, min t p é l d á u l az E u r ó p a i 
U n i ó . 3 A z i n t é z m é n y m i n d e n ü t t l ényegében ugyanazon e lven é p ü l fel, d e el­
t é r é s e k is v a n n a k , m e r t ezen i n t é z m é n y m i n d e n egyes á l lam konkrét t á r s a d a l m i 
és po l i t ika i v i s zonya ihoz igazodik. E z e n k í v ü l á l l a n d ó evo lúc iós fo lyamat fi­
gye lhe tő m e g , az. e r e d e t i svéd m o d e l l is v á l t o z o t t 4 200 éves l é t ezése s o r á n . 

Az. o m b u d s m a n ' 1 svéd k i fe jezés 6 , m e l y n e k magyar megfe l e lő j e az. ország­
gyűlési biztos, d e h a s z n á l a t o s m é g a (jog)biz.tos, ember jog i b iz tos és az á l l a m ­
po lgá r i b i z tos e lnevezés is. N é m e l y á l l a m o k h iva ta los jogi t e r m i n o l ó g i á j á b a n 
gyak ran m á s e lnevezés t visel (pl . igazságügyi kance l lá r , n é p ü g y v é d vagy - m i n t 
M a g y a r o r s z á g o n - á l l a m p o l g á r i j o g o k országgyűlés i b i z t o s a . 7 U g y a n a k k o r a 
n e m i egyen jogúság kifejezése é r d e k é b e n a n e m z e t k ö z i j o g b a n m i n d gyak rab ­
b a n h a s z n á l a t o s az Ombudsperson ( ango l : p e r s o n = személy) kifejezés. 

E r e d e t i l e g függet len s z u b j e k t u m o t j e l e n t e t t , ak i a p a r l a m e n t n e v é b e n , a n ­
n a k m e g b í z o t t j a k é n t , v é d t e a p o l g á r o k a t a közigazgatás i sze rvek és a közszo l ­
g á l a t o k t ö rvénye l l ene s , szabá ly ta lan és e r e d m é n y t e l e n m u n k á j a e l len . Idővel 
m i n d e r ő s e b b e n b o n t a k o z i k ki a p o l g á r o k v é d e l m e z ő j e k é n t , és így m a e l m o n d ­
ha t juk , hogy: 

Az. o m b u d s m a n l eg inkább a t ö r v é n y h o z ó szerv által m e g v á l a s z t o t t 8 függet­
len szerve t , vagyis h iva ta los személy t j e l en t i , ak i egyrészt a köz igazga tás i szer­
vek és a k ö z s z o l g á l a t o k m u n k á j á t , más r é sz t az e m b e r i j o g o k é rvényes í t é sé t 
e l l enő rz i . 

E l l e n ő r z ő t evékenysége a tö rvényesség , a cé lszerűség, v a l a m i n t az e m b e ­
riesség szempont ja i ra egyaránt ki ter jedhet . Mivel a törvényesség más mechaniz ­
m u s o k k a l is e l l e n ő r i z h e t ő (pl . köz igazga tás i p e r r e l ) , az o m b u d s m a n v é d e l m e ­
ző s z e r e p e a cé l sze rűség és az e m b e r i e s s é g t e r ü l e t é n b o n t a k o z i k ki. N e m lé­
tezik ugyanis egye t l en más ik i n t é z m é n y s e m , ame ly m e g v é d e n é a p o l g á r o k a t 
a k i s e b b - n a g y o b b igazság t a l anságok tó l , a lassú ügyin tézés tő l , az. e m b e r t e l e n 
b á n á s m ó d t ó l , a m e l y e k k e l , sa jnos , a p o l g á r o k ügyeik in t ézése s o r á n n a p m i n t 



n a p t a l á l k o z n a k a közigazgatás i sze rvekke l ćs k ö z s z o l g á l a t o k k a l va ló é r i n t k e ­
zésben . Az. o m b u d s m a n e l l e n ő r z ő h a t á s k ö r e m a g á b a n foglalja m a j d n e m m i n d ­
egyik á l lami s ze rv 9 , v a l a m i n t közszolgá la t m u n k á j á n a k az e l l e n ő r z é s é t . A gya­
k o r l a t b a n ez e l sőd legesen a köz igazgatás i sze rvek m u n k á j á r a v o n a t k o z i k , pl . 
a fegyveres e r ő k , r e n d v é d e l m i szervek , b ü n t c t é s v é g r e h a j l á s i i n t é z m é n y e k , va­
lamin t egész so r közszo lgá la t t e v é k e n y s é g é r e (pl . víz.-, gáz- , á r a m s z o l g á l t a t ó , 
szociá l i s , egészségügyi vagy o k t a t á s i i n t é z m é n y e k ) s tb . 

A z o m b u d s m a n t a n á c s a d ó je l legű i n t é z m é n y is. A fenti t e v é k e n y s é g e k e n 
kívül együt t kell m ű k ö d n i e a köz igazga tássa l , és t a n á c s o t kel l a d n i a a szabá lyos 
m u n k a é r d e k é b e n , hogy közös e rőve l seg í t sék az. e m b e r i j o g o k t i sz t e l e tben 
t a r t á sá t , i l le tve hogy m e g a k a d á l y o z z á k a z o k m e g s é r t é s é t . 

2. Az ombudsman működésének alapelvei 

a) F ü g g e t l e n s é g , ame ly l ehe t : 
- Pénzügyi függet lenség (a megfe le lő anyagi h á t t é r b i z to s í t á sa ) . 
- Te l jes függet lenség a h a t a l m i s ze rvek tő l és i n t é z m é n y e k t ő l , i l le tve a z o k 

m i n i m á l i s ha t á sa . Ez t segí t ik e lő a sz igorú ö s sze f é rhe t e t l en ség i szabá lyok , va­
l amin t hogy á l t a l á b a n a p a r l a m e n t i c ik lusná l h o s s z a b b i d ő r e vá lasz t ják az o m -
b u d s m a n t . 

b) H o z z á f é r h e t ő s é g és e l é r h e t ő s é g 
- A p a n a s z o s o k s z á m á r a az o m b u d s m a n n á l k e z d e m é n y e z e t t e l j á r á sok le­

gyenek egyszerűek , gyorsak és o lcsók . 
c) J o g o s u l t s á g a köz igazga tás i sze rvek fe lügye le té re 
- A megfe le lő tö rvényes k e r e t e k k ia lak í tásáva l e l é r h e t ő , hogy az o m b u d s ­

m a n köve tn i tudja a k ü l ö n b ö z ő t ö rvények végreha j t á sá t , v a l a m i n t a köz igaz­
gatás i a k t u s o k j o g s z e r ű s é g é t és cé l sze rűségé t . 

d ) Közve t í tő i s z e r e p 
- Az. o m b u d s m a n közvet í t az á l l ami sze rvek és a p o l g á r o k k ö z ö t t , a m i sok­

b a n h o z z á j á r u l h a t a b i za lom kia lakí tásához , vagy v i s szanyeréséhez . A p o l g á r 
m i n d i g s z á m í t h a t a r r a , hogy a köz igazga tás i s ze rvekke l v a l ó n é z e t e l t é r é s e k b ő l 
e r e d ő s é r e l m e i o rvos l á sá r a van egy k ívülá l ló i n t é z m é n y , a m e l y h e z fo rdu lha t . 
A z o m b u d s m a n ugyan á l l ami szerv, d e n e m része a t ö r v é n y h o z ó , igazságügyi 
vagy v é g r e h a j t ó a p p a r á t u s n a k , így közve t í t he t e z e n á l l ami sze rvek k ö z ö t t is, 
i l le tve a k ö z p o n t i és ö n k o r m á n y z a t i sze rvek k ö z ö t t . 1 0 

3. Az ombudsman felépítése 

E z e n i n t é z m é n y l eg többszö r egyszemélyi , d e l ehe t t ö b b t a g ú szerv i s . 1 1 

A z egyszemélyiség e lvére é p ü l ő o m b u d s m a n is r e n d e l k e z h e t egy vagy t ö b b 
he lye t tesse l és k ü l ö n szakszo lgá la t t a l . 

A z á l t a l á n o s h a t á s k ö r ű o m b u d s m a n me l l e t t egyre e l t e r j e d t e b b e k az. ún . 
s z a k o m b u d s m a n o k 1 2 , az é le t a z o n t e r ü l e t e i n , a h o l az e m b e r i j o g o k v é d e l m é r e 
f o k o z o t t a b b figyelmet kel l fo rd í tan i ( m i n t pl. a hadügy , a n e m z e t i és e t n ika i 
k i sebbség i j o g o k , o k t a t á s , egészségügy, k ö r n y e z e t v é d e l e m s tb . ) . 

U g y a n c s a k új fejlődési i rány az. o m b u d s m a n decen t r a l i z á l á sa , vagyis a m i k o r 
egy k ö z p o n t i szerv he lye i t t ö b b helyi, i l le tve r eg ioná l i s sze rv lé tez ik . Az. 



összete t t á l l amokra j e l l emző , hogy csak a t agá l l amok szintjén van o m b u d s m a n , 
szöve t ség i s z in t en ped ig n i n c s . 1 3 Ső t e z e n i n t é z m é n y h a t á s k ö r e v o n a t k o z h a t 
m i n d ö s s z e egy vá ros r a i s . 1 4 

II. A Z O M B U D S M A N I N T É Z M É N Y E S Z E R B I A 
J O G R E N D S Z E R É B E N 

A z o m b u d s m a n b e v e z e t é s é n e k n á l u n k hosszú t ö r t é n e t e van . A z e l ső kísér­
l e tek m é g a m ú l t század h a t v a n a s - h e t v e n e s é v e i b e n t ö r t é n t e k , a m i k o r az o m ­
b u d s m a n i n t é z m é n y e r o h a m o s a n ter jedt a v i l ágban . A k k o r a z o n b a n a szocia­
lista t á r s a d a l o m s z e m p o n t j á b ó l „ b u r z s o á i n t é z m é n y " vol t , így az. 1974-cs s zö ­
vetségi és köz tá r saság i a l k o t m á n y o k k a l az. o m b u d s m a n he lye t t a társadalmi 
önigazgatási ügyész (d ruš tven i p r a v o b r a n i l a c s a m o u p r a v l j a n j a ) i n t é z m é n y é n e k 
b e v e z e t é s é r e ke rü l t sor . H a t á s k ö r e n e m az. e m b e r i ( po lgá r i ) j o g o k , h a n e m az. 
ön igazga t á s és a t á r s a d a l m i tu la jdon v é d e l m é r e te r jedt ki. E z az i n t é z m é n y 
k i m a r a d t az 1990-es szerb ia i és az 1992-cs szöve tség i a l k o t m á n y b ó l , és így 
m e g s z ű n t l é t e z n i . 1 5 

A m ú l t század nyolcvanas é v e i b e n újra a k t u á l i s vol t ez. a k é r d é s 1 6 , és a 
k é s ő b b i e k fo lyamán is s o k sző ese t t ró la t u d o m á n y o s k ö r ö k b e n . T ö b b a l k o t ­
m á n y o s t e rveze t is e lkészü l t , m e l y e k b e n az. o m b u d s m a n n a k m i n t az. e m b e r i 
j o g o k v é d e l m e z ő j é n e k k i e m e l k e d ő helye v a n . 1 7 Az. a k k o r i po l i t i ka i h a n g u l a t 
a z o n b a n n e m kedveze t t az. i n t é z m é n y e l fogadásának . 

Az. e z r e d f o r d u l ó t k ö v e t ő po l i t ika i v á l t o z á s o k u t á n h a z á n k b a n is l e h e t ő s é g 
nyílt e z e n i n t é z m é n y beveze t é sé r e . Mivel az. a l k o t m á n y és a r endsze rbe l i kér ­
d é s e k e t s zabá lyozó tö rvények j ő része r égebb i ke l e tű , és a b u k o t t r e n d s z e r 
s ze l l emé t t ük röz i , az i n t é z m é n y n e k nincs a l k o t m á n y o s a lap ja , d e r e m é l j ü k , az 
új a l k o t m á n y b a n végre helyet fog k a p n i . 

A. Az autonóm tartományi hatáskörökről szóló törvényis vagy n é p s z e r ű e n az 
omnibusztörvény, nagyon fon tos lépés az o m b u d s m a n s z e m p o n t j á b ó l , a Va jda­
ságo t ugyanis közve t l en , t ö rvénnye l e lő í r t jogga l r u h á z z a fel, az o m b u d s m a n 
ö n á l l ó m e g a l a p í t á s á r a és szabá lyozására . 

B. A helyi önkormányzatról szóló törvény19 l e h e t ő s é g e t ad a po lgá r i véde l ­
m e z ő (g rađansk i b r an i l ac ) b e v e z e t é s é r e 2 0 a k ö z s é g e k b e n , az egyéni és a kol ­
lekt ív j o g o k és é r d e k e k v ć d e l m c z ć s ć r c , a köz igazga tás i sze rvek , v a l a m i n t a 
közszo lgá l a tok m u n k á j á n a k e l l enőrzéséve l . H a a po lgá r i v é d e l m e z ő megá l l a ­
pít ja a t ö rvénye l l enes és a szabá ly ta lan m u n k a fenná l lásá t , a jánlás t és k r i t iká t 
i n t éz az é r i n t e t t köz igazga tás i s ze rvhez vagy közszo lgá l a thoz , v a l a m i n t az ügy­
ről é r tes í t i a helyi képv i se lő - t e s tü l e t e t és a ny i lvánosságot . 

A po lgá r i v é d e l m e z ő t a helyi képv i se lő - t e s tü l e t nevezi ki t ek in té lyes és p o ­
l i t ikai lag neu t r á l i s s zemé lyek közü l , a megvá lasz tá s fe l té te le i t és e l já rásá t rész­
l e t e s e b b e n e l ő i r á n y o z h a t j á k az. é r i n t e t t helyi k ö z ö s s é g e k . 2 1 

C. A z o m n i b u s z t ö r v é n y b e n k a p o t t f e lha t a lmazás , v a l a m i n t a V A T s t a t ú t u ­
m á n a k 2 2 a l ap j án a Va jdaság A u t o n ó m T a r t o m á n y K é p v i s e l ő h á z a , a 2002 . d e ­
c e m b e r 23-i ü l é sén m e g h o z t a A tartományi ombudsmanról szóló határozatot.25 

E ha tá roza t 1/1. szakasza megha tá rozza a t a r tományi o m b u d s m a n fogalmát: 



„ A t a r t o m á n y i o m b u d s m a n m i n t függet len és ö n á l l ó szerv g o n d o s k o d i k va­
l a m e n n y i s z e m é l y 2 4 a l k o t m á n n y a l szava to l t , n e m z e t k ö z i e m b e r i jog i s z e r z ő d é ­
s e k b e n m e g e r ő s í t e t t és közzé t e t t , a n e m z e t k ö z i j o g á l t a l á n o s a n e l fogado t t sza­
bá lya iban , Va jdaság A u t o n ó m T a r t o m á n y t ö r v é n y é b e n és j o g s z a b á l y a i b a n fog­
lal t emberi és szabadságjogainak védelméről és fejlesztéséről." 

A z o m b u d s m a n k ü l ö n ö s k é p p e n védi „az. e m b e r i és s z a b a d s á g j o g o k a t a tar­
t o m á n y i vagy községi köz igazga tás i s z e r v e k 2 5 , a t a r t o m á n y vagy a község ál lal 
a l a p í t o t t i n t é z m é n y e k 2 6 , m e g h a t á r o z o t t köz igazga tás i f e l h a t a l m a z á s o k a t gya­
k o r l ó és k ö z m c g b í z a t á s b ő l e l já ró sze rvek és sze rveze t ek ál ta l i m e g s é r t é s é t ő l " . 

A z o m b u d s m a n felügyel az e l ő b b e m l í t e t t j ogszabá lyok a l k a l m a z á s á r a , e l ­
l enő rz i a köz igazga tás i szervek e l j á r á sa inak tö rvényességé t , cé l sze rűségé t és 
h a t é k o n y s á g á t , v a l a m i n t kivizsgálhat ja a köz igazga tás i sze rvek m u n k á j á t . 

M ű k ö d é s é n e k a lape lve i a tö rvényesség , a p á r t a t l a n s á g , a függe t lenség és az. 
igazságosság . 

1. Az ombudsman megválasztása 

A z i n t é z m é n y s ike res m ű k ö d é s é n e k fe l té te le : függetlensége, önállósága és 
pártatlansága. E z e n a t t r i b ú t u m o k b iz tos í t á sa s z e m p o n t j á b ó l k ü l ö n ö s j e l e n t ő ­
s é g ű e k az o m b u d s m a n m e g v á l a s z t á s á n a k fe l t é te le i re és e l j á rá sá ra v o n a t k o z ó 
r e n d e l k e z é s e k . 

A z o m b u d s m a n t Va jdaság A u t o n ó m T a r t o m á n y K é p v i s e l ő h á z a m i n t a tar­
t o m á n y legfe lsőbb sze rve választ ja , a képv i se lők tel jes s z á m á n a k 2/3-os szava­
z a t t ö b b s é g é v e l . 2 7 F ü g g e t l e n s é g e é r d e k é b e n megb ízás i ide je 6 évig t a r t 2 S , és 
legfel jebb ké t sze r v á l a s z t h a t ó m e g u g y a n e r r e a t i sz t ségre egymás u t á n . 

F ü g g e t l e n s é g e b iz tos í t á sá t szolgál ják a sz igorú megvá lasz tás i f e l t é t e l e k 2 9 , 
és az ö s sze fé rhe t e t l enség i s z a b á l y o k 3 0 is. 

A z o m b u d s m a n t i sz tsége ob jek t ív o k o k b ó l 3 1 , v a l a m i n t a képvise lőház , á l ta l i 
f e lmen tésse l s z ű n h e t m e g . 3 2 

M u n k á j á é r t csak a V A T K é p v i s e l ő h á z á n a k felel. így a kifej let t v é l e m é n y é ­
é r t , v a l a m i n t a h a t á s k ö r é n e k e l l á t á s á b a n fogana tos í t o t t c s e l e k m é n y e k mia t t 
n e m b ü n t e t h e t ő m e g és n e m v o n h a t ó fe le lősségre . M u n k á j á b a n függet len . 
N e m k a p h a t u t a s í t á s o k a t , v a l a m i n t n e m ha j tha t ja v é g r e egye t l en á l l ami szerv-
m e g b í z á s á t , m é g a p a r l a m e n t é t s em. 

2. Az ombudsman felépítése 

A t a r t o m á n y i o m b u d s m a n az. egyszemélyűség e lvét köve t i . A z o m b u d s m a n -
n a k ö t he lye t t e s e van , me lyek közü l h á r o m egyes s z a k t e r ü l e t e k r e van s z a k o ­
sí tva. E z e k ped ig : 

- a nemzeti kisebbségek jogai 
- a gyermekek jogai 
- a nemek közötti egyenjogiíság kérdései.35 

A h e lye t t e s ek közü l l ega lább egyet-egyet a k e v é s b é képvise l t n e m ( n ő k ) és 
a n e m z e t i k i s e b b s é g e k h e z t a r t o z ó k közü l kell v á l a s z t a n i . 3 4 M a n d á t u m u k idő ­
t a r t a m a és ú j raválasz lás i l e h e t ő s é g ü k megegyez ik az o m b u d s m a n é v a l . 



A z o m b u d s m a n a szak- ás t e c h n i k a i l e e n d ő k e l l á t á s á r a szakszolgálatot™ 
a lak í t . A szakszo lgá la t m u n k á j á t az o m b u d s m a n ál ta l k ineveze t t igazga tó irá­

n y í t j a . 3 6 

Az. o m b u d s m a n székhe lye Ú j v i d é k 3 7 , S z a b a d k á n és P a n c s o v á n k ö t e l e z ő e n 

helyi i rodá t n y i t 3 8 , d e nyi tha t a t a r t o m á n y t e r ü l e t é n más h e l y s é g e k b e n is. 

A z o m b u d s m a n munká jához , szükséges e s z k ö z ö k e t a t a r t o m á n y i kö l t ségve ­

tés biz tosí t ja . A pénzügyi függet lenség e l é r é s e vége t t fon tos , hogy az o m b u d s ­

m a n javaso l ja az évi kö l t ségve tés nagyságát és s z e r k e z e t é t , és hogy az o m b u d s ­

m a n k e r e s e t é n e k s z o r z ó s z á m a megegyez ik a V é g r e h a j t ó T a n á c s tagja iéval , a 

h e l y e t t e s e k é ped ig a t a r t o m á n y i s cgéd t i t ká r éva l . 

3. Az ombudsman hatásköre 

A z o m b u d s m a n h a t á s k ö r e m i n d e n e k e l ő t t az. e m b e r i j o g o k v é d e l m é r e i rá­
nyul : 

a ) az. e m b e r i j o g o k s é r e l m e e s e t é n , a köz igazga tás i sze rvek , i l le tve a köz­
s z o l g á l a t o k m u n k á j a vagy o k m á n y a á l la l az. o m b u d s m a n : 

- é r t e s í t i az i l l e tékes sze rveke t és a s zé l e sebb k ö z v é l e m é n y t az. e m b e r i j o g o k 
m e g s é r t é s é r ő l 

- á tveszi és kivizsgálja az. e m b e r i j o g o k m e g s é r t é s é r e v o n a t k o z ó fo lyamod­
v á n y o k a t 

- közve t í t a v i ták b é k é s m e g o l d á s á b a n 
- az i l l e tékes s ze rvekné l b ü n t e t ő - , fegyelmi és egyéb e l já rás ind í t á sá t kez­

d e m é n y e z h e t i 
b) p r even t í v i n t é z k e d é s e k e t is e l lá t : 
- f igyelemmel kísér i az e m b e r i j o g o k n e m z e t k ö z i s z a b v á n y a i n a k a l k a l m a ­

zásá t 
- t á j é k o z t a t á s o k a t gyűjt az. e m b e r i j o g o k t e r ü l e t é t s zabá lyozó t ö r v é n y e k és 

egyéb j ogszabá lyok a l k a l m a z á s á r ó l 
- s e r k e n t i az e m b e r i j o g o k r a va ló o k t a t á s t az é le t v a l a m e n n y i t e r ü l e t é n 3 9 

- e l já rás t k e z d e m é n y e z h e t az A l k o t m á n y b í r ó s á g e lő t t 
- a k é p v i s e l ő h á z n a k és a V é g r e h a j t ó T a n á c s n a k j avaso lha t j a az. új j ogsza ­

bá lyok m e g h o z a t a l á t és a m e g l e v ő k m ó d o s í t á s á t 4 0 

- évi j e l e n t é s t tesz. az. e m b e r i j o g o k t i s z t e l e tben t a r t á s á r ó l ( m e g s é r t é s é r ő l ) 
a V A T K é p v i s e l ő h á z á n a k . 4 

A z évi j e l e n t é s k ü l ö n ö s j e l e n t ő s é g ű , m e r t : 
- á l t a l á n o s k é p e t nyújt az e m b e r i j o g o k á l l a p o t á r ó l és a j o g b i z t o n s á g r ó l a 

t a r t o m á n y b a n 
- t a r t a l m a z h a t j a az egyes j ogszabá lyok m ó d o s í t á s á r a , i l le tve m e g h o z a t a l á r a 

i r ányu ló k e z d e m é n y e z é s t , me lynek célja a h i á n y o s s á g o k e l h á r í t á s a és a 
köz igazga tás i sze rvek h a t é k o n y a b b m u n k á j a 

- a z o m b u d s m a n k é r é s é r c a k é p v i s e l ő h á z n a p i r e n d r e t űzhe t i és megv i t a t ­
hat ja a j e l e n t é s t 

- m e g j e l e n i k a V A T Hiva t a lo s L a p j á b a n és a t ö m e g t á j é k o z t a t á s i e s z k ö z ö k ­
b e n , így t a r t a l m a nyi lvánosságra ke rü l . 



4. Az ombudsman előtti eljárás 

A z o m b u d s m a n h o z fordulás n e m formál is és ingyenes . M i n d e n k i hozzá 
f o r d u l h a t 4 2 , aki úgy ítéli m e g , hogy a köz igazga tás i s ze rvek jogszabá lya ikka l 
vagy c s e l e k m é n y e i k k e l m e g s é r t e t t é k va lamely ik e m b e r i j o g á t , d e ö n k e z d e m é -
nyezésű e l járás t is i nd í tha t . A sé r t e t t az o m b u d s m a n t fo lyamodvány benyú j t á ­
sával é r t es í t i . Ezt az. e l köve t e t t j o g s é r t é s és s zabá ly t a l anság vagy a vi tás ügyben 
hozot t u to l só ak tus meghoza ta lá tó l számí to t t egy even belül kell meg lenn i . 

A benyú j to t t fo lyamodvány a l ap j án az. o m b u d s m a n legfel jebb 30 n a p o n be ­
lül indí t e l já rás t , ha az. a l ább i fe l té te lek egyike te l jesül t : 

- ha a fo lyamodó a jogsértés orvoslására irányuló rendes jogeszközt kihasz­
nálta*5, vagy 

- ha az a d o t t j o g s é r t é s o rvos l á sá r a nincsenek meg a jogeszközök.44 

A z o m b u d s m a n á l ta l folytatot t e l já rás t ö b b szakaszra o s z t h a t ó : 
a) M i u t á n az o m b u d s m a n é r t e s ü l t a fo lyamodvány t a r t a l m á r ó l , e l l enő rz i 

a n n a k va lósz ínűségé t , és a k ö v e t k e z ő h a t á r o z a t o k a t hozha t j a : 
aa ) A fo lyamodvány e lu t a s í t á sá ró l sző lő végleges h a t á r o z a t 4 5 , ha 
- a fo lyamodvány n e m t a r t a l m a z z a a fo lyamodó személyes a d a t a i t 
- a fo lyamodványt az. egyéves h a t á r i d ő le jár ta u t á n n y ú j t o t t á k b e 
- a f o l y a m o d m á n y n e m a köz igazga tás i sze rvek m u n k á j á r a v o n a t k o z i k 
- az. ese t k ö r ü l m é n y e i és a b i z o n y í t é k o k a l ap j án az o m b u d s m a n úgy véli , 

hogy nincs szó az. e m b e r i j o g o k m e g s é r t é s é r ő l és m á s s zabá ly t a l anság ró l 
s e m 

- a f o l y a m o d ó n e m te l jes í t e t t e a j o g o r v o s l a t o k r a v o n a t k o z ó fel té te l t 
- u g y a n e b b e n az ügyben az o m b u d s m a n m á r k o r á b b a n d ö n t é s t h o z o t t . 
a b ) A vizsgálat m e g i n d í t á s á r a v o n a t k o z ó h a t á r o z a t , h a a fo lyamodvány e l e ­

get tesz. az. e l já rás m e g i n d í t á s á r a v o n a t k o z ó f e l t é t e l eknek . 
b) A bizonyí tás i e l j á r á sban az o m b u d s m a n n a k az. a célja, hogy m i n é l t ö b b 

a d a t o t és i n f o r m á c i ó t 4 6 gyűj tsön össze a k é r d é s e s ügyről , és hogy v i lágos k é p e l 
k a p j o n a r r ó l , hogy v a l ó b a n helye vo l t - e a p a n a s z n a k . E cé lbó l j o g o s u l t a köz­
igazgatási s ze rvek tő l m e g k é r n i m i n d a z o k a t az a d a t o k a t és i n f o r m á c i ó k a t , va­
lamin t közve t l en b e t e k i n t é s t nyern i az. i r a t o k b a , d o k u m e n t á c i ó b a és a d a t g y ű j ­
t e m é n y e k b e , amel lye l az i l le tő szervek r e n d e l k e z n e k , az á l l am- , h iva ta l i , üzle t i 
és h iva tásbe l i t i tko t k é p e z ő a d a t o k a t is b e l e é r t v e . A köz igazga tás i szerv ped ig 
kö t e l e s az o m b u d s m a n r e n d e l k e z é s é r e b o c s á t a n i a ké r t a d a t o k a t és d o k u m e n ­
tác ió t . E z e n k í v ü l az. o m b u d s m a n szemé lyesen is m e g t e k i n t h e t i az a d o t t szerv 
m u n k á j á t . A megsze rze t t a d a t o k t a r t a l m á t k ö t e l e s t i t o k b a n t a r t a n i m e g b í z á ­
s á n a k idején , d e a n n a k le jár ta u t á n is. 

E z e k u t á n az. o m b u d s m a n megá l l ap í t ha t j a , hogy: 
- az. a d o t t köz igazga tás i szerv m á r a vizsgálat fo lyamán e l h á r í t o t t a az e m ­

ber i j o g o k m e g s é r t é s é t és az e l já rás t m e g s z ü n t e t i 
- n e m s é r ü l t e k m e g az e m b e r i j o g o k és a sze rvek e l já rása s e m vol t szabály­

t a lan 
- va l ame ly e m b e r i j o g s é r e l m e t s z e n v e d e t t vagy a m u n k a fo lyamán szabály­

t a l a n s á g t ö r t é n t . 
c) H a megá l l ap í t j a az e m b e r i j o g o k m e g s é r t é s é n e k t ényé t , é r t e s í t i a folya­

m o d ó t , és a jánlás t tesz az i l le tő szerv v e z e t ő j é n e k a p a n a s z m e g o l d á s á r a . A z 
i l le tő szerv 15 n a p o n be lü l kö t e l e s visszaje lezni a m e g t e t t i n t é z k e d é s e k r ő l . 4 7 



A z o m b u d s m a n : 
- j a v a s o l h a t j a a közigazgatás i s z e r v e k n e k az. e l já rás t ö r v é n n y e l ö s s z h a n g b a n 

t ö r t é n ő m e g i s m é t l é s é t 
- v i se lkedés i s zabá lyoka t j avaso lha t a p o l g á r o k k a l v a l ó m u n k a és b á n á s m ó d 

fe j lesz tésére 
- ind í tványozha t j a a végső a k t u s v é g r e h a j t á s á n a k ide ig lenes felfüggesztését 
- k e z d e m é n y e z h e t i fegyelmi, szabá lysér tés i és b ű n v á d i e l já rás m e g i n d í t á s á t . 
Az. a l á b b i a k b ó l látszik, hogy az. o m b u d s m a n e lő t t i e l já rás e l a s z l i k u s a b b és 

kevésbé formál i s , m i n t m á s á l l ami szerv e s e t é b e n . Ez. e lőseg í t i a tényál lás egy­
s z e r ű b b és gyo r sabb megá l l ap í t á sá t . M á s r é s z t é p p e n ezé r t n e m h o z h a t é r d e m ­
b e n d ö n t é s t , és kénysze re szközök a lka lmazásáva l n e m e s z k ö z ö l h e t i ki a köz­
igazgatás i s ze rvekné l és a z o k h i v a t a l n o k a i n á l a s z a b á l y t a l a n s á g o k és tö rvény­
t e l e n s é g e k e lhá r í t á sá t . 

48 
D. A népügyvédről szóló törvény javaslata 

2002 m á j u s á b a n Szerb ia K ö z t á r s a s á g k o r m á n y a e l fogad ta az igazságügyi 
m i n i s z t é r i u m javas la lá t a n é p ü g y v é d r ő l sző lő tö rvényrő l . A z S Z K Képv i se lő ­
háza v i szon t m é g m i n d i g n e m szavaz ta meg . 

A javas la t sze r in t a népügyvéd ( o m b u d s m a n ) függet len és ö n á l l ó szerv, mely 
g o n d o s k o d i k az a l k o t m á n n y a l és t ö rvénnye l , a n e m z e t k ö z i s z e r z ő d é s e k b e n és 
a n e m z e t k ö z i j o g á l t a l á n o s a n e l fogado t t szabályaival szava to l t e m b e r i és sza­
badság jogok v é d e l m é r ő l és fe j lesztéséről , a m e l y e k e t Sze rb ia K ö z t á r s a s á g á l la l 
a lapí to t t közigazgatási és más közmegbízásból el járó szervek részéről sé re l em ért . 

Mivel Va jdaság A u t o n ó m T a r t o m á n y h a t á r o z a t a ( m e l y n e k lényeges p o n t ­
jaival m á r fog la lkoz tunk) a t ö r v é n y t e r v e z e t e n a l a p u l , és a j avas la t m é g vá l toz­
ha t is, így csak a lényegbel i k ü l ö n b s é g e k r e és a h i á n y o s s á g o k r a p r ó b á l u n k rá­
m u l a t n i . 

1. A törvényjavas la t fő h iányossága , hogy egyá l t a l án n e m szabá lyozza a ha­
t a l o m k ü l ö n b ö z ő szint je in m ű k ö d ő o m b u d s m a n o k , a köz t á r s a ság i , a t a r t o m á ­
nyi és a helyi ö n k o r m á n y z a t (község , v á r o s ) egymás k ö z ö t t i v i szonyát . Mivel 
a köz tá r saság i o m b u d s m a n h a t á s k ö r e k i ter jed m i n d e n o lyan köz igazga tás i 
szerv és szerveze t m u n k á j á r a (a k ö z t á r s a s á g egész t e r ü l e t é n ) , a m e l y n e k a lap í ­
tója a köz t á r s a ság , a t a r t o m á n y i a t a r t o m á n y á l ta l a l a p í t o t t a k r a , a községi a 
község á l ta l a l a p í t o t t a k r a , így m e g t ö r t é n h e t , hogy egy e s e t r ő l egyide jű leg t ö b b 
o m b u d s m a n e lő t t folyhat e l járás ( h a t á s k ö r i ö s s z e ü t k ö z é s ) , ső t m é g az is, hogy 
egyazon ese t k a p c s á n e l t é r ő h a t á r o z a t o t h o z n a k . A z ilyen e s e t e k e l k e r ü l é s e 
vége t t fon tos l e n n e a népügyvéd és a t a r t o m á n y i , v a l a m i n t a helyi o m b u d s m a n 
közö t t i e g y ü t t m ű k ö d é s ( k ö l c s ö n ö s t á j ékoz t a t á s a m e g i n d í t o t t e l j á rás ró l és a 
m e g t e t t i n t é z k e d é s e k r ő l , i n fo rmác ió - és v é l e m é n y c s e r e s tb . ) . A z e g y ü t t m ű k ö ­
dés r é sz l e t ezése vége t t m e g á l l a p o d á s t is k ö t h e t n e k . 

2. A más ik fon tos h iányosság a népügyvéd e l j á r á s á b a n é s z l e l h e t ő . A te rve­
zet sze r in t ugyanis az. o m b u d s m a n csak a k k o r ind í tha t e l já rás t , ha a j o g s é r t é s 
e l h á r í t á s á r a , a m e l y r e a fo lyamodó r á m u t a t , minden ( r e n d e s és r endk ívü l i ) jog ­
o rvos l a to t igénybe ve t t m á r , k ivé te lesen k o r á b b a n is i nd í t ha t e l já rás t , ha e j og -



e s z k ö z ö k a lka lmazásáva l va ló e l járás befe jezése ve szé lyez t e tné az e m b e r i j o ­
g o k a t . 4 9 

T u d v á n , hogy n á l u n k mi lyen hosszú ideig ta r t egy e l já rás ( t ö b b h ó n a p i g , 
sőt évig is), az. o m b u d s m a n veszíthet azokbó l az a t t r i bú tuma ibó l , melyek e lőnye i 
(gyorsaság , c l asz t ikusság , n e m formál is e l j á rás ) . 

A javas la t t o v á b b á n e m veszi f igyelembe, hogy s o k az. o lyan ese t , a m i k o r a 
köz igazga tás i szervek n e m h o z n a k s e m m i l y e n a k t u s t (pl . az o k m á n y o k elvesz­
tése , m é l t á n y t a l a n személyes b á n á s m ó d , lassú ügy in tézés s tb . e s e t e i ) . E z e n 
o k o k b ó l kifolyólag a t e r v e z e t n e k ez a szakasza m ó d o s í t á s r a s zo ru l . 

Csak a r e n d e s j o g o r v o s l a t o k k ihaszná l á sá t k e l l e n e igényeln i , d e csak a z o k ­
b a n az e s e t e k b e n , a m i k o r ezek h a s z n á l a t a l ehe t séges . 

3 . A z o m b u d s m a n n a g y o b b függe t lensége és ö n á l l ó s á g a é r d e k é b e n a s t á t u ­
sát é r i n t ő r e n d e l k e z é s e k e t is m ó d o s í t a n i k e l l e n e ( k í v á n a t o s a k l e n n é n e k a 
m a n d á t u m i d ő t a r t a m á r a , a m e n t e l m i j o g á r a , a megvá l a sz t á sá r a , a megbízás i 
i de j ének m e g s z ű n é s é r c , v a l a m i n t a t isztség a ló l i f e l m e n t é s é r e v o n a t k o z ó m ó ­
d o s í t á s o k ) . 

4. V a n n a k m á s k ü l ö n b s é g e k is, m i n t pl . a k ö v e t k e z ő : a j avas la t n e m irá­
nyozza e lő az. o m b u d s m a n he lye t t e s c inek szakos í t á sá t , a b e a d v á n y á t a d á s á t 
e l e k t r o n i k u s p o s t a ú t ján s tb . 

M e g á l l a p í t h a t j u k , hogy e b b e n a p i l l a n a t b a n a vajdasági h a t á r o z a t r e n d e l ­
kezése i t e l j e sebbek , p o n t o s a b b m c g f o g a l m a z á s ú a k és n a g y o b b figyelmet for­
d í t a n a k a n e m z e t k ö z i j o g á l t a l á n o s a n e l fogado t t szabá lya i ra . 

III. A Z O M B U D S M A N G Y A K O R L A T I T E V É K E N Y S É G E 

1. Mit csinálhat az ombudsman a gyakorlatban? 

A z o m b u d s m a n é r d e m b e n n e m d ö n t h e t , így e l já rása n e m he lye t t e s í t he t i 
s e m a köz igazga tás i , s e m a b í ró i d ö n t é s t . T e v é k e n y s é g é t á l t a l á b a n az j e l l emz i , 
hogy: 

- v izsgá la to t folytat 
- a j án l á soka t tesz 
- közve t í t a v i t ában á l ló felek k ö z ö t t 
- évi j e l e n t é s e k b e n s z á m o l b e t a p a s z t a l a t a i r ó l 
- e l j á r á soka t k e z d e m é n y e z 
- a ny i lvánossághoz fordul a m é d i u m o k o n ke re sz tü l . 

2. Mely esetek tartoznak a hatáskörébe? 

A z e l m o n d o t t a k b ó l kiviláglik: az o m b u d s m a n t evékenységé t az. j e l l emz i , 
hogy h a t á s k ö r e n i n c s e n sz igorú jog i k e r e t e k k ö z é zárva . U g y a n c s a k j e l l e m z ő , 
hogy a z o n e s e t e k b e n i n t é z k e d h e t , a m e l y e k egye t l en á l l ami szerv h a t á s k ö r é b e 
s e m t a r t o z n a k . T e h á t az. e m b e r i j o g o k ilyen s é r e l m e i e z e n i n t é z m é n y né lkü l 
v é d t e l e n e k m a r a d n á n a k . H a t á s k ö r é b e t a r t oz ik p é l d á u l : 5 0 

- i n d o k o l a t l a n u l lassú ügyin tézés 
- h á t r á n y o s m e g k ü l ö n b ö z t e t é s 
- n e m megfe le lő vagy téves t á j ékoz t a t á s , a t á j ékoz t a t á s i n d o k o l a t l a n m e g ­

t agadása 



- m é l t á n y t a l a n személyes b á n á s m ó d 
- jogszabá ly t s é r t ő h a t á r o z a t m e g h o z a t a l a 
- a személyes a d a t o k k a l k a p c s o l a t b a n ér t s é r e l m e k (az a d a t o k t i sz tesség te ­

len és csa lá rd m ó d o n va ló megsze rzé se , a z o k n a k j o g t a l a n fe lhaszná lása 
és ny i lvánosságra hozása , a ny i lván t a r to t t a d a t o k b a v a l ó b e l e k i n t é s m e g ­
t agadása s tb . ) . 

A z o m b u d s m a n h a t á s k ö r é b e t a r t o z ó ügyek t o v á b b á : 
- á l l a m p o l g á r s á g i ügyek 
- m e n e k ü l t ü g y e k 
- be teg jog i és egészségügyi igazgatás i ügyek 
- a fogya tékosok ügyei 
- b i r t o k v é d e l e m m e l k a p c s o l a t o s ügyek 
- b ü n t e t ő ü g y e k és a b e b ö r t ö n z ö t t e k ügye i " 1 

- r e n d ő r s é g g e l k a p c s o l a t o s ügyek 
- ép í t é s i és fö ldhivata l i ügyek 
- k ö r n y e z e t v é d e l m i ügyek 
- á r a m s z o l g á l t a t á s s a l , gázszo lgá l ta tássa l k a p c s o l a t o s ügyek 
- víz- és c s a t o r n a ü g y e k 
- az o k t a t á s s a l k a p c s o l a t o s ügyek 
- szociál is ügyek 
- m u n k a j o g i ügyek 
- ö n k o r m á n y z a t t a l k a p c s o l a t o s ügyek stb." 

.?. Néhány példa a gyakorlatból 

A p é l d á k b a n igyekez tünk az ügyek lényegét k i e m e l n i . 
a ) A Pusz t ac seh in l akó , d e d o m b ó v á r i á l l a n d ó lakhel lye l r e n d e l k e z ő p a n a ­

szos b e a d v á n y á b a n s é r e l m e z t e , hogy D o m b ó v á r ö n k o r m á n y z a t a - a r r a hivat­
kozva , hogy é l e tv i t e l s ze rűen n e m t a r t ó z k o d i k a t e l e p ü l é s e n - m e g s z ü n t e t t e a 
két k i s k o r ú g y e r m e k e u t á n j á r ó k iegész í tő családi p ó t l é k folyósí tását . Sé re l ­
m e z t e t o v á b b á , hogy a pusz t ac seh i p o l g á r m e s t e r n e m e n g e d t e a t e l e p ü l é s r e 
b e j e l e n t k e z n i , ezér t a gyereke i t n e m t u d t a ó v o d á b a , i l le tve b ö l c s ő d é b e adn i . 

A p a n a s z o s á l l í tása sze r in t a p o l g á r m e s t e r i h iva t a lban e g y é r t e l m ű e n e l u t a ­
s í t o t t á k k é r e l m é t , a p o l g á r m e s t e r s ze r in t v i szon t a p a n a s z o s csak s z ó b a n „ér­
d e k l ő d ö t t " a b e j e l e n t k e z é s l e h e t ő s é g e i r án t , k é r e l m e t n e m nyúj to t t be , ezér t 
a n n a k e l u t a s í t á s á r ó l s e m készül t h a t á r o z a t . 

A tö rvény e lőí r ja , hogy az ügyfél k é r e l m é t s z ó b a n és í r á sban e g y a r á n t e l ő ­
t e r j e sz the t i . A k é r e l m e t a n n a k t a r t a l m a sze r in t kel l e lb í r á ln i , t e h á t az ügyfél 
„ é r d e k l ő d é s é t " be j e l en tkezés i s z á n d é k n a k ke l le t t v o l n a t e k i n t e n i . A z e l j á ró 
s z e r v e k n e k t á j é k o z t a t n i u k kell az ügyfelet j oga i ró l és k ö t e l e z e t t s é g e i r ő l . A fo­
l y a m o d ó v i szon t n e m k a p o t t t á j ékoz t a t á s t a r r ó l , hogy s z ó b a n e l ő a d o t t ké re l ­
m é t az e l já rás m e g i n d í t á s á n a k t ek in t ik , a r r ó l j egyzőkönyve t n e m v e t t e k fel, a 
k é r e l e m e l u t a s í t á s á r ó l h a t á r o z a t n e m szü l e t e t t . így a p a n a s z o s j o g o r v o s l a t i j o ­
gával s e m é l h e t e t t . M i n d e z z e l sé rü l t a p a n a s z o s n a k a j o g á l l a m i s á g b ó l e r e d ő 
j o g b i z t o n s á g h o z , ezen be lü l a t i sz tességes el járáshoz, fűződő j oga . 

Az. o m b u d s m a n he lye t t e se fe lkér te a p o l g á r m e s t e r t , h a s s o n o d a , hogy a 
j ö v ő b e n az e l ő b b e m l í t e t t v i s szásságokra n e k e r ü l j ö n sor , és hogy saját h a t á s -



k ö r é b e n vizsgálja meg , milyen m ó d o n l u d n a g o n d o s k o d n i a r r ó l , hogy a családi 
p ó t l é k e l m a r a d t összegét a p a n a s z o s n a k k iu ta l ják . E z t a p o l g á r m e s t e r m e g is 
t e t t e . 

T o v á b b á a g y e r m e k megfe le lő test i fe j lődéshez va ló j o g a s é r e l m é t j e l en t i , 
u g y a n a k k o r jogszabá lye l l enes , ha az ö n k o r m á n y z a t a k iegész í tő családi p ó t l é k 
folyósí tását azé r t s zün t e t i meg , m e r t a t e l e p ü l é s e n á l l a n d ó be j e l en t e t t l akc ím­
mel r e n d e l k e z ő s zü lő m á s h o l él. E n n e k kapcsán az o m b u d s m a n fe lszól í tó! la 
D o m b ó v á r p o l g á r m e s t e r é t , hogy az. ö n k o r m á n y z a t k é p v i s e l ő - t e s t ü l e l e a gyer­
m e k v é d e l e m helyi szabá lyozásá ró l szó ló ö n k o r m á n y z a t i r e n d e l e t é t hozza össz­
h a n g b a az. i l l e tékes tö rvénnye l , s ez a felszólí tás u t á n a ké tes jogszabály t ha­
tá lyon kívül h e l y e z t e . 5 3 

b) A s z a b a d k a i K c r helyi k ö z ö s s é g p a n a s z a az. i rodá juk k ö z e l é b e n t a l á l h a t ó 
s z e m é t t e l e p r e . A t e l ekkönyv sze r in t ezek a fö ld t e rü l e t ek ( t ö b b m i n t 8 h e k t á r ) 
az In tegrá l é p í t ő i p a r i m u n k a s z e r v e z e t és a Po le t vál la la t t u l a j d o n a k é n t v a n n a k 
t e l ckkönyvezve . A z Integrá l c sőde l j á r á sa m á r t ö b b éve lezaj lo t t , a Po l e t ped ig 
m é g a nyo lcvanas é v e k b e n az. In tegrá l r é szsze rveze te le t t . A l egva lósz ínűbb , 
hogy a c sőde l j á rás t l ebonyo l í t ó b í r ó figyelmét e l k e r ü l t é k az. e m l í t e t t pa rce l l ák , 
me lyek t o v á b b r a is a n e m lé t ező cégek t u l a j d o n a k é n t v a n n a k t e l ckkönyvezve . 
d e t u l a j d o n k é p p e n t u l a j d o n o s n é l k ü l m a r a d t a k , és va lósz ínű leg é p p e m i a t t 
vá l l ak s z e m é t t e l e p p é . 

A z o m b u d s m a n i rodája h a m a r o s a n köve te ln i fogja e b i r t o k o k á t í r á sá t a 
S z e r b K ö z t á r s a s á g Fej lesz tés i A l a p j á r a (ez a megfe le lő e l járás o lyan e s e t e k ­
b e n , a m i k o r csőde l já rás u t á n t u l a j d o n o s né lkü l m a r a d a vagyon) . E z e k u t á n a 
község igénye lhe t i az a l a p t ó l e z e k e t a t e r ü l e t e k e t , és fel is p a r c e l l á z h a t j a . 5 4 

c) Egy fiatal , S z a b a d k a k ö r n y é k i k i s m a m á t nőgyógyásza magzatv ízvizsgá-
Iatra u ta l t b e az. újvidéki Nőgyógyásza t i K l in iká ra . Mivel az asszony é r t i , d e 
rosszul beszél i a s ze rb nyelvel , e z é r t e l k í s é r t e a férje is. A fiatal h á z a s p á r el­
m o n d á s a szer in t a m e g p r ó b á l t a t á s o k m á r a k l in ika felvételi o sz tá lyán k e z d ő d ­
tek, a h o l a n ő v é r e m e l t h a n g n e m b e n m e g k é r d e z t e a férjet, hogy mié r t n e m az. 
d ik tá l ja b e a személy i a d a t o k a t , a k i á l l a p o t o s . A m i k o r a k é r d é s r e a férj azt 
vá laszo l ta , hogy felesége n e m tud s ze rbü l , a n ő v é r k iabá lva vá laszo l t a vissza: 

- H á t ez. s z é p ! Itt él S z e r b i á b a n , és n e m tudja a s ze rb nyelvet . M i é r t n e m 
t a n í t o t t a m e g , h i szen ez a m a g a s z é g y e n e is?! 

A t o r t ú r a fo ly ta tódo t t a r e n d e l ő b e n . M i u t á n az. a sszony egy k é r d é s r e n e m 
t u d o t t vá laszo ln i , a nővé r i smét k i a b á l n i kezde t t : 

- Majd itt m e g t a n u l s z s z e r b ü l , m e r t itt s enk i s e m fog veled magya ru l b e ­
szélni . Itt s z e m t e l e n k e d i k v e l ü n k , m i é r t n e m megy o d a , a h o l a m a g a nyelvét 
beszé l ik? ! 

V é g ü l a v izsgá la to t n e m v é g e z t é k el . E l e v e egy k o c k á z a t o s e l j á rás ró l van 
szó , mely v e t é l é s h e z veze the t . Egy ny i l a tkoza to t is a lá kell í rni , mely sze r in t a 
k i s m a m a vállal ja a fe le lősséget a z e se t l eges h i b á é r t . É r t h e t ő , hogy a t ö r t é n l e k 
u t á n az. a sszony n e m b ízo t t a k l i n i k a s z e m é l y z e t é b e n . 

A fiatal pá r s z a b a d k a i nőgyógyásza m e g e r ő s í t e t t e a t ö r t é n t e k e t . A m e g p r ó ­
b á l t a t á s o k u t á n a férj felhívta ő t , ő s e l m o n d o t t nek i m i n d e n t . E r r e a d o k t o r n ő 
felhívta a k l in iká t . E l ő b b a n ő v é r r e l beszé l t , s az ve l e is csak k iabá l t , majd az. 



igazga tó i k e r e s t e m e g , aki ő t is fe lszól í to t ta , hogy t an í t sa m e g a pác iense i t 
s ze rbü l , m i e l ő t t a k l in iká ra küld i ő k e t . 

U g y a n a k k o r az orvos i g y a k o r l a t b a n i smer t az a n a m n é z i s és h e t e r o a n a m -
nézis foga lma. A z e l ső e s e t b e n a szükséges i n f o r m á c i ó k m a g á t ó l a pác i ens tő l 
k a p h a t ó k , a m á s o d i k e s e t b e n v iszont a pác i ens n e m tudja e l m o n d a n i a p r o b ­
lémájá t , egyebek k ö z ö t t azé r t , m e r t n e m é r t i a nyelvet . 

Az. é r i n t e t t n ő v é r e l m o n d á s a sze r in t a z o n b a n n e m igaz, hogy n e m z e t i a la ­
p o n s é r t e g e t t e az. asszonyt . H a s o n l ó v é l e m é n y e n vol t a k l in ika igazgató ja is. 
Ál l í tása sze r in t a s zabadka i nőgyógyásznak ő n e m m o n d t a , hogy t an í t sa m e g 
sze rbü l a be tege i t . T o v á b b á azt is m o n d t a , hogy a h e t e r o a n a m n é z i s t n a p o n t a 
haszná l j ák , és n e m ér t i , hogy ha az. é r i n t e t t n ő n e m ér t i a nyelvet , c s e l é b e n 
mié r t n e m a l k a l m a z h a t t á k v o l n a . 5 5 

A fialal h á z a s p á r panaszáva l a T a r t o m á n y i J o g a l k o t á s i , Köz igazga tás i és 
N e m z e t i Kisebbség i T i t k á r s á g h o z , v a l a m i n t a t a r t o m á n y i o m b u d s m a n h o z . forr-
du l t a n e m z e t i a l a p o n t ö r t é n ő d i s z k r i m i n á c i ó gyanújával . 

A t i t ká r ság beszé lge t é seke t fo ly ta to t t 2004 . j a n u á r 14-én az. ú jvidéki Kl ini ­
kai K ö z p o n t t a l a k isebbségi nyelv és í rás h iva ta los h a s z n á l a t á n a k szabá lyozá­
sá ró l a Kl in ika i K ö z p o n t , v a l a m i n t szerveze t i egysége inek m u n k á j á b a n . E z e k 
u t á n a t i t ká r ság e lkész í t e t t e az u tas í t á s m u n k a v á l t o z a t á t . A z u tas í t á s a Kl in ika i 
K ö z p o n t be l ső szabá lyza ta l e n n e , melye t a k ö z p o n t igazgató ja h o z n a meg . A 
m e g b e s z é l é s e n a felek két h ó n a p o s h a t á r i d ő t á l l a p í t o t t a k m e g , m e l y n e k k e r e ­
t é b e n a Kl in ika i K ö z p o n t t a n u l m á n y o z h a t t a az. u tas í t á s szövegé t , és á l lás t fog­
l a lha to t t a l k a l m a z á s á n a k m ó d j á r ó l és d i n a m i k á j á r ó l . Ez. a h a t á r i d ő 2004 . m á r ­
cius 14-én lejárt . A t i t ká r ság m á r c i u s 31 -én levelet i n t éze t t a Kl in ika i Köz­
p o n t h o z és a Nőgyógyásza t i K l i n i k á h o z , hogy é r t e s í t s ék ő k e t , m e d d i g j u t o t t a k 
az u tas í t á s t a n u l m á n y o z á s á b a n , d e válasz, a z ó t a s e m é r k e z e t t . 

A t a r t o m á n y i o m b u d s m a n i rodája h iva t a lo san 2004 . j a n u á r 12-én k e z d t e 
m e g m u n k á j á t . E z e n kezde t i fázisban az. e s e t e k sokaságáva l ta lá l ta s z e m b e n 
m a g á t . M a g y a r o r s z á g h o z h a s o n l ó a n , a p a n a s z o k k ü l ö n b ö z ő szociá l is és gazda­
sági igényre v o n a t k o z n a k , va l amin t a j o g b i z t o n s á g h o z v a l ó j o g s é r e l m é r e . A 
p a n a s z o k s o k a s á g a a b í ró ság m u n k á j á r a ( főkén t a szabá lysér tés i b í r ó s á g é r a ) , 
a felügyelet i (szak)sz.olgálatok, a Szociá l is V é d e l m i K ö z p o n t , v a l a m i n t a R o k ­
kan t ság i és Nyugdí jb iz tos í tás i A l a p m u n k á j á r a v o n a t k o z i k . A z e m b e r i m é l t ó ­
sággal k a p c s o l a t o s ügyek c l e n y é s z ő c k . 5 6 E z azzal m a g y a r á z h a t ó , hogy a po lgá ­
r o k n a k a d e m o k r á c i á v a l együt t k ia laku l t p iaci v i szonyok o k o z n a k fájó s é re l ­
m e k e t . El kell t e ln i e egy b izonyos i d ő n e k a h h o z , hogy az e m b e r i m é l t ó s á g r a 
v o n a t k o z ó p a n a s z o k is so r r a ke rü l j enek . E h h e z n e m c s a k a p o l g á r o k e m b e r i 
jog i „ é r z é k e n y s é g é t " kell növe ln i , h a n e m az is a fe l té te le , hogy az a l a p v e t ő 
szociál is ba jok n e é r i n t s é k a t á r s a d a l o m nagy t ö m e g é t . 5 7 

4. A nyilvánosság jelentősége 

A z o m b u d s m a n m u n k á j á b a n ku l c s sze r epe l j á t sz ik a ny i lvánosság , me ly az. 
o m b u d s m a n m u n k á j á r ó l főként a m é d i u m o k o n ke re sz tü l é r t e sü l . H o z z á j á r u l ­
ha t az. i n t é z m é n y t e k i n t é l y é n e k n ö v e l é s é h e z , e l ő s e g í t h e t i m u n k á j á t és infor-



m á c i ó k k a l s zo lgá lha t az e m b e r i j o g o k ese t l eges s é r e l m é r ő l (h iva ta lbó l i nd í to t t 
e l j á rás ) . 

E m l í t e t t ü k , hogy az. o m b u d s m a n n e m h o z h a t j o g e r ő s d ö n t é s e k e t , így a nyil­
v á n o s s á g seg í t s égé re van szüksége , hogy az. i l le tő szerv el fogadja a ján lásá t . A 
ny i lvánosság j e l e n t ő s é g e k ü l ö n ö s e n ki fe jezésre j u t az évi j e l e n t é s e k k ö z z é t é ­
t e l ében , a m i k o r a z o n szemé lyek és szervek neve , me lyek n e m t a r t o t t á k t i sz te­
l e tben az. e m b e r i j o g o k a t , köz lé s re ke rü l . 

A m é d i u m o k n a k ugyancsak nagy j e l e n t ő s é g e van az o m b u d s m a n l é t ezésé ­
n e k kezde t i fázisában, m i n t p é l d á u l n á l u n k . Mivel j o g r e n d s z e r ü n k te l jesen új 
i n t é z m é n y é r ő l van szó , n e m v á r h a t j u k el a p o l g á r o k t ó l , hogy tud ják , me ly e se ­
t e k b e n , mi lyen fe l té te lek te l jes í tésével és hogyan f o r d u l h a t n a k az o m b u d s -
m a n h o z . ? 8 E z e n o k o k b ó l kifolyólag egy á t fogó k a m p á n y r a van szükség ! Ilyen 
g y a k o r l a t o t m u t a t az. ö s s z e h a s o n l í t ó j o g is. A z o m b u d s m a n o k r e n d s z e r e s sa j ­
t ó t á j é k o z t a t ó k a t t a r t a n a k , t e l ev íz ióban és r á d i ó b a n j e l e n n e k m e g s tb . T e h á t 
k ü l ö n b ö z ő m ó d o n eduká l j ák a p o l g á r o k a t e l s ő s o r b a n a r r ó l , hogy me lyek az. 
e m b e r i j o g a i k 5 9 , és hogyan lehe t ő k e t v é d e l m e z n i . E z é r t ki k e l l e n e h a s z n á l n i 
a m é d i u m o k t á r s a d a l o m r a gyakoro l t t u d a t f o r m á l ó h a t á s á t . 

5. Záradék 

A z o m b u d s m a n 200 éve ke l e tkeze t t S v é d o r s z á g b a n . R o h a m o s e l t e r j edése 
a m ú l t század ö t v e n e s éve iben , az a d m i n i s z t r á c i ó t e r ebé lyesedésévc l h o z h a t ó 
összefüggésbe . E b b e n rejl ik az. o m b u d s m a n m é r h e t e t l e n j e l e n t ő s é g e , hogy az. 
igazság v é d e l m e z ő j e k é n t , ha rco lva a b ü r o k r á c i a e l l en , e lő seg í t s e a d e m o k r á c i a 
fe j lődését . H o s s z ú h a g y o m á n y a e l l e n é r e az e m b e r i j o g o k v é d e l m é n e k k o r s z e r ű 
és h a t é k o n y m e g o l d á s i m ó d s z e r e . 

F o n t o s k i e m e l n i , hogy az o m b u d s m a n a közigazgatási szervek és a közszol­
gálatok m u n k á j á t e l l enő rz i . E l l e n ő r z ő t e v é k e n y s é g e a tö rvényesség , a cé lsze­
rűség és a h a t é k o n y s á g s z e m p o n t j a i r a egya rán t fon tos . A z o m b u d s m a n h o z . for­
du l á s n incs f o r m a s á g o k h o z k ö t v e és ingyenes , d e fon tos , hogy a fo lyamodvány 
í r á sban t ö r t é n j e n , hogy a j o g s é r t é s o r v o s l á s á r a i r á n y u l ó r e n d e s j o g e s z k ö z ö k e t 
k i h a s z n á l t á k , i l le tve hogy az. a d o t t j o g s é r t é s o r v o s l á s á r a n i n c s e n e k j o g c s z k ö -
zök. Az. o m b u d s m a n m u n k á j a t u l a j d o n k é p p e n a k k o r kezdőd ik , a m i k o r a jog i 
e s z k ö z ö k , l e h e t ő s é g e k k i m e r ü l n e k . 

E l l e n ő r z ő t evékenysége me l l e t t az o m b u d s m a n j e l e n t ő s e n hozzá já ru l az. 
e m b e r i j o g o k fe j lesz téséhez is. E t é r e n k ü l ö n ö s e n j e l e n t ő s az e m b e r i j o g o k r ó l 
s zó ló o k t a t á s s e r k e n t é s e . H a z á n k b a n az e m b e r i j o g o k é rvényes í t é se az u t ó b b i 
é v t i z e d e k b e n al ig-al ig k a p o t t t e re t . N e m c s a k hogy a p o l g á r o k n e m i smer ik 
j o g a i k a t , h a n e m e lő fo rdu l o lyan ese t is, hogy a köz igazga tás i s z e r v e k b e n d o l ­
g o z ó h i v a t a l n o k o k s e m tud ják az egyes e m b e r i j o g o k t a r t a l m á t . 6 0 M o n d h a t ­
n á n k a z o n b a n , hogy a t é te les j o g t e r ü l e t é n 6 1 az. e m b e r i j o g o k s zava to l á sa ki­
e l é g í t ő l e h e t n e , a p r o b l é m a i n k á b b e z e n j o g s z a b á l y o k gyakor l a t i a l k a l m a z á s á ­
b a n v a n . 6 2 T o v á b b á a t á r s a d a l o m is á l t a l á n o s a n e l fogado t t egyes v i se lkedés i 
s zabá lyoka t , me lyek szokássá vá l tak , d e e g y é b k é n t m e g e n g e d h e t e t l e n j o g s é r ­
tést j e l e n t e n e k . 6 3 



A z o m b u d s m a n i n t é z m é n y é n e k pusz ta l é t ezése t ö b b s z ö r ö s poz i t ív ha t á sú . 
A külföldi t a p a s z t a l a t o k szer in t egyrészt p r e v e n t í v e n ha t a köz igazga tá s ra , 
ame ly a z o n i gyeksz ik 6 4 , hogy n e legyen k r i t ika tárgya, így a g y a k o r l a t b a n a 
köz igazga tás i sze rvek a ké tes e s e t e k b e n m é g d ö n t é s h o z a t a l e l ő t t t a n á c s o t kér ­
n e k az. o m b u d s m a n t ő l . M á s r é s z t j e l e n t ő s e n hozzá já ru l a p o l g á r o k b i z t o n s á g ­
é r z e t é h e z 6 5 , mivel t udha t j ák , hogy van egy függet len és ö n á l l ó szerv, a m e l y h e z 
b e a d v á n y a i k k a l f o r d u l h a t n a k . 

A z o m b u d s m a n h a t á s k ö r e n incs sz igorú jog i k e r e t e k b e zárva , így va lód i 
h a t á s a és he lye az a d o t t po l i t ika i r e n d s z e r b e n az o m b u d s m a n s z e m é l y é n e k te ­
k in té lyé tő l , egyén i ségé tő l függ. 

A z o m b u d s m a n i n t é z m é n y e , m i n t m i n d e n m á s új i n t é z m é n y , egye lő r e m é g 
m u n k á j a e le jén ta r t , és sok p r o b l é m á v a l talál ja m a g á t s z e m b e n . E z e k közü l a 
l eg fon to sbb a kö l t ségve tés i e s z k ö z ö k h iánya , a m i egye lő r e l e h e t e t l e n n é teszi , 
hogy az i roda a t e rveze t t s z á m ú e m b e r r e l d o l g o z z o n . U g y a n c s a k g o n d o t o k o z , 
hogy m a g a az. i n t é z m é n y l é t ezése és h a t á s k ö r e m é g n e m e léggé i smer t a po l ­
g á r o k k ö r é b e n , így az e s e t e k s o k a s á g a o lyan t á rgyakra v o n a t k o z i k , me lyek 
m e g o l d á s á b a n a t a r t o m á n y i o m b u d s m a n n e m i l l e tékes . E z e k a z o k az e se t ek , 
me lyek a k ö z t á r s a s á g á l ta l a l a p í t o t t s z o l g á l a t o k m u n k á j á r a v o n a t k o z n a k , és 
melyek m e g o l d á s a a köz tá r sa ság i o m b u d s m a n h a t á s k ö r é b e n l e n n e , ezen in téz­
m é n y a z o n b a n köz tá r saság i sz in t en m é g m i n d i g n e m a l aku l t meg . 

A f e l m e r ü l ő p r o b l é m á k e l l e n é r e az o m b u d s m a n és he lye t t e se i s eg í t őkészek 
és o p t i m i s t á k , s t a l án a k k o r n e k ü n k is h inn i kell a b b a n , hogy ez. az. i n t é z m é n y , 
r e m é l h e t ő l e g a köze l jövőben , m á s e u r ó p a i o r s z á g o k h o z h a s o n l ó a n , megál l ja 
majd helyét az e m b e r i j o g o k t e r ü l e t é n , és j e l e n t ő s e n hozzá já ru l a z o k véde l ­
m é h e z . 

J E G Y Z E T E K 

1 Az ombudsman története 1713-ra nyúlik vissza, amikor az akkori svéd király, XII. 
Károly kinevezett egy nemest, aki távolléte idején a rendért és a nyugalomért felelt az 
országban. Jóval később, 1809-ben a svéd alkotmány is előirányozta ezen intézményt 
mint parlamenti megbízottat, aki már az államapparátus részeként a közszolgálatok 
hivatalnokai és a bírók felett végzett felügyeletet. Habár az ombudsman svéd eredetű 
intézmény, általános elterjedését a dán modellnek köszönheti. (Dánia 1953-ban vezet­
te be ezen intézményt jogrendszerébe.) A dán modell sikere abban rejlik, hogy sokkal 
egyszerűbb volt a svéd elődnél, és jóval korlátozottabb hatáskörrel rendelkezett, ellen­
őrző tevékenysége nem terjedt ki a bíróság munkájára. Ugyancsak jelentős, hogy az 
első dán ombudsman, Stephan Hurwitz, világ körüli útra indult, hogy népszerűsítse 
ezt az intézményt. 
Bővebben az ombudsman történetéről lásd: Rođenje ombudsmana, mely a bosznia-
hercegovinai ombudsman irodájának honlapján található meg: www.ohro.ba, valamint 
Dragan Milkov: O instituciji ombudsmana, usklađivanje prava Savezne republike Ju­
goslavije sa pravom Evropske Unije, Niš, 1999, 53-55. o. 

- A kelet-európai országokban az egypártrendszer összeomlását követő rendszerváltás­
kor került általános elfogadásra. F.zen államok közül elsőként Lengyelország (1987), 
majd Magyarország (1989) jogrendszerébe került be. A volt JSZSZK államok mind­
egyike ismeri az intézményt. 

3 Az LŠU ombudsmanjának hatáskörét az Európai Közösség megalapításáról szóló ró­
mai egyezmény írja elő. Feladata, hogy magánszemélyek (az Unió állampolgárai és az 
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Unió területén tartózkodási joggal rendelkezők), illetve (Uniós székhelyű) jogi szemé­
lyek bejelentései alapján intézkedjen az Eli intéunényei vagy testületei által elkövetett 
adminisztratív hiba esetén. Az Európai Híróság munkájának ellenőrzése nem tartozik 
a hatáskörébe. Lásd: Európa A-lől Z-ig (magyar nyelvű változat), Budapest, 1998, 
286. o. 

4 Egy időszakban (1915-1968) különvált a polgári és a katonai ombudsman, majd ké­
sőbb újra egységes intézmény lett, de három ombudsmanból állt, akiknek hatásköre 
reszortok szerint oszlott meg. Ma ez a hivatal négy ombudsmanból áll, melyek közül 
egy a legfelsőbb parlamenti megbízott, aki a hivatal élén áll. 

5 A legfontosabb tudnivalókat az ombudsmanről általában lásd: Šta je to ombudsman? 
Billen Saveznog ministarstva nacionalnih i ciničkih zajednica, 2001/3. sz.., 28. o. 

6 Ezen szó általánosan használatos minden különböző nevet viselő institúció megjelö­
lésére, és egyazon elnevezés vonatkozik egyrészt az. intézmény, másrészt e funkciót 
betöltő hivatalos személy megjelölésére (nem mint pl. bíró-bíróság). 

7 Bozóki Antal: Emberi és kisebbségi jogaink, Újvidék, 2001, 142. o. 
8 A svéd modellt, mely szerint az ombudsmant a törvényhozó szerv választja, sok állam 

nem fogadta el. így pl. sok országban ez a feladat az államelnöké vagy a fökormányzóé 
(Ausztrália), vagy a minisztertanácsé (Franciaország), amely maga is a végrehajtó 
szervek egyike. 

9 A legtöbb cselben nem ellenőrzi a bíróságok munkáját (kivéve pl. Svédországban), a 
kormányét, és sehol sem ellenőrzi a parlament munkáját. A minisztereknek, akárcsak 
egyes közigazgatási részlegek főnökeinek a munkája is általában ellenőrzése alatt áll. 
viszont kormánytagkénti politikai tevékenységük az ombudsman hatáskörén kívül 
esik. 

1 0 Deli Andor: Az ombudsman intézménye. Térfoglaló. Szabadka, 2003, 150. o. 
1 1 Pl. Ausztriában, ahol az ombudsman három tagot számlál, akik a legtöbb döntési 

egyhangúan, esetleg szavazattöbbséggel hozzák meg. Az osztrák ombudsman felépí­
téséről és hatásköréről lásd bővebben: Viktor Pickl: Institucija ombudsmana u Austriji 
- Volksanwaltschafl, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadu, XXIV, 3-4. 
szám, Novi Sad, 1990, 33-36. o. 
Magyarországon ugyancsak három ombudsman van, azzal a különbséggel, hogy mind­
egyikük önállóan és függetlenül dönt a saját hatáskörében. így az állampolgári jogok 
országgyűlési biztosa az állampolgárok alkotmányos jogait védi, az adatvédelmi biztos 
ellenőrzi a személyes adatok védelmét és a közérdekű adatok nyilvánosságát, a nem­
zeti és etnikai kisebbségi jogok biztosa ügyel a kisebbségi jogok tiszteletben tartására 
és a diszkrimináció kiküszöbölésére. Részletesebben lásd a www.obh.hu honlapot. 

1 2 Pl. Magyarország 
1 3 Pl. Kanada, Svájc, Olaszország stb. 
1 4 Pl. USA, Svájc stb. 
1 5 Bogoljub Milosavljevié: Ombudsman - zaštitnik prava građana. Beograd, 2001, 10. o. 
1 6 Újvidéken 1989-ben nemzetközi tanácskozást tartottak az. ombudsmanról, melyen a 

résztvevők rámutatlak az. intézmény bevezetésének szükségességére Jugoszláviában. 
Az ott elhangzott beszámolók megjelentek az újvidéki Jogtudományi Kar kiadványá­
ban (Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadu XXIV), 1990, 3-4. szám 

1 7 A javaslatokat lásd bővebben: M. Pajvančić: Ombudsman u ustavnom sistemu Srbije 
- od ideje do realizacije. Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadu, XXXVII . 
2003, 1-2. szám, 45-52. o. 

1 8 Zakon o utvrđivanju određenih nadležnosti autonomne pokrajine Vojvodine, Službeni 
glasnik RS 2002/6., 56. szakasz 

1 9 Zakon o lokalnoj samoupravi, Službeni glasnik RS, 9. szám, megjelent 2002. II. 26-án 
2 0 126. szakasz 
2 1 Ezen törvény alapján a polgári védelmezőket (ombudsmanokat) a községekben meg­

tartott rendes választások után nevezik ki. Egyes községek azonban, nem sokkal a 
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törvény hatályba lépése után, rendkívüli választásokat tartva, megválasztották om-
budsmanjaikat (pl. Szabadkán és Topolyán). Munkájukról lásd: Interjú Csernik 
Dénessel, Jogok és joggyakorlat, Magyar Szó, 2003. aug. 2., 3., 7. o., valamint a 
www.sevemabacka.sr.gov.yu. 

2 2 Službeni list APV 1991/17., 21/2. szakasz, mely szerint a V A T Képviselőháza határo­
zatokat és más általános okiratokat hoz az alkotmánnyal, törvénnyel és a statútummal 
összhangban. 

2 3 Odluka o pokrajinskom ombudsmanu, Službeni list APV 2002, 23. szám, megjelent 
2002. XII. 31-én. 
A határozat tervezete is megjelent: Tamaš Korhec, Marijana Pajvanéié, Dcjan Ukro-
pina, Ružica Žarevac, liiljana Mićašević-Kovačević: Model zakona o ombudsmanu. 
Forum iuris, Novi Sad, 2003 

2 4 Nemcsak az. állampolgárok! 
2 : > A határozat szerint az ombudsman munkájának hatásköre nem terjed ki az igazságügyi 

szervek munkájának ellenőrzésére, erre esetleg közvetetten hathat, az institúció puszta 
létezésével, személyi tekintélyével, valamint a közvélemény által. 

2 6 L-nnek a rendelkezésnek nagy jelentősége van, ugyanis az említeti két törvény (A helyi 
önkormányzatról szóló törvény és Az egyes autonóm tartományi hatáskörök megha­
tározásáról szóló törvény) visszaadta az alapító jogot a VAT-nak és a helyi önkor­
mányzatoknak, majdnem minden egészségügyi, oktatási és szociális intézmény felett. 

2 7 A 2/3-os szavazattöbbség politikai függetlenségét hivatott biztosítani. 
2 8 Az ombudsman mandátuma mindenhol meghatározott ideig tart (4-8 év), kivétel 

Nagy-Britannia, ahol ez a tisztség egy életre szól. A legtöbb államban szabály a 6 éves 
mandátum, mely ugyancsak az ombudsman pártatlanságát szolgálja, ez az időszak jó­
val hosszabb ugyanis mint a képviselőház és a Végrehajtó Tanács mandátuma. 

2 9 A határozat 7/1. szakasza értelmében ombudsmannak az a személy választható meg, 
aki: 
- jugoszláv állampolgár 
- okleveles jogász (kivéve: lásd a 7/6. szakaszt) 
- kiemelkedő szakmai képességű és erkölcsileg feddhetetlen 
- az emberi jogok, a közigazgatás vagy az. igazságügy terén legalább 7 év szakmai 
gyakorlatot szerzett 
- büntetlen előéletű, és nem folyik ellene bűnvádi eljárás. 
iírrc a tisztségre nem választható meg olyan személy, aki a megválasztást megelőző 
12 hónapban olyan szervben volt tisztségen, melynek munkáját az. ombudsman ellen­
őrzi, azzal a céllal, hogy ne kerüljön sor olyan helyzetekre, amelyekben az ombudsman 
eljárást indítana sajál munkája, illetve az ő ellenőrzése alatt álló szerv munkája ellen. 
12 tisztségeket részletezi a határozat 7/5. szakasza. Fzt a szabályt ismeri az összeha­
sonlító jog is (pl. Magyarországon, ahol országgyűlési biztosnak nem választható meg 
az. a személy, aki az azt megelőző 4 évben államelnök, parlamenti képviselő, alkot­
mánybírósági bíró, kormánytag, miniszterséged, a helyi képviselő-testület tagja, köz­
jegyző, ügyész, a rendőrség vagy a fegyveres erők tagja volt, illetve ha valamely poli­
tikai pártban dolgozott). 

5 0 A 7/2. szakasz, szerint az ombudsman tisztsége összeférhetetlen egyéb köztisztség be­
töltésével vagy foglalkozáss/crű tevékenységgel, a politikai pártokban vagy szerveze­
tekben, szakszervezetekben, vállalatok és intézmények igazgató- és felügyelőbizottsá­
gaiban betöltött tagsággal, továbbá más olyan tevékenységgel és feladatkörrel való 
foglalkozással, amely hatással lehet önállóságára és függetlenségére. 

3 1 9. szakasz 
3 2 Pl. ha tisztségét nem látja el szakszerűen, független és lelkiismeretes módon (lásd 

bővebben a 10. szakaszt). A tisztség alóli felmentéshez is 2/3-os szavazattöbbség kell, 
aminek célja, hogy ne lehessen a felmentés lehetőségével visszaélni. Pl. ha az ombuds­
man „útjában van valamely politikai pártnak". 
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A helyettesek meghatalmazását ćs feladatkörét a határozat részletesen előírja a 15., 
16. és a 17. szakaszban. 
Hz nem azt jelenti, hogy a nemek közötti egyenjogúság kérdéseivel megbízott helyet­
tese feltétlenül nő, és hogy a nemzeti kisebbségek jogaival foglalkozó helyettes feltét­
lenül a tartományban megtalálható nemzeti kisebbségekhez fog tartozni. Ez. a rendel­
kezés inkább hivatalosan elismeri azt az elvet, hogy a tartomány szerveibe be kell 
kapcsolni a nemzeti kisebbségek képviselőit is, és hogy gondot kell viselni a nemi 
egyenjogúságra. 
A szakszolgálat nagymértékben független a V A T Képviselőházától és végrehajtó szer­
veitől (lásd a 39. és 40. szakaszt). 
Dr. Vojin Dimitrijevié professzor szerint ez a szakszolgálat legalább száz főt kellene 
hogy számláljon. Az ombudsman feladatát egy ember nem végezeheti. Ahhoz, hogy 
ezen intézmény sikeres legyen, az adminisztráció segítségére van szüksége. így szerinte 
megtörténhet, hogy ennek híján nem válik be maga az institúció, ami magával vonná 
a polgárok kiábrándulását és kérdésessé tenné az ombudsman létjogosultságát. Lásd: 
Bilten Ministarstva za ljudska i manjinska prava Srbije i Crne Gore, Beograd, 2003, 2. 
szám, 6. o. 
Erre a számra utalnak az. Európa Tanács által összegyűjtött adatok is 1997-ből: a 
lengyel ombudsman szakszolgálata 100 alkalmazottat számlált, a magyar 110-et, a brit 
több mint 200-at. Vannak más példák is: Finnországban 30 alkalmazottat számlál, 
Norvégiában mindössze 16-ot. Lásd: Bogoljub Milosavljevié: Ombudsman - zaštitnik 
prava građana, Beograd, 2001, 67. o. 
Mivel a szakszolgálatban dolgozók száma a költségvetési lehetőségektől függ, egyelőre 
5 főből áll. így az iroda a helyettesekkel és az ombudsmannal együtt 11 főt számlál. 
Terv szerint azonban megalakulásának kezdeti szakaszában 22, végső szakaszában 32 
emberre lenne szükség. 
A tartományi ombudsmant 2003. szeptember 24-én választotta meg a V A T Képvise­
lőháza (fél évvel később, mint ahogy a határozat előírta), Petar Teofdović személyé­
ben. Valamivel később, fokozatosan sor került a helyettesek megválasztására is. Dra-
gomir Sckulié és Stcvan Arambašić lettek az általános hatáskörű helyettesek, Góbor 
Zoltán a nemzeti kisebbségek jogaira, Danica Todorov-Jašarcvić a nemek közötti 
egyenjogúság kérdésére, valamint Mirjana Kordié a gyermekek jogaira szakosított he­
lyettes. 
Helyi iroda egyelőre Szabadkán és Topolyán van. Eddig egy emberből állnak, akik 
fogadják a beadványokat, de ugyanakkor az esetek megoldására is jogosultak. A be­
adványról értesítik a tartományi ombudsmant és megbeszélés kérdése, hogy melyikük 
hatáskörében oldják meg a konkrét eseteket. 

Pl. tanácskozásokat szervezhet, kampányt indíthat az emberi jogok jelentős kérdéseiről 
a közvélemény értesítésére stb. 
Az ombudsman ezen jogosítványa igen jelentős. Munkájában ugyanis nemcsak az em­
beriesség, hanem a törvényesség elvével is kötelezve van. Vagyis a folyamodványokat 
a törvények alapján bírálja el. így megtörténhet, hogy valamely közigazgatási aktus 
törvényes, de nem felel meg az emberiesség követelményeinek. A „rossz törvények" 
esetében az. ombudsman ezen jogosítvány nélkül tehetetlen lenne. 
Hogy ez a jogosítvány nemcsak jelentős, hanem hatékony is, bizonyítja a magyaror­
szági állampolgári jogok országgyűlési biztosa tájékoztatójában található, 1995 és 2002 
között végzett felmérés. Pl. A jogszabály-alkotásra irányuló törvényjavaslatot 53 
esetben elfogadta az Országgyűlés és 21 esetben nem, a kormányrendelet i javas­
latot a kormány 46 esetben elfogadta és 13 esetben nem. A jogszabály-módosítási 
javaslat 124 esetben került elfogadásra a törvényhozó szervben és 68 esetben nem, 
a kormányrendeletek elfogadási aránya pedig 63:37. A teljes táblázatot lásd: 
www.obh.hu/allam/2002/5.htm 
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4 1 A jelentés tartalmazza: 
- a beadványok számát és struktúráját 
- a közigazgatási szervek munkájáról szóló általános értékelést (különös tekintettel a 
jogszabályok betartására) 
- az észlelt mulasztásokat és az elhárításukra tett javaslatokat 
- az egyes közigazgatási szervek és tisztségviselők bírálatát és dicsérctét 
- a nemzeti kisebbségi jog, a gyermekjog, a nemek közötti egyenjogúságra vonatkozó 
jog területén uralkodó állapotot. 
Az. ombudsman külön jelentést is tehet. Lásd a 38. szakaszt! 

4 2 Az ombudsmanhoz fordulhat a sérteti személyesen, de annak örököse, gyámja, illetve 
felhatalmazottja és kívülálló harmadik személy is, nem kormányzati szervezet, egye­
sület vagy más szervezel, azon személy nevében (írásos felhatalmazása alapján), aki 
úgy ítéli meg, hogy emberi jogai veszélyeztetve vannak. 
A folyamodványt írásban kell benyújtani (személyesen, postán, faxon, valamint elekt­
ronikus úton is a következő címre: ombudsman.apv.@neobee.net), minden formaság­
tól mentcsen. Kivételesen szóban, jegyzőkönyvbe mondható (pl. írástudatlanok). 
A folyamodvány tartalmazza: 
- a folyamodó személyes adatait 
- a szerv elnevezését (amelynek a munkájára a folyamodvány vonatkozik) 
- a tényállást és a bizonyítékokat (amelyeken a folyamodvány alapul) 
- mely jogeszközökei alkalmazták, illetve használlak ki (az arra vonatkozó adatok). 

4 3 A 24/2. szakasz értelmében azonban az ombudsman az emberi jogok gyors és haté­
kony védelme érdekében jogosult arra, hogy bármely pillanatban közvetítsen és békít­
sen, valamint hogy eljárási indítson, ha ezen jogi eszközökkel nem éltek, vagy ha az 
említett jogeszközök alkalmazásával való eljárás befejezése veszélyeztetné az. emberi 
jogok védelmét. 
Vannak más megoldások is. Ausztriában, pl. az ombudsman kivétel nélkül csak akkor 
indít eljárást, ha az összes jogorvoslatot kihasználták. Svédországban az ombudsman 
megkezdi a folyamodvány vizsgálatát, ha a panasz az eljárásra és nem az érdcmbeli 
döntésre vonatkozik, akkor is, ha a bírósági per még folyik. 

4 4 Hzek a „rossz adminisztráció" (maladministration) esetei, amikor a közigazgatási szer­
vek eljárása célszerűtlen és nem hatékony, illetve hivatalnokaik nem emberhez méltó 
bánásmódot tanúsítanak. 

4 5 Részletesebben lásd a 25. szakaszt 
4 6 A 27. szakasz szerint az. ombudsman a tényállás teljesebb megállapítása végett a köz­

igazgatási szervben foglalkoztatott valamennyi személyt, a folyamodót, tanúkat, szak­
értőket, valamint az. információkkal és az eset körülményeire vonatkozó adatokkal 
rendelkező többi polgárt beszélgetésre hívhatja, és írásbeli vagy szóbeli nyilatkozatot 
és kiegészítő magyarázatot kérhet tőlük. Az említett személyek pedig kötelesek a meg­
hívásnak eleget tenni. 

4 7 I la az illető szerv nem jár el az ombudsman véleményével, javaslatával vagy ajánlásával 
összhangban, illetve ha nem értesíti a jogsértés elhárításáról tett intézkedésről, akkor 
az ombudsman értesíti az adott szerv munkájára felügyelő szervet, és ha ezután sem 
jár sikerrel, akkor értesíti a képviselőházat, a Végrehajtó Tanácsot és a közvéleményt is. 
A törvényjavaslat teljes szövegét, valamint a módosítási javaslatokat lásd: TamaS Kor-
hec és mások (lásd a 28. lábjegyzetet), 85-94. és 101-114. o. 

4 9 A tervezet 13. szakasza 
M Hrdekcs a folyamodvány benyújtásának okait taglaló statisztikai felmérés, mely adato­

kat 1997-ben közölte az. HU ombudsmanja. (Lásd: Dragan Milkov: O instituciji om-
budsmana. Uskladivanje prava Savezne Republike Jugoslavije sa pravom Evropske 
Untje, NiS, 1999, 60 -61 . o. 
- a kért válasz, elmaradása 2 5 % 
-diszkrimináció 17% 
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- eljárás, vćdelem jogában elszenvedett sérelem 13% 
- lassúság 9% 
- igazságtalanság, hatalommal való visszaélés 9% 
- hanyagság 8% 
- a kötelesség végzésének elmaradása 8% 
- jogi hiba 6% 
- egyéb 4%. 

5 1 A tartományi ombudsman lépéseket tett a bebörtünzöttek emberi jogai védelmére. 
Élve jogosítványával, mely szerint bejelentkezés nélkül bemehet az. elmegyógy- és bör­
tönbüntetés-végrehajtási intézményekbe, a Vajdaság területén levő börtönbüntetés-
végrehajtási intézményekben panaszládákat helyezett cl, melyekbe a bebörtönzöttek 
panaszaikat helyezhetik. így ezen személyek közvetlenül fordulhatnak az ombudsman-
hoz. Ez nagyon jelentős lépés a bebörtönzöttek emberi jogai védelme szempontjából, 
ezenkívül ugyanis minden kontaktus a külvilággal az intézményen, illetve annak sze­
mélyzetén keresztül valósul meg. 

' 2 Az ügyek teljes listáját lásd: www.obh.hu 
> 3 A magyarországi példát lásd bővebben: www.obh.hu, OBH 3768/2001. 
> 4 Lásd: www.scvernabacka.sr.gov.yu, a szabadkai polgári jogsértést elbíráló panasziroda 

2002. áprilisi jelentése 
' 5 I^ásd: Magyar Szó, Majd mi megtanítjuk szerbül!, 2003. október 17., 5. o. 
> 6 Például: Veszprémben nem engedtek felszállni a buszra egy kéményseprő tanulót, 

mert bepiszkolja mások ruháját. Az ombudsman úgy oldotta meg ezt a problémát, 
hogy szolgálati viseletté vált a nejlonköpeny, amelynek ára mindössze 350 forint volt! 
Lásd: Interjú Günczöl Katalinnal és Polt Péterrel, Fundamentum, Budapest, 1999/1., 
4 1 . 0 . 

> 7 Magyarországon a Sonda Ipsos ombudsmanról készített felmérése sajátos kettősségre 
derít fényt. Az ombudsmanhoz fordulók döntő része a magát szociálisan hátrányos 
helyzetben érzők vagy ténylegesen hátrányos helyzetben levők közül kerül ki. Ennek 
ellenére ez a réteg kevesebbet tud az ombudsmanról, mint az. értelmiségiek, a közép­
osztálybeliek, a városiak, akik viszont ritkábban keresik fel ezen intézményt. Lásd: 
ibidem. 

, ! i A médiumok nagy jelentőségét bizonyítja a svájci Bascl-Stadt kantonban az ombuds­
man irodája által végzett felmérés 2003-ban (Assessemcnt of the Ombudsman Office, 
Innsbruck, 2003, 1. o.). A feltett kérdésre „Hogyan vagy ki által szerzett tudomást az 
ombudsman irodájának létezéséről?" meglepő volt a válasz. A megkérdezettek 
64,4%-a szájról szájra való terjesztéssel, 10-10%-ban a jogászok, az orvosok és a köz­
igazgatási irodák, 5%-ban a szociális szolgálatok ajánlották, és 3,4% az interneten 
szerzett tudomást róla. 

' 9 Az emberi jogok olyan jogosultságok, melyek kivétel nélkül minden embert megillet­
nek, azáltal, hogy emberi lény. 

'° Mit jelent például a lakás- és levéltitok sérthetetlensége? Ez azt jelenti, hogy senki, 
még a rendőrség sem illetékes, kivéve a törvénnyel előírt esetekben, hogy bírósági 
meghagyás nélkül házkutatást végezzen, illetve, hogy a feladott levelet felbontsa. így 
a gyakorlatban gyakran megtörténik, hogy a polgárok komoly emberi jogi sérelmeket 
szenvednek, és hogy annak nincsenek is tudatában (pl. a postás kézbesítés előtt fel­
bontja a leragasztott borítékot, és kivesz belőle valamit). 

1 1 Az emberi jogok legfontosabb garanciái: Az emberi és kisebbségi jogokról és polgári 
szabadságokról szóló alkotmányos alapokmány, Szerbia Alkotmánya, valamint a meg­
erősített és közzétett nemzetközi egyezmények és a nemzetközi jog általánosan elfo­
gadott szabályai is. 

' 2 Lásd a Petar Teofiloviétyal készített interjúi, Dnevnik, Zaštitnik građana od državne 
uprave, 2003. október 6., 5. o. 
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6 3 Az iskolákban például gyakori a fülhúzás, a fizikai bántalmazás, a megszégyenítés, ami 
„normális"-nak számít, és sem a diákot, sem a szülőt, sem a tanárt nem érinti komo­
lyan, pedig az emberi méltóság komoly sérelmét jelenti. 

6 4 A tisztségviselők „igyekeznek", hogy nevük ne kerüljön be az ombudsman évi jelen­
tésébe. 

6 5 F.bből a szempontból az. is fontos, hogy az ombudsman mint személyiség, nagy tekin­
télynek örvendjen, hogy az emberi jogaikban sérelmet szenvedettek bizalommal for­
dulhassanak hozzá (különösen, ha kisebb városról, községről van szó, ahol „mindenki 
mindenkit ismer"). 
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