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AZ EMBERI JOGOK MAGASABB SZINTU
VEDELME A VAIDASAGBAN —
JOGRENDSZERUNK UJ INTEZMENYE,
AZ OMBUDSMAN

. BEVEZETES

1. Az ombudsman fogalma és feladata

Az ombudsman svéd intézmény!, melyet ma kb. 1502 dltam jogrendszere
ismer, valamint néhdny szupranaciondlis szervezet is, mint példdul az Eurdpai
Unio.* Az intézmény mindeniitt Iénycgében ugyanazon elven ¢piil fel, de cl-
térésck is vannak, mert czen int¢zmény minden egycs dllam konkrér tarsadalmi
¢s politikai viszonyaihoz igazodik. Ezenkivil dlland6 cvolicids folyamat fi-
gyclhetd meg, az credeti svéd modell is valtozott* 200 éves 1étezése sordn.

Az ombudsman® svéd kifejez€sS, melynek magyar megfelelSje az orszdg-
gyiilési biztos, dc hasznédlatos még a (jog)biztos, cmberjogi biztos ¢€s az dllam-
polgdri biztos elncvezCs is. Némely dllamok hivatalos jogi terminol6gidjaban
gyakran mds elnevezést visel (pl. igazsdgiligyi kancelldr, népiigyvéd vagy — mint
Magyarorszagon — dllampolgdri jogok orszaggyilési biztosa.” Ugyanakkor a
nemi cgycenjogisdg kifejezése ¢rdckében a nemzetkozi jogban mind gyakrab-
ban haszndlatos az Ombudsperson (angol: person = személy) kifejezés.

Ercedetileg fiiggetlen szubjcktumot jelentett, aki a parlament nevében, an-
nak megbizottjaként, védic a polgdrokat a kdzigazgatdsi szervek ¢s a kozszol-
gélatok torvénycllencs, szabdlytalan és eredménytelen munkdja cllen. Iddvel
mind crésebben bontakozik ki a polgdrok védelmezGjcként, és igy ma e¢lmond-
hatjuk, hogy:

Az ombudsman leginkdbb a torvényhozo szerv dltal megvalasziou® figget-
len szervet, vagyis hivatalos szem lyt jelenti, aki egyrészt a kozigazgatdsi szer-
vek 6s a kozszolgdlatok munkdjdt, mdsrészt az emberi jogok ¢rvénycsitését
cllendrzi.

EllendrzG tevékenysége a torvényesség, a cllszeriség, valamint az cmbe-
ricsség szempontjaira cgyardnt Kiterjedhet. Mivel a t6rvényesség mds mechaniz-
musokkal is cllendrizhetd (pl. kozigazgatasi perrel), az ombudsman védclme-
70 szerepe a célszeriség €s az embericsség teriilletén bontakozik ki. Nem 1¢-
tezik ugyanis cgyetlen mdsik intézmény sem, amely megvédené a polgérokat
a kiscbb-nagyobb igazsdglalansdgoktol, a lassu ligyintézEst6l, az cmbertelen
bandsmaodtol, amelyckkel, sajnos, a polgdrok igycik intézése sordn nap mint
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nap taldlkoznak a kozigazgatdsi szervekkel ¢s kzszolgalatokkal val6 Crintke-
7€sben. Az ombudsman ellen6rz6 hatdskore magdban foglalja majdnem mind-
cgyik dllami szerv?, valamint kozszolgdlat munkdjdnak az cllenGrzését. A gya-
korlatban ¢z clsédlegesen a kozigazgatdsi szervek munkdjdra vonatkozik, pl.
a fegyveres erdk, rendvédelmi szervek, biintetésvégrehajtdsi intézménycek, va-
lamint cgész sor kozszolgdlat tevékenységére (pl. viz-, gdz-, dramszolgdliato,
szocidlis, cgészségiigyi vagy oktatdsi int¢zményck) stb.

Az ombudsman tandcsado jellegd intézmény is. A fenti tevékenységeken
kiviil cgytitt kell mikodnic a kozigazgatédssal, ¢s tandcsot kell adnia a szabdlyos
munka ¢rdckében, hogy kozos crével scgitsék az emberi jogok tiszteletben
tartdsat, illetve hogy megakadalyozzak azok megsériését.

2. Az ombudsman nuikddésének alapelvei

a) Fuggctlenscg, amely Ichet:

— Pénziigyi figgetlenség (a megfeleld anyagi hdtiér biztositdsa).

- Teljes fitgggetlenség a hatalmi szervektd] és intézményektdl, illetve azok
minimdlis hatdsa. Ezt scgitik ¢l a szigord Osszeférhetetlenségi szabdlyok, va-
lamint hogy dltalaban a parlamenti ciklusndl hosszabb idére vélasztjak az om-
budsmant.

b) HozzidfCrhetGség Cs clérhetdscg

— A panaszosok szdmdra az ombudsmanndl kczdeményezett cljdrdsok le-
gyenck cgyszertick, gyorsak ¢és olesok.

¢) Jogosultsdg a kizigazgaidsi szervek feligyeletére

- A megfeleld 1orvényes keretek kialakitdsdval clérhetd, hogy az ombuds-
man kovetni tudja a kilonbozd 10rvényck vegrehajtdsdt, valamint a kozigaz-
galasi aktusok jogszerdségét ¢s célszeriségét.

d) KozvetitGi szerep

— Az ombudsman kdzvetit az dllami szervek Cs a polgdrok kozott, ami sok-
ban hozzajaruthat a bizalom kialakitdsdhoz vagy visszanyerés€hez. A polgdr
mindig szdmithal arra, hogy a kOzigazgatdsi szcrvekkel vald nézeteltérésckbol
credd sérelmei orvoslasara van cgy kiviildllo intézmény, amelyhez fordulhat.
Az ombudsman ugyan dllami szcrv, de nem része a torvényhozo, igazsagigyi
vagy végrchajlo appardtusnak, igy kozvctithet czen éllami szervek kozott is,
illetve a kozponti és onkormdnyzati szervek kozot. 10

3. Az ombudsman felépitése

Ezen intézmény leglobbszor egyszemélyi, de lehet tobbtagi szerv is.!!

Az cgyszemdlyiség elvére ¢pilé ombudsman is rendelkezhet egy vagy t6bb
helyettessel €s kiillon szakszolgalaual.

Az altaldnos hatdskori ombudsman mellett egyre clierjedtebbek az an.
szakombudsmanok!2, az ¢let azon teriiletein, ahol az ecmberi jogok védelmcre
fokozottabb figycimet kell forditani (mint pl. a hadiigy, a nemzcti ¢s ctnikai
kisebbs€gi jogok, oktatds, egészségiigy, kdrnyezetvédelem stb.).

Ugyancsak Gj fcjlodési irdny az ombudsman decentralizdldsa, vagyis amikor
cgy kozponti szerv helyett tobb helyi, illetve regiondlis szerv Iétezik. Az
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Osszetett dllamokra jellemzo, hogy csak a tagallamok szintjén van ombudsman,
szOvelségi szinten pedig nines.!® S6t ¢zen intézmény hatdskore vonatkozhat
mindossze cgy vdrosra is.!

1. AZ OMBUDSMAN INTEZMENYE SZERBIA
JOGRENDSZEREBEN

Az ombudsman bevezetésének ndlunk hossza torténete van. Az €ls6 kisér-
lctek még a mult szdzad hatvanas-hetvences éveiben 10riéntek, amikor az om-
budsman intézményc rohamosan tcrjedt a vildgban. Akkor azonban a szocia-
lista tdrsadalom szempontjdbol ,burzsod intézmény” volt, igy az 1974-cs sz06-
vetsegi ¢s koztdrsasdgi alkotmanyokkal az ombudsman helyett a tdrsadalmi
onigazgatdsi tigyész (druStveni pravobranilac samoupravljanja) intézménycnck
bevezetésére kerilt sor. Hatdskore nem az ecmberi (polgdri) jogok, hanem az
Onigazgatds ¢s a tdrsadalmi tulajdon védelmére terjedt ki. Ez az intézmény
kimaradt az 1990-cs szerbiai €s az 1992-cs szOvets€gi alkotmdnybol, és igy
megszint 1étezni.?

A mult szdzad nyolcvanas éveiben djra aktudlis volt ¢z a kérdés!o, ¢s a
késGbbick folyamdn is sok szO csett rola tudoményos kdrokben. Tobb alkot-
ményos tervezet is elkészilt, melyckben az ombudsmannak mint az emberi
jogok védelmezdjének kicmelkedd helye van.'7 Az akkori politikai hangulat
azonban nem kedvezett az intézmény clfogaddsanak.

Az czredfordulot kovetd politikai valtozdsok utdn hazdnkban is lehetGség
nyilt czen intézmény bevezetésére. Mivel az alkotmény ¢s a rendszerbeli kér-
déscket szabdlyozO torvények jo része régebbi keletd, és a bukott rendszer
szellemét tiikrozi, az intézménynek nincs alkotmdanyos alapja, de reméljiik, az
Gj alkotmdnyban végre helyet fog kapni.

A. Az autondm tartomdnyi hatdskorokrol sz616 16rvény'® vagy népszeriden az.
omnibusztorvény, nagyon fontos 1€pés az ombudsman szempontjébol, a Vajda-
sdgot ugyanis kozvetlen, t6rvénnyel el6irt joggal ruhdzza fel, az ombudsman
0ndllo megalapitdsara Cs szabdlyozdsdra.

B. A helyi énkormdnyzatrdl szol6 torvény' Iehetdséget ad a polgdri védel-
mezG (gradanski branilac) bevezetésére? a kozségekben, az cgyéni 6s a kol-
lektiv jogok €s érdekek védelmezésére, a kozigazgatdsi szcervek, valamint a
kozszolgdlatok munkdjdnak cllendrzésével. Ha a polgari védelmezd megdlla-
pitja a torvénycllenes s a szabdlytalan munka fenndlldsdt, ajanldst ¢s kritikat
int¢z az érintett kozigazgatdsi szervhez vagy kozszolgdlathoz, valamint az igy-
16l €értesiti a helyi képviscld-testiiletet ¢s a nyilvanossagot.

A polgéri védelmezdit a helyi képvisclé-testiilet nevezi Ki tekintélyes és po-
litikailag neutrélis személyek koziil, a megvdlasztds feliételeit €s cljardsét rész-
letesebben clbirdnyozhatjak az érintett helyi kozosségek.!

C. Az omnibusztorvényben kapott felhatalmazés, valamint a VAT statitu-
ménak?* alapjdn a Vajdasdg Autonoém Tartomany KépvisclGhéza, a 2002. de-
cember 23-i iilésén meghozta A tartomdnyi ombudsmanrol sz616 hatdrozator. >

E hatdrozat 1/1. szakasza meghatdrozza a tartomdnyi ombudsman fogalmdt:
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»A tartomdnyi ombudsman mint fiiggetlen és 6néllo szerv gondoskodik va-
lamennyi személy?* alkotmdnnyal szavatolt, nemzetkozi emberi jogi szerzGdé-
sckben megerdsitett €s kozzCiett, a nemzetkdzi jog dltaldnosan clfogadott sza-
bélyaiban, Vajdasdg Autondém Tartomdny torvényCben ¢s jogszabdlyaiban fog-
lalt emberi és szabadsdgjogainak védelmérdl és fejlesztésérol.”

Az ombudsman kiilléndsképpen védi ,,az emberi €s szabadsdgjogokal a lar-
tomanyi vagy kozségi kozigazgatdsi szervek?, a tartomdany vagy a kozség dltal
alapitott intézmények?®®, meghatdrozott kozigazgatdsi felhatalmazdsokat gya-
korlo ¢s kOzmegbizatasbol cljaro szervek Cs szervezetek adltali megsértésétol”.

Az ombudsman feliigyel az clébb emlitett jogszabdlyok alkalmazdsdra, cl-
lendrzi a kdzigazgatdsi szervek cljdrdsainak torvényességét, célszeriisCget ¢s
hat¢konysagdt, valamint kivizsgathatja a kozigazgatdsi szervek munkdjdt.

Miikddésénck alapelvei a tdrvényess€g, a partatlansag, a fliggetlenség s az
igazsagossag.

1. Az ombudsman megvdlaszidsa

Az intézmény sikceres mikodésének feltétele: fiiggetlensége, ondllosdga és
pdrtatlansdga. Ezen attribitumok biztositdsa szecmpontjdbol kiilonds jelentd-
séglick az ombudsman megvélasztasanak feliételeire €s cljardsara vonatkozo
rendelkezésck.

Az ombudsmant Vajdasdg Autoném Tartomdny KépvisclGhdza mint a tar-
tomdny legfelsdbb szerve valasztja, a képvisclOk teljes szamdnak 2/3-0s szava-
zattobbségével.?’ Figgetlensége érdekében megbizdsi ideje 6 Gvig tart®, ¢s
legfeljebb kétszer vdlaszthato meg ugyancrre a tisztségre cgymds utén.

Fiiggetlensége biztositdsat szolgdljdk a szigord mcegvalaszidsi feliételek?,
és az osszeférhetetlenségi szabdlyok™? is.

Az ombudsman tisztsége objektiv okokbol®!, valamint a képviscldhdz dltali
felmentéssel sziinhet meg.??

Munkdjacrt csak a VAT Képviscldhazanak felel. Igy a kifejtett véleményc-
€rt, valamint a hatdskorénck clldtdsaban foganatositott csclckményck miatt
nem biintethetd meg ¢s nem vonhato feleldsségre. Munkdjdban figgetlen.
Nem kaphat utasitdsokat, valamint nem hajthatja végre cgyctlen dllami szerv
megbizdsdt, még a parlamentét sem.

2. Az ombudsman felépitése

A tartomdnyi ombudsman az cgyszemélylség elvét kdveti. Az ombudsman-
nak ot helyettese van, melyek kéziil hdrom egyes szakteriiletekre van szako-
sitva. Ezck pedig:

— a nemzeli kisebbségek jogai

~ a gyermekek jogai

- a nemek kozotti egyenjogiisdg kérdései.3?

A helyettesek koziil legaldbb cgyct-cgyct a kevésbE képviselt nem (nék) ¢és
a nemzeti kiscbbségekher tartozok kozil kell vélasztani.3* Manddtumuk idé-
tartama ¢s @jravdlasztdsi lchetdségiik megegycerzik az ombudsmandval.
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Az ombudsman a szak- Cs technikai teendOk clldtdsara szakszolgdlator®
alakit. A szakszolgdlat munkdjdt az ombudsman 4ltal kinevezett igazgato ird-
nyitja.%

Az ombudsman sz¢khelye Ujvidék?, Szabadkdn és Pancsovan kotelezoen
helyi iroddt nyit®, de nyithat a tartomdny teriiletén mas helységekben is.

Az ombudsman munkdjdhoz sziiks¢ges cszkozoket a tartoményi kdltségve-
1és biztositja. A pénziigyi figgetlenség clérése végett fontos, hogy az ombuds-
man javasolja az ¢vi koltségvetés nagysdgat Cs szerkezctét, ¢s hogy az ombuds-
man keresciének szorzoszdma megegyezik a VEgrehajtoé Tandcs tagjaiéval, a
helyettescke pedig a tartomdnyi segédtitkdréval.

3. Az ombudsman hatdskore

Az ombudsman hatdskére mindenekel6tt az emberi jogok védelmére ird-
nyul:

a) az cmberi jogok sérelme cscién, a kozigazgatdsi szervek, illetve a koz-
szolgalatok munkdja vagy okmdnya éltal az ombudsman:

— Criesiti az illet€kes szerveket €s a sz€élesebb kdzvéleményt az emberi jogok

megsCriésérol
— dtveszi €s kivizsgdlja az emberi jogok megsértésére vonatkozo folyamod-
vdnyokat

— kdzvetit a vitdk békés megolddsdban

- az illet¢kes szervekndl biintetd-, fegyelmi €s cgy€b cljdrds inditdsat kez-
deményezheti

b) preventiv intézkedéseket is cllat:

— figyelemmel kisCri az cmberi jogok necmzctkozi szabvdanyainak alkalma-
zasdt
- tdjékoztatdsokat gyijt az emberi jogok teriiletét szabdlyozd torvényck ¢s
egyCb jogszabdlyok alkalmazdsarol

- serkenti az emberi jogokra val0 oktatdst az élet valamennyi teriiletén”’

— cljdrast kezdeménycezhet az AlkotménybirGsag clott

- a képvisclGhaznak ¢s a Végrehajtd Tandcsnak ]avas()lhal]d az 0j jogsza-
béalyok meghozataldt ¢s a meglevik médositasat?

— ¢vi jelentCst tesz az emberi f()gok tiszteletben tartasarol (megsCricsérol)
a VAT Kprscl()ha/.anak

Az Cvi jelentés kiilonos jelentds€gid, mert:

- dltaldnos képet nyidjt az emberi jogok dllapotdrél €s a jogbiztonsdgrol a
lartomédnyban

— tartalmazhatja az cgyces jogszabdlyok modositdsdra, illetve meghozataldra
irdnyuld kezdeményez€st, melynek clja a hidnyossagok clhdritdsa ¢s a
kozigazgatdsi szervek hatékonyabb munkdja

— az. ombudsman kérés¢re a képviscléhdz napirendre tizheti ¢s megvitat-
hatja a jelentést

- megjelenik a VAT Hivatalos Lapjaban ¢s a tdmegtajékoztatdsi cszk6z0k-
ben, igy tartalma nyilvinossdgra keril.
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4. Az ombudsman eloui eljirds

Az ombudsmanhoz fordulds nem formdlis ¢s ingyencs. Mindenki hozzd
fordulhat*2, aki ugy itéli meg, hogy a kozigazgatdsi szervek jogszabdlyaikkal
vagy cselekményeikkel megsértették valamelyik emberi jogdt, de dnkezdemé-
nycz€si cljdrdst is indithat. A sériett az ombudsmant folyamodvany benyijta-
sdval €rtesiti. Ezt az clkovetett jogsCriés ¢s szabdlytalansdg vagy a vitds iigyben
hozott utolsé aktus meghozatalatol szamitott egy éven beliil kell megienni.

A benydjlott folyamodvéany alapjdn az ombudsman legfeljebb 30 napon be-
14l indit cljdrdst, ha az aldbbi fcliCielek cgyike teljesilt:

— ha a folyamodé a jogsértés orvoslasdra irdnyulo rendes jogeszkdozt kihasz-
nalta®, vagy

— ha az adott jogsértés orvosldsdra nincsenek meg a joge.s‘zk(}z()'k.44

Az ombudsman 4ltal folytatott ¢ljards tobb szakaszra oszthato:

a) Miutdn az ombudsman Criesiilt a folyamodvany tartalmdrol, ellendérzi
annak valoszinds¢gct, ¢s a kovetkezd hatarozatokat hozhatja:

aa) A folyamodviny clutasitdsdrol sz010 végleges hatarozat®, ha

- a folyamodvany ncm tartalmazza a folyamodd szemdélyes adatait

- a folyamodvényt az cgyCves hatdridd Icjarta utdn nydjtottdk be

- a folyamodmdny nem a kozigazgatdsi szervek munkéjdra vonatkozik

- az cset korilményei ¢s a bizonyit¢kok alapjdn az ombudsman dgy véli,

hogy nincs 76 az cmberi jogok megsértésCrol és mas szabdlytalansdgrol
sem

—a folyamodd nem teljesitette a jogorvoslatokra vonatkozo feltételt

- ugyancbben az tigyben az ombudsman mdr kordbban dontést hozott.

ab) A vizsgdlat meginditdsdra vonatkozo hatdrozat, ha a folyamodvany cle-
get tesz az eljards meginditdsdra vonatkozd feltételeknek.

b) A bizonyitdsi cljardsban az ombudsmannak az a célja, hogy minél tobb
adatot és informaciot*® gyijtson dssze a kérdéses tigyrdl, s hogy vilagos képet
kapjon arrél, hogy valoban helye volt-¢ a panasznak. E ¢€1bol jogosult a koz-
igazgatasi szervekt6l megkérni mindazokat az adatokat ¢s informdciokat, va-
lamint kdzvetlen betekintést nycrni az iratokba, dokumentécioba €s adatgytij-
teményckbe, amellycl az illetd szervek rendelkeznek, az dllam-, hivatali, izleti
¢s hivatdsbeli titkot képez@ adatokat is beleérive. A kozigazgatdsi szerv pedig
koteles az ombudsman rendelkezésére bocesatani a kért adatokat ¢s dokumen-
1aciol. Ezenkiviil az ombudsman személyesen is megtekintheti az adott szerv
munkdjat. A megszerzett adatok tartalmat koteles titokban tartani megbizi-
sdnak idcjén, dc annak Icjdrta utdn is.

Ezck utdn az ombudsman megdllapithatja, hogy:

— az. adott kOzigazgatdsi szerv mdr a vizsgdlat folyamén clhdritotta az em-

beri jogok megsCriését ¢s az cljdrdst megsziinteti

- nem sériiltek meg az emberi jogok Es a szervek cljdrdsa sem volt szabaly-

talan

- valamcly emberi jog sérelmet szenvedett vagy a munka folyamdn szabdly-

talansdg toriént.

¢) Ha megéllapitja az cmberi jogok megsériésének tényét, €riesiti a folya-
modot, ¢és ajdnldst tesz az illetd szerv vezetGjének a panasz megolddsadra. Az
illct6 szerv 15 napon beliil koteles visszajelezni a megtett intézkedésckral.
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Az ombudsman:
- javasolhatja a kozigazgatdsi szerveknek az cljdrds 106rvénnycl 0sszhangban
10r1éné megisméticsét
-- viscikedési szabdlyokat javasolhat a polgdrokkal valé munka ¢s badndsmaod
fejlesziésére
— inditvdnyozhatja a végso aktus végrehajtdsanak ideiglences felfiiggesziését
— kezdeményezheti fegyelmi, szabdlyséricsi s biinvadi cljdrds meginditdsat.
Az aldbbiakbol latszik, hogy az ombudsman clotti cljards clasztikusabb ¢s
kevésbé formdlis, mint mds dllami szerv esctében. Ez cldscgiti a (Enyallds cgy-
szeriibb ¢s gyorsabb megéllapitdsdt. Mdsrészt ¢ppen cz¢rt nem hozhat érdem-
ben dintést, ¢s kényszereszkozOk alkalmazdsdval nem cszkozolheti ki a kdz-
igazgatasi szervekndl ¢s azok hivatalnokaindl a szabdlytalansagok ¢s 10rvény-
telenségek clhdritdsat,

D. A népligyvédrol sz6lo tdrvény javaslam48

2002 mdjusdban Szerbia Koztarsasdg kormdnya clfogadta az igazsdgligyi
minisztérium javaslatat a népligyv€drdl szolo 16rvényrdl. Az SZK Képviscls-
hédza viszont még mindig ncm szavazta meg.

A javaslal szerint a népiigyvéd (ombudsman) fiiggetlen €s 0ndllo szerv, mely
gondoskodik az alkotmannyal s torvénnycl, a necmzetkozi szerzédésekben ¢s
a nemzetkdzi jog dltalanosan clfogadott szabdlyaival szavatolt emberi Cs sza-
badsdgjogok védetmérol ¢s fejlesziésérdl, amelycket Szerbia Koztdrsasdg dltal
alapitott kozigazgatasi €s mas kdzmegbizasbal cljaro szervek részérdl sérelem ért.

Mivel Vajdasdg Autondém Tartomédny hatdrozata (mcelynck Iénycges pont-
jaival mdr foglalkoztunk) a torvénytervezeten alapul, €s a javaslat még valtoz-
hat is, igy csak a I¢énycgbeli kiillonbségekre ¢s a hidnyossagokra probédlunk ra-
mutatni.

1. A tOrvényjavaslat {6 hidnyossdga, hogy cgydltaldn nem szabdlyozza a ha-
lalom kiilonboz4 szintjein mikodd ombudsmanok, a koztdrsasagi, a tartoma-
nyi ¢s a helyi Onkormdnyzat (kOzség, varos) cgymds kozotti viszonydt. Mivel
a koztdrsasdgi ombudsman hatdskore kiterjed minden olyan kozigazgatdsi
szerv €s szervezet munkdjdra (a koztdrsasdg cgész teriiletén), amelyncek alapi-
16ja a koztldrsasdg, a tartomdnyi a tartomdny 4ltal alapitotiakra, a kozségi a
kozsCg dltal alapitottakra, igy megtorténhet, hogy cgy esctrél egyidejiileg tobb
ombudsman clétt folyhat cljdrds (hatdskori dsszeiitkozEs), st még az is, hogy
cgyazon csct kapesan cltérd hatdrozatot hoznak. Az ilyen csetek clkeriilése
végett fontos lennc a népugyvéd ¢s a tartomdnyi, valamint a helyi ombudsman
kozotti egytittmiikddés (kolesonos tdjékoztatds a meginditott eljardsrol ¢és a
megtett intézkedésckrdl, informécio- ¢s véleménycesere stb.). Az egyiittmiiko-
dés részletezése végett megdllapodast is kothetnek.

2. A mdsik fontos hidnyossdg a népligyvéd cljdrdsdban észlelhetd. A terve-
zet szerint ugyanis az ombudsman csak akkor indithat cljarast, ha a jogscrics
clhdritdsdra, amelyre a folyamodo rdmutat, minden (rendes ¢s rendkiviili) jog-
orvoslatot igénybce vett mdr, kivételesen kordbban is indithat cljardst, ha ¢ jog-
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cszk0z0k alkalmazasdval valo cljards befejez¢se veszClyerzietné az cmberi jo-
gokat.*

Tudvan, hogy ndlunk milyen hosszd idcig tart cgy cljards (tobb hdnapig,
sOt Cvig is), az ombudsman veszithet azokbol az attribitumaibol, melyek cldnycei
(gyorsasdg, clasztikussag, nem formadlis cljdrds).

A javaslat tovabbd ncem veszi figyelembe, hogy sok az olyan cset, amikor a
kozigazgatdsi szervek nem hoznak semmilyen aktust (pl. az okmdanyok elvesz-
1¢sc, mcéltanytalan szemclyes badndsmod, lassd dgyintézés stb. csctei). Ezen
okokbdl kifolySlag a tervezetnek cz a szakasza modositdsra szorul.

Csak a rendes jogorvoslatok kihaszndldsdt kellene igényelni, de csak azok-
ban az cscickben, amikor czek haszndlata Ichetséges.

3. Az ombudsman nagyobb fiiggetlensége és 0nédllosdga ¢rdekében a stdtu-
sdt ¢rinté rendelkezéscket is modositani kellene (kivdnatosak lennének a
mandédtum idGtartamdra, a mentelmi jogdra, a megvalaszidsara, a megbizdsi
idejénck megsziinésére, valamint a tiszség aloli felmentésére vonatkozo mo-
dositdsok).

4. Vannak mds kiilonbségek is, mint pl. a kdvctkezd: a javaslat nem ird-
nyozza c¢lé az ombudsman helycttescinek szakositdsat, a becadvany dtaddsdt
clektronikus posta utjan stb.

Mcgillapithatjuk, hogy cbben a pllldndlbdn a vajdasagi hatdrozat rendcel-
kezéscei teljesebbek, pontosabb megfogalmazdsdak ¢s nagyobb figyclmet for-
ditanak a nemzetkdzi jog dltaldnosan clfogadott szabdlyaira.

1Il. AZ OMBUDSMAN GYAKORLATI TEVEKENYSEGE

1. Mit csindglhat az ombudsman a gyakorlathan?

Az ombudsman ¢érdemben nem donthet, igy eljdrdsa nem helycttesitheti
sem a kozigazgaldsi, sem a bir6i doniést. TevEkenységét dltaldban az jellemzi,
hogy:

— vizsgélatot folytat

— ajdnldsokat tesz

— kozvetit a vitdban all6 felek kozott

— ¢vi jelentésckben szdmol be tapaszialatairol

— cljdrdsokat kezdeménycz

- a nyilvdnossdghoz fordul a médiumokon keresztil.

2. Mely esetek tartoznak a hatdskorébe?

Az clmondottakbol kivildglik: az ombudsman tevekenységét az jellemzi,
hogy hatdskore nincsen szigora jogi keretek koz¢ zdrva. Ugyancsak jellemzo,
hogy azon esetekben intézkedhet, amelyek egyetlen dllami szerv hatdskorébe
sem tartoznak. Tchdt az emberi jogok ilyen sérelmei ezen intézmény nélkiil
védielenck maradndnak. Hatdskorébe tartozik példdul:*0

~ indokolatlanul lassu tigyint¢z¢s

— hétrdnyos megkiilldbnbozictés

- nem megfeleld vagy téves tdjékoztatds, a tdjékoztatds indokolatlan meg-

tagaddsa
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— mclidnytalan személyes bandsmod

— jogszabdlyt sCrt6 hatdrozat meghozatala

— a személyes adatokkal kapcesolatban €rt sérelmek (az adatok tisziességte-
len ¢és csaldrd modon vald megszerzése, azoknak joglalan felhasznédldsa
¢s nyilvdnossdgra hozdsa, a nyilvdntartott adatokba valo betekintés meg-
tagadasa stb.).

Az ombudsman hatdskorébe tartozo ligyck tovabba:

— dllampolgdrséagi tigyck

- menekiltiigyck

— betegjogi €s cgészsCgiigyi igazgatdsi ligyck

- a fogyatékosok tigyci

— birtokvédelemmel Kapesolatos tgyck 51

- biintctéuigyek ¢s a bebortonzotiek gyci

- renddrséggel kapesolatos tligyck

— Cpitési Cs foldhivatali ligyek

- kornyezetvédelmi tgyck

— dramszolgdltatdssal, gdzszolgaltatdssal kapesolatos tigyck

— viz- ¢és csatornaiigyck

— az. oktatdssal kapcsolatos igyck

- szocidlis igyek

— munkajogi ligyck 5

— dnkormdnyzattal kapcsolatos dgyck sth.”

3. Néhdny példa a gyakorlathol

A pclddkban igyckeztlink az tigyck Iénycgét kicmelni.

a) A Pusztacschin lako, de dombovdri dllandé lakhellyel rendelkezd pana-
szos beadvdnydban sérelmezte, hogy Dombovar dnkormdnyzata — arra hivat-
kozva, hogy Cletvitelszerlien nem tartézkodik a telepiilésen — megsziintette a
két kiskora gyermeke utdn jaro kicg€szitG csaladi potlék folyositdsat. Sérel-
mezic tovdbbd, hogy a pusztacschi polgarmester nem engedte a telepiilésre
bejelentkezni, czért a gyerckeit nem tudta Gvodaba, illetve bélesGdébe adni.

A panaszos éllitdsa szerint a polgdrmesteri hivatalban cgyCriclmicn cluta-
sitottdk kérelmét, a polgdrmester szerint viszont a panaszos csak szoban ,,¢r-
deklddott” a bejelentkezés lehetGsége irdnt, kérelmet nem nytjtott be, czért
annak clutasitasarol sem készilt hatdrozat.

A 10rvény clbirja, hogy az tigyf¢l kérelm¢t szOban €s irdsban cgyardnt clo-
terjesztheti. A kérelmet annak tartalma szerint kell elbirdlni, 1chdt az tigyfcl
~CrdeklGdésct” bejelentkezési szdndéknak kellett volna tekinteni. Az cljdrd
szerveknek tdjékoztatniuk kell az tigyfelet jogairdl ¢s kotelezettscgeirl A fo-
lyamodo viszont nem kapott tdjékoztatést arrdl, hogy szGban cléadott kérel-
mét az cljards meginditdsanak tekintik, arrél jegyz6konyvet nem vettek fel, a
kérelem clutasitdsdrdl hatdrozat nem sziiletett. Igy a panaszos jogorvoslati jo-
gaval secm ¢lhetett. Mindezzel sériilt a panaszosnak a jogdllamisdgbol credo
jogbiztonsaghoz, czen beliil a tisztességes cljardshoz {iz6do joga.

Az ombudsman hclycttese felkérte a polgdrmestert, hasson oda, hogy a
jovGben az cl6bb emlitett visszdssdgokra ne keriiljon sor, €s hogy sajdt hatds-
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korében vizsgdlja meg, milyen mddon tudna gondoskodni arrél, hogy a csaladi
potlék clmaradt GsszegCt a panaszosnak kiutaljak. Ezt a polgdrmester meg is
tette.

Tovdbbd a gyermek megleleld testi fejlddéshez valo joga sérelmét jelenti,
ugyanakkor jogszabdlyclicnes, ha az Onkormdanyzat a kicg€szit6 csaladi potlék
folydsitdsdt az€rt sziinteti meg, mert a telepiilésen dllandé bejelentett lakeim-
mcl rendelkerzd sziilé mashol ¢l Ennck kapesdn az ombudsman felszolitotta
Dombavar polgdrmesterét, hogy az dnkormdnyzat képviscld-testilete a gyer-
mckvédelem helyi szabalyozasarol szold onkormdnyzati rendelcetét hozza Gssz-
hangba az illct€kes torvénnyel, s ¢z a felszolitds utdn a kéies jogszabdlyt ha-
tdlyon kiviil helyezte.”?

b) A szabadkai Kcr helyi kizGsség panasza az iroddjuk kozelében taldlhato
szeméticlepre. A telekkonyv szerint ezck a foldteriiletck (16bb mint 8 hektdr)
az Intcgral ¢pitGipari munkaszervezet és a Polet véllalat tulajdonaként vannak
lelekkdnyvezve. Az Integral csddeljarasa mdr tobb éve lezajlott, a Polet pedig
mdég a nyolcvanas ¢vekben az Integral részszervezete Iett. A legvaldszinibb,
hogy a csddeljdrast lebonyolito biré figyelmét clkeriilték az emlitett parcellik,
melyck tovdbbra is a nem I€tez6 c€gek tulajdonaként vannak telekkonyvezve.,
de tulajdonképpen tulajdonos nélkil maradtak, ¢s valdszindleg ¢pp cmiatt
viltak szeméttcleppd.

Az ombudsman iroddja hamarosan kovetelni fogja ¢ birtokok dtirdsdt a
Szerb Koztdrsasdg Fejlesziési Alapjdra (cz a megfeleld cljdrds olyan csctek-
hen, amikor csddceljdrds utdn tulajdonos nélkiil marad a vagyon). Ezek utdn a
kozség igényclheti az alaptol czeket a teriileteket, s fel is parcelldzhatja.™

¢) Egy fiatal, Szabadka kornyCki kismamadt nogyOgydsza magzatvizvizspd-
latra utalt be az qjvidéki Nogyogydszati Klinikdra. Mivel az asszony Crti, de
rosszul beszEli a szerb nyclvet, czért clkisérte a fCrjc is. A fiatal hdzaspdr cl-
monddsa szerint a megprobdltatdsok mar a klinika felvételi osztdlydn kezdéd-
ick, ahol a névér emelt hangnemben megkérdezte a {€rjet, hogy miért nem az
diktdlja bc a szemdlyi adatokat, aki dllapotos. Amikor a kérdésre a [€rj avt
vdlaszolla, hogy felesége nem tud szerbiil, a ndvér kiabdlva valaszolta vissza:

— Hat cz sz¢p! 1t €1 Szerbidban, ¢s nem tudja a szerb nyclvet. Micrt nem
tanitotta meg, hiszen ¢z a maga sz€gyenc is?!

A tortiira folytatddott a rendelében. Miutdn az asszony egy kérd¢sre nem
tudott valaszolni, a ndvér ismét kiabdlni kezdett:

- Majd itt megtlanulsz szerbiil, mert itt senki sem fog veled magyarul be-
sz€Ini. Itt szemtelenkedik veliink, miért nem megy oda, ahol a maga nyclvét
beszElik?!

Végiil a vizsgdlatot nem végeztck cl. Eleve egy kockdzatos cljardsrol van
sz0, mely vetélésherz vezethet. Egy nyilatkozatot is ald kell irni, mely szerint a
kismama vallalja a feleldsséget az csctleges hibdért. Erthetd, hogy a toriénick
utdn az asszony ncm bizott a klinika személyzctében.

A fiaal par szabadkai n6gy6gydsza megerdsitette a woriénteket. A megpro-
béltatdsok utan a [¢rj fcthivta 6t, s elmondott neki mindent. Erre a doktornd
felhivta a klinikdt. EI6bb a névérrel beszEélt, s az vele is csak kiabdlt, majd az
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igazgatot kereste meg, aki 6t is felszolitotta, hogy tanitsa meg a pdcicnscit
szerbiil, mielGtt a klinikdra kiildi dket.

Ugyanakkor az orvosi gyakorlatban ismert az anamnézis ¢s heteroanam-
nézis fogalma. Az clsO esctben a sziikséges informdciok magatol a pacicnstol
kaphatok, a masodik esctben viszont & paciens nem tudja clmondani a prob-
I¢majat, cgyebek kozott azért, mert nem Crti a nyclvet.

Az érintett ndvér clmonddsa szerint azonban nem igaz, hogy ncmzeti ala-
pon sériegetie az asszonyt. Hasonlo véleményen volt a klinika igazgatdja is.
Allitdsa szerint a szabadkai négyégydsznak ¢ ncm mondta, hogy tanitsa meg
szerbiil a betegeit. Tovdbbd azt is mondta, hogy a heteroanamnézist naponta
haszndljak, ¢s nem €rti, hogy ha az Crintett nd nem €rti a nycelvet, esctében
miért nem alkalmazhattdk volna.*

A fiatal hazaspar panaszdval a Tartomdanyi Jogalkotdsi, Kozigazgatdsi ¢s
Nemyzeti Kisebbségi Titkdrsdghoz, valamint a tartomdnyi ombudsmanhoz {orr-
dult a ncmzeti alapon 10r1énd diszkrimindcio gyandjdval.

A titkdrsdg beszClgetéscket folytatott 2004, janudr 14-Cn az Gjvidcki Klini-
kai Kozpontial a kiscbbsCgi nyclv s irds hivatalos haszndlatdnak szabdlyozd-
sdrol a Klinikai Kdzpont, valamint szervezeti egységeinck munkdjdban. Ezck
utdn a titkarsag clkészitcetic az utasitds munkaviltozatdt. Az utasitds a Klinikai
Kdzpont belsd szabdlyzata lenne, melyet a kdzpont igazgatGja hozna meg. A
megbesz€lésen a felek két hdnapos hatdridét dllapitottak meg, melynck kere-
1¢ben a Klinikai Kozpont tanulmédnyozhatta az utasitds szvegct, s allast fog-
lalhatott alkalmazdsdnak mGdjarol ¢s dinamikdjarol. Ez a hatdridé 2004. mér-
cius 14-Cn Icjart. A titkdrsdg mdrcius 31-¢n levelet intézett a Klinikai Koz-
ponthoz s a NGgyogydszati Klinikdhoz, hogy értesitsék Gket, meddig jutottak
az utasitds tanulmdnyozdsdban, de vdlasz azOta sem érkezett.

A tartomdnyi ombudsman iroddja hivatalosan 2004. janudr 12-¢n kezdic
meg munkdjat. Ezen kezdeti fdzisban az esetek sokasdgdval taldlta szemben
magit. Magyarorszaghoz hasonl6an, a panaszok kiillonbozd szocidlis ¢s gazda-
sdgi igényre vonatkoznak, valamint a jogbiztonsdghoz valo jog sérelmére. A
panaszok sokasdga a birGsadg munkdjira (fGkent a szabdlysCricsi birdsdgcra),
a felidgyeleti (szak)szolgdlatok, a Szocidlis Védelmi Kozpont, valamint a Rok-
kantsdgi ¢s Nyugdijbiztositdsi Alap munkdjdra vonatkozik. Az cmberi mélo-
sdggal kapesolatos tgyek clenyészoek. ¢ Ez azzal magyardzhato, hogy a polgd-
roknak a demokrdcidval egyiitt kialakult piaci viszonyok okoznak f[djo screl-
mcket. El kell telnie egy bizonyos idénck ahhoz, hogy az emberi méhdsagra
vonatkoz6 panaszok is sorra keriiljenck. Ehhez nemesak a polgdrok cmberi
jogi ,crz¢kenys¢gét” kell novelni, hanem az is a feliétele, hogy az alapvetd
szocidlis bajok ne €rintsék a tdrsadalom nagy 1omegét.’?

4. A nyilvanossdg jelentdsége

Az ombudsman munkdjaban kulcsszerepet jatszik a nyilvanossag, mely az
ombudsman munkdjdrol f0ként a médiumokon keresztil ¢riesiil. Hozzajarul-
hat az intézmcny tekintélyének noveléséhez, cldsegitheti munkdjdt ¢s infor-
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mdcidkkal szolgdlhat az ecmberi jogok csetleges sérelmérdl (hivatalbdl inditott
cljards).

Emlitettiik, hogy az ombudsman necm hozhat jogerds dontéseket, igy a nyil-
védnossag scgitségére van sziiksége, hogy az illetd szerv elfogadja ajdnlasat. A
nyilvanossdg jelentdsége kilonosen kifcjezésre jut az évi jelentésck kozzEte-
telében, amikor azon személyek €s szervek neve, melyek nem tartottdk tiszie-
lethen az emberi jogokat, kdzlésre keril.

A médiumoknak ugyancsak nagy jelentGsége van az ombudsman 1€tez¢scé-
nck kezdeti fazisdban, mint példdul ndlunk. Mivel jogrendszeriink teljesen 4j
intézmény¢rol van sz0, nem virhatjuk el a polgdroktél, hogy tudjdk, mely cse-
tckben, milyen feltételek teljesitésével ¢s hogyan fordulhatnak az ombuds-
manhoz.>® Ezen okokb6l kifolyolag egy 4tfogé kampényra van sziikség! Ilyen
gyakorlatot mutat az 0sszchasonlité jog is. Az ombudsmanok rendszeres saj-
totajékoztatokat tartanak, televizioban ¢s rddioban jelennck meg stb. Tehat
killonb6zd mddon cdukdljdk a polgdrokat cls@sorban arrol, hogy melyck az
emberi jogaik®?, 6s hogyan lchet Gket védelmezni. Ezért ki kellenc hasznalni
a médiumok tarsadalomra gyakorolt tudatformdlé hatdsat.

5. Zdradék

Az. ombudsman 200 ¢ve keletkezett Svédorszdgban. Rohamos clierjedése
a mult szdzad Otvenes éveiben, az adminisztracio terebélyesedésével hozhato
Osszefiiggésbe. Ebben rejlik az ombudsman mérhetctlen jelentésége, hogy az
igazsag védelmezGjekent, harcolva a biirokracia cllen, cldscgitse a demokrécia
fejlddesét. Hosszi hagyomdnya cllenére az emberi jogok védelménck korszeri
¢s hatékony mcgoldédsi modszere.

Fontos kicmelni, hogy az ombudsman a kdzigazgatdsi szervek Cs a kozszol-
galatok munkajit cllendrzi. Ellendrz0 tevékenysége a torvényesség, a célsze-
riség ¢s a hat€konysag szempontjaira cgyardnt fontos. Az ombudsmanhoz for-
dulds nincs formasdgokhoz kétve ¢s ingyenes, de fontos, hogy a folyamodvany
irdsban tdrténjen, hogy a jogsCri€s orvosldsara irdnyuld rendes jogeszkozoket
kihasznaltdk, illctve hogy az adott jogséri€s orvosldsdra nincsenek jogeszko-
70K. Az ombudsman munkdja tulajdonképpen akkor kezdddik, amikor a jogi
cszkoz0k, Iehetdségek kimerilnek.

Ellen6rzé tevékenysége mellett az ombudsman jelentdsen hozzdjdrul az
cmberi jogok fejleszi€séherz is. E téren kiilonosen jelentds az emberi jogokrol
$2016 oktalds serkentése. Hazdnkban az emberi jogok érvényesitése az utobbi
¢vtizedekben alig-alig kapott terct. Nemesak hogy a polgdrok nem ismerik
jogaikat, hancm cldfordul olyan cset is, hogy a kozigazgatdsi szervekben dol-
gozO hivatalnokok sem tudjdk az cgyes emberi jogok tartalmat.® Mondhat-
ndnk azonban, hogy a tételes jog teriiletén®! az emberi jogok szavatoldsa ki-
clégito Ichetne, a probléma inkdbb czen jogszabdlyok gyakorlati alkalmazasd-
ban van.? Tovdbbad a tdrsadalom is dltaldnosan elfogadott cgyes viselkedési
szabdlyokat, melyck szokdssé vdltak, de cgyébként megengedhetetlen jogser-
t¢st jelentenck.5?
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Az ombudsman intézményénck puszta 1éiezése 10bbszOrés pozitiv hatdsd.
A kiilfoldi tapasztalatok szerint cgyrészt preventiven hat a kozigazgatdsra,
amcly azon igyckszik®, hogy nc legyen kritika tdrgya, igy a gyakorlatban a
kozigazgaldsi szervek a kétes esctekben még dontéshozatal clétt tandcesot kér-
nck az ombudsmantol. Mdsrészt jelentdsen hozzdjarul a polgarok biztonsag-
¢rzetéhez®, mivel tudhatjak, hogy van cgy figgetlen és 6ndll6 szerv, amelyhez,
beadvdnyaikkal fordulhatnak.

Az ombudsman hatdskdre nincs szigorud jogi kerctekbe zdrva, igy valodi
hatdsa €s helye az adott politikai rendszerben az ombudsman szemdélyének te-
kintCly€idl, egyCnisCgétol figg.

Az ombudsman intézménye, mint minden més §j intézmény, cgyelére még
munkdéja clcjén tart, ¢s sok problémaval taldlja magat szemben. Ezek koziil a
legfontosbb a koltségvetési eszkOz0k hidnya, ami cgyeldre Ichetetlenné teszi,
hogy az iroda a tervezett szami emberrel dolgozzon. Ugyancsak gondot okoz,
hogy maga az intézmény 1€tezése €s hatdskodre még nem eléggé ismert a pol-
gdrok korében, igy az csctek sokasdga olyan tdrgyakra vonatkozik, mclyck
megolddsaban a tartomdnyi ombudsman ncem illetékes. Ezck azok az csctek,
melyck a koztdrsasdg altal alapitott szolgdlatok munkdjdra vonatkoznak, ¢s
melyek megoldésa a koztarsasdgi ombudsman hatdskorében lenne, czen intéz-
mény azonban koOztdrsasdgi szintcn még mindig nem alakult meg.

A felmeriilé problémak cilenére az ombudsman €s helyettesei segitGkeszek
¢s optimistak, s taldn akkor nckiink is hinni kell abban, hogy ¢z az intézmcny,
remélhetSleg a kdzeljovében, mds curdpai orszdgokhoz hasonloan, megillja
majd hclyét az emberi jogok teriiletén, €s jelentdsen hozzdjarul azok védcl-
méhez.

JEGYZETEK

I Az ombudsman torténete 1713-ra nydlik vissza, amikor az akkori svéd kiraly, XIL.
Kdroly kincvezett egy nemest, aki tdvoli€te idején a rendcrt €s a nyugalomért felelt az
orszdgban. J6val kés§bb, 1809-ben a svéd alkotmdny is clfirdnyozta czen intézményt
mint parlamenti megbfzottat, aki mdr az dllamappardtus részcként a kozszolgdlatok
hivatalnokai és a bir¢k felett végzett feligyceletet. Habdr az ombudsman svéd credetd
intézmény, dltaldnos clterjedését a ddn modelinek koszonheti. (Dénia 1953-ban vezet-
te be ezen intézményt jogrendszerébe.) A ddn modell sikerc abban rejlik, hogy sokkal
cgyszerdbb volt a svéd clddnél, €s joval korldtozottabb hatdskorrel rendelkezett, clien-
drz¢ tevékenysége nem terjedt ki a birdsdg munkdjara. Ugyancsak jelentds, hogy az
clsd ddn ombudsman, Stephan Hurwitz, vildg korili Gtra indult, hogy népszerdsitse
¢zt az intézményt.

Bévebben az ombudsman t6rténetérdl ldsd: Rodenje ombudsmana, mely a bosznia-
hercegovinai ombudsman iroddjdnak honlapjdn taldlhaté meg: www.ohro.ba, valamint
Dragan Milkov: O instituciji ombudsmana, uskladivanje prava Savezne republike Ju-

, goslavije sa pravom Evropske Unije, Ni§, 1999, 53-55. o.

< A kclet-curdpai orszdgokban az egypértrendszer dsszeomldsat ktvetd rendszervélids-
kor keriilt dltaldnos clfogaddsra. Fzen dllamok kozil elséként Lengyclorszdg (1987),
majd Magyarorszdg (1989) jogrendszerébe keriilt be. A volt JSZSZK dllamok mind-
cgyikc ismeri az intézményt.

3 Az EU ombudsmanjdnak hatdskorét az Lurdpai Kozdsség megalapftdsarol szolo ré-
mai egyezmény irja cl6. Feladata, hogy maganszemélyck (az Uni6 dllampolgdrai €s az
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Unid teriletén tartdzkoddsi jogpal rendelkezok), illetve (Unios szckhelyd) jogi szemé-
lyck bejelentései alapjdn intézkedjen az LU intézményei vagy testiiletei dllal ctkvetett
adminisztrativ hiba csetén. Az LurGpai BirGsdg munkdjanak cliendrzése nem tartozik
a hataskorcbe. Lasd: Furdpa A-161 Z-ig (magyar nyclvd viltozat), Budapest, 1998,
286. 0.

Egy idészakban (1915-1968) kiildnvilt a polgdri €s a katonai ombudsman, majd ké-
s¢bb djra cgységes intézmény lett, de harom ombudsmanbdl dllt, akiknek hatdskore
reszortok szerint oszlott meg. Ma ez a hivatal négy ombudsmanbol dll, melyck kozil
cgy a leglelsdbb parlamenti megbizou, aki a hivatal ¢lén dll.

A legfontosabb tudnivalokat az ombudsmanrol dltaldban ldsd: Sta je to ombudsman?
Biltlen Saveznog ministarstva nacionalnih i etnickih zajednica, 2001/3. sz., 28. o.
Lizen sz6 dltaldnosan haszndlatos minden kiilonboz¢ nevet viseld institicio megjelo-
Iéscre, ¢s egyazon clnevezés vonatkozik cgyrészt az intézmény, mdsrészt ¢ funkcidt
betoltd hivatalos személy megjelolésére (nem mint pl. birG-birdsdg).

Bozoki Antal: Emberi és kisebbségi jogaink, Ujvidék, 2001, 142. o.

A svéd modellt, mely szerint az ombudsmant a torvényhozo szerv vilasztja, sok dllam
nem fogadta cl. Igy pl. sok orszdgban cz a fcladal az dllamelnOk¢ vagy a f6kormadnyzo¢
(Auszirdlia), vagy a minisztcrtandcsé (Franciaorszdg), amcly maga is a végrehajto
szervek cgyike.

A legtdbb esctben nem cllendrzi a birdsagok munkéjdat (kivéve pl. Svédorszdgban), a
korminyét, ¢és schol sem cllenérzi a parlament munkéjdt. A minisztcreknek, akdresak
cgyes kdzigazgatdsi részlegek fonokeinck a munkdja is dltaldban cllendrzése alatt 4ll.
viszont kormdnytagkénti politikai tevékenys€giik az ombudsman hatdskorén kiviil
esik.

Deli Andor: Az ombudsman intézménye. Térfoglald. Szabadka, 2003, 150. o.

Pl. Ausztridban, ahol az ombudsman hdrom tagot szdmldl, akik a leglébb dontést
cgyhanguan, esctlcg szavazattdbbséggel hozzdk meg. Az oszirdk ombudsman fclépi-
LEsCral ¢s hatdskorérdl ldsd bévebben: Viktor Pickl: Institucija ombudsmana u Austriji
- Volksanwaltschalt, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadu, XXIV, 3-4.
szdm, Novi Sad, 1990, 33-36. o.

Magyarorszagon ugyancsak harom ombudsman van, azzal a kilonbséggel, hogy mind-
cgyikiik ondlléan ¢és figgetlendl dont a sajit hatdskorében. [gy az dllampolgri jogok
orszaggylési biztosa az dllampolgdrok alkotmdnyos jogait védi, az adatvédelmi biztos
cllendrzi a személyes adatok védelmét €s a koz€rdekd adatok nyilvdnossdgét, a nem-
zeti s ctnikai kisebbségi jogok biztosa tigyel a kisebbségi jogok tisztcletben tartdsdra
€s a diszkriminiicio kikiszoboléscre. Részlctesebben lasd a www.obh.hu honlapot.
Pl. Magyarorszdg
13 p|. Kanada, Svijc, Olaszorszag stb.
14|, USA, Svijc stb.

13 Bogoljub Milosavljevié: Ombudsman — zatitnik prava gradana. Beograd, 2001, 10. o.
16 Ujvidékcn 1989-ben nemzetkGzi tandcskozast tartottak az ombudsmanrdl, melyen a
résztvevék ramutattak az intézmény bevezetésének sziikségességére Jugoszldvidban.

Az ott clhangzott beszamolok megjelentek az Gjvidéki Jogtudomanyi Kar kiadvdnyad-
ban (Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadu XXIV), 1990, 3—4. szam
A javaslatokat lasd bévebben: M. Pajvancic: Ombudsman u ustavnom sistemu Srbije
- od ideje do realizacije. Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadu, XXXVII.
2003, 1-2. szam, 45-52. 0.

Zakon o utvrdivanju odredenih nadleZznosti autonomne pokrajine Vojvodine, SluZbeni
glasnik RS 2002/6., 56. szakasz.
Zakon o lokainoj samoupravi, Sluzbeni glasnik RS, 9. szam, megjelent 2002. 11. 26-dn
20 126. szakasz
21 Ezen 16rvény alapjdn a polgdri védelmezdket (ombudsmanokat) a kdzségekben meg-
tartott rendes valaszidsok utdan nevezik ki Egyes kzségek azonban, nem sokkal a
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torvény hatdlyba Iépése utdn, rendkivili valaszidsokat tariva, megvdlasztottdk om-
budsmanjaikat (pl. Szabadkiin ¢s ‘Topolyin). Munkdjukrol 1asd: Interji Csernik
Dénessel, Jogok ¢s joggyakorlat, Magyar Szo, 2003. aug. 2., 3., 7. 0., valamint a
www.severnabacka.sr.gov.yu.

Siuzbeni list APV 1991/17., 21/2. szakasz, mely szerint a VAT Képviscl6hdza hatiiro-
zatokal és mas dhtaldnos okiratokat hoz az alkotmdnnyal, torvénnyecl és a statiitummal
¢sszhangban.

Odluka o pokrajinskom ombudsmanu, Sluzbeni list APV 2002, 23. szam, megjelent
2002. XI1. 31-¢n.

A hatdrozat tervezete is megjelent: ‘Tamas Korhee, Marijana Pajvancic, Dcejan Ukro-
pina, Ruzica Zarevac, Biljana Micasevié-Kovadevié: Model zakona o ombudsmanu,
FForum iuris, Novi Sad, 2003

Nemcesak az dllampolgdrok!

A hatdrozat szerint az ombudsman munkdjdanak hatdskore nem terjed ki az igazsdgiigyi
szervek munkdjdanak clienrzésére, crre esctleg kozvetetien hathat, az institicio puszta
Iétezésével, személyi tekintélyével, valamint a kizvélemény dltal.

Ennck a rendelkezésnck nagy jelentd@sége van, ugyanis az emlitett két torveény (A helyi
onkormdnyzatrdl szOlo tOrvény €s Az cgyes autondm tartomadnyi hatdskorok megha-
tdrozasdrol szolo torvény) visszaadta az alapito jogot a VAT-nak ¢s a helyi onkor-
mdnyzatoknak, majdnem minden cgészscégiigy, oktatdsi €s szocidlis intézmény felett.
A 2/3-0s szavazattobbscg politikai fliggetienségét hivatott biztositani.

Az ombudsman manddtuma mindenhol meghatdrozott ideig tart (4-8 ¢v), kivéicel
Nagy-Britannia, ahol ¢z a tisztség egy Cletre szol A legtdbb dllamban szabdly a 6 ¢ves
mandidtum, mely ugyancsak az ombudsman pdrtatlansdgat szolgdlja, cz az idfszak jo-
val hosszabb ugyanis mint a képvisclShdz és a Végrehajlé Tandes mandédtuma.

A hatdrozat 7/1. szakasza ¢riclmében ombudsmannak az a szemcély vidlaszthatd meg,
akic

— jugoszldv dllampolgar

— okleveles jogasz (kivéve: ldsd a 7/6. szakaszt)

- kicmcelkedd szakmai képessCgu és erkolesileg feddhetetlen

- az. cmberi jogok, a kozigazgatds vagy az igazsdgligy terén legaldbb 7 ¢v szakmai
gyakorlatot szerzett

- bintetlen clécletd, és nem folyik cllenc bdnvddi cljdrds.

Firre a tisztségre nem vdlaszthatd meg olyan személy, aki a megvdlasztdst megelézd
12 hénapban olyan szervben volt tisziségen, melynck munkdjat az ombudsman cllen-
¢rzi, azzal a céllal, hogy nc keriiljon sor olyan helyzetekre, amelyckben az ombudsman
cljdrast inditana sajal munkdja, illetve az ¢ cliendrz€se alatt allo szerv munkdja clien.
L3 tisztségeket részletezi a hatdrozat 7/5. szakasza. Bzt a szabdlyt ismeri az Osszeha-
sonlitd jog is (pl. Magyarorszdgon, ahol orszdggydi¢si biztosnak nem vélaszthaid meg
az a személy, aki az azt megeléz6 4 ¢vben dllamelndk, parlamenti képvisceld, alkot-
médnybirdsdgi bird, kormdnytag, miniszterscgéd, a helyi képviscld-testilet tagja, koz-
jegyz6, tigyész, a renddrség vagy a fegyveres erdk tagja volt, illetve ha valamely poli-
tikai pdrtban dolgozott).

A 7/2. szakasz szerint az ombudsman tisztsége Osszeférhetetien cgyéb koztisziség be-
Wliésével vagy foglalkozasszerd tevékenys€ggel, a politikai pértokban vagy szerveze-
tekben, szakszervezetekben, véllalatok ¢s intézmények igazgato- ¢s feligyeldbizottsd-
gaiban betolton tagsdggal, tovabbd mds olyan tevékenységgel és feladatkdrrel valo
foglalkozdssal, amely hatdssal lehet OndllGsdgara és fggetlenségére.

9. szakas?.

PL ha tiszts€gét nem Idtja ¢l szakszerden, fiiggetien és lelkiismerctes modon (ldsd
bdvebben a 10. szakaszt). A tisziség aldli fetmentéshez is 2/3-0s szavazattibbség kell,
aminck c€lja, hogy ne lehessen a felmentés lehetdségével visszaélni. Pl ha az ombuds-
man ,,Utjdban van valamcly politikai pdrtnak”.
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A helyctiesck meghatalmazdsdt ¢s feladatkorél a hatdrozat részletesen cléirja a 15.,
16. €s a 17. szakaszban.

Ez nem azt jelenti, hogy a nemek kozotti egyenjogisdg kérdéscivel megbizott helyet-
tese feltétleniil ng, ¢s hogy a nemzeti kiscbbségek jogaival foglalkozé helyettes feltét-
leniil a tartomdnyban megtaldlhaté nemzeti kiscbbségekhez fog tartozni. Iiz a rendcel-
kez€s inkdbb hivatalosan clismeri azt az clvet, hogy a tartomany szcrveibe be kell
kapcsolni a nemzeti kiscbbségek képviscldit is, ¢s hogy gondot kell viscini a nemi
cgycenjoglsagra.

A szakszolgdlat nagymértékben ftiggetlen a VAT Képviselhdzatdl és végrehajio szer-
veitdl (ldasd a 39. €s 40. szakaszt).

Dr. Vojin Dimitrijevi¢ professzor szerint ¢z a szakszolgdlat legaldbb széaz (6t kellene
hogy szdmldljon. Az ombudsman feladatdt cgy ember nem végezeheti. Ahhoz, hogy
czen intézmény sikeres legyen, az adminisztracio segitségére van sziiksége. Igy szerinte
mcegtdrténhet, hogy ennck hijan nem vdlik be maga az institdcio, ami magdval vonnd
a polgdrok kidbrandulasat €s kérdésessé tenné az ombudsman I€jogosultsagat. 1.dsd:
Bilten Ministarstva za ljudska i manjinska prava Srbije i Crne Gore, Beograd, 2003, 2.
szdm, 6. 0.

Errc a szdmra utalnak az Furdpa Tandcs altal Osszegydjtott adatok is 1997-béh: a
lengyel ombudsman szakszolgdlata 100 alkalmazottat szamlalt, a magyar 110-ct, a brit
16bb mint 200-at. Vannak mds példak is: Iinnorszagban 30 alkalmazottat szamldl,
Norvégidban mindossze 16-ot. Ldsd: Bogoljub Milosavijevi€: Ombudsman — zastitnik
prava gradana, Beograd, 2001, 67. o.

Mivel a szakszolgdlatban dolgozok szdma a koltségvetési lchetdségektdl fligg, egyeltre
5 f6b6l 4ll. {gy az iroda a helyettesckkel és az ombudsmannal egyitt 11 6t szamlal.
Terv szerint azonban megalakuldsdnak kezdeti szakaszdban 22, végss szakaszdaban 32
cmberre lenne sziikség.

A tartomdnyi ombudsmant 2003. szeptember 24-¢n vélasztotta meg a VAT Képvise-
16héza (€l vvel kés6bb, mint ahogy a hatdrozat cléirta), Petar Teofilovié személyé-
ben. Valamivel késébb, fokozatosan sor keriilt a helyettesck megvalasztasdra is. Dra-
gomir Sckuli¢ €s Stevan Arambasic letick az dltaldnos hatdskord helyettesck, Gébor
Zoltdn a nemzeti kiscbbségek jogaira, Danica Todorov-JaSarcvic a nemek kozotti
cgyenjogusdg kérdésére, valamint Mirjana Kordi€ a gycrmekek jogaira szakositott he-
lycttes.

Helyi iroda cgyclSre Szabadkdn €s Topolydn van. Lddig cgy emberbdl dlinak, akik
fogadjdk a becadvinyokat, de ugyanakkor az csctek megolddséra is jogosultak. A be-
advényrol €riesitik a tartomdnyi ombudsmant és megbesz€lés kérdésce, hogy melyikiik
hatdsktrében oldjdk meg a konkrét eseteket.

PL. tandcskozdsokat szervezhet, kampdnyt indithat az emberi jogok jelentds kérdéscirdl
a kdzv€lemény Cricsitésére stb.

Az ombudsman czen jogositvdnya igen jelentds. Munkdjdban ugyanis necmcsak az em-
bericssCg, hanem a torvényesscg clvével is kotelezve van. Vagyis a folyamodvanyokat
a torvénycek alapjan birdlja cl. Igy megtorténhet, hogy valamely kozigazgatdsi aktus
1orvényes, de nem felel meg az embericsség kovetelményeinek. A ,rossz 10rvényck”
csetében az ombudsman czen jogositvany nélkil teheteticn lenne.

Hogy cz a jogositvdny nemcsak jclentds, hancm hatc¢kony is, bizonyitja a magyaror-
szdgi dllampolgdri jogok orszdggydlési biztosa tdjékoztatgjdban taldlhatg, 1995 €s 2002
kazou végzett felmérés. Pl A jogszabily-alkotdsra irdnyuld tOrvényjavaslatot 53
esciben clfogadia az Orszdggydlés ¢s 21 esctben nem, a kormdényrendeleti javas-
latot a kormdny 46 csctben clfogadta €s 13 esetben nem. A jogszabaly-maodositdsi
javaslat 124 csctben keriilt elfogaddsra a tdrvényhozo szervben ¢s 68 esetben nem,
a kormdnyrendeletek clfogaddsi ardnya pedig 63:37. A teljes tdbldzatot ldsd:
www.obh.hu/allam/2002/5.htm
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A jelentés tartalmazza:

— a beadvadnyok szdmat ¢s struktdrdjat

— a kozigazgatdsi szervek munkdjarol szolo dltalinos értékelést (kilonos tekintetiel a
jogszabdlyok betartidsdra)

— az Cszlch mulaszidsokat €s az clhdritdsukra tett javaslatokat

— az cgyes kozigazgatdsi szervek Cs tisztségviscldk birdlatit és dicséretét

- a nemzeti kisebbségi jog, a gyermekjog. a nemek kozotti cgyenjogisdgra vonatkozo
jog teriletén uralkodd dllapotot.

Az ombudsman kiilon jelentést is tehet. Ldsd a 38. szakaszt!

Az ombudsmanhoz fordulhat a sérictt szemglyesen, de annak orokose, gydmyja, illetve
fethatalmazottja ¢s Kiviildlld harmadik személy is, necm kormdnyzati szervezet, cgye-
stilet vagy mids szervezel, azon szemgly nevében (frdsos felhatalmazasa alapjdn), aki
Ggy i1€li meg, hogy emberi jogai veszélyezictve vannak.

A folyamodvany! frdsban kell benyijtani (személyesen, postdn, faxon, valamint clekt-
ronikus Gton is a kdvetkezd cimre: ombudsman.apy. @neobee.net), minden formasig-
16l mentesen. Kivéielesen szoban, jegyz¢konyvbe mondhatd (pl. irdstudatlanok).

A folyamodvany tartalmazza:

— a folyamodd személyes adatait

- a szerv clnevezését (amelynek a munkdjdra a folyamodviny vonatkozik)

— a énydllist €s a bizonyitékokat (amelycken a folyamaodvdny alapul)

~ mely jogeszkozOket alkalmaztdk, illetve haszndlidk ki (az arra vonatkozo adatok).

3 A 24/2. szakasz ériclmében azonban az ombudsman az emberi jogok gyors ¢s haté-

kony védelme érdekében jogosult arra, hogy barmely pillanatban kdzvetitsen és bekit-
sen, valamint hogy cljdrdst inditson, ha czen jogi eszkozokkel nem éltek, vagy ha az
cmliteut jogeszk(zO0k alkalmazdsaval valo cljdrds befcjezése veszélyeztetné arv. emberi
jogok védelmélt.

Vannak mds megolddsok is. Ausztridban, pl. az ombudsman kivétel nélkiil csak akkor
indit cljdrdst, ha az Gsszes jogorvoslatot kihaszndltdk. Svédorszagban az ombudsman
megkezdi a folyamodvdny vizsgdlatit, ha a panasz az eljardsra ¢s necm az érdembeli
dontiésre vonatkozik, akkor is, ha a birdsdgi per még folyik.

Ezek a ,rossz adminisziracié” (maladministration) csetei, amikor a kozigazgatdsi szer-
vek eljdrdsa célszerttien ¢s nem hatékony, illetve hivatalnokaik nem emberhez mélto
bindsmadot tandsitanak.

Részlctesebben ldsd a 25. szakaszt

A 27. szakasz szerint az ombudsman a ténydllas teljescbb megdllapitdsa végett a kiz-
igazgatdsi szervben foglalkoztatott valamennyi szemcélyt, a folyamoddt, tanukat, szak-
¢éricket, valamint az informdciokkal ¢s az cset korilményeire vonatkozd adatokkal
rendelkezd tabbi polgdrt beszélgetésre hivhatja, ¢s irdsbeli vagy szobeli nyilatkozatot
¢s kieg€szitd magyardzatot kérhet 16liik. Az emlitett személyek pedig kotelesck a meg-
hivdsnak cleget tenni.

Ha az illetd szerv nem jdr ¢l az ombudsman véleményével, javaslatdval vagy ajanldsaval
dsszhangban, illetve ha nem értesiti a jogsériés clhéritdsardl tett intézkedésrél, akkor
az ombudsman €riesiti az adott szerv munkdjdra felligyeld szervet, €s ha czutdn sem
Jdr sikerrel, akkor €riesiti a képvisclShdzat, a Végrehajto Tandcsot ¢s a kozvéleményt is.
A torvényjavaslat teljes szOvegét, valamint a modositdsi javaslatokat ldsd: ‘Tama$ Kor-
hee ¢s mdsok (ldsd a 28. ldbjegyzetet), 85-94. ¢s 101-114. o.

A tervezet 13, szakasza

Lirdekes a folyamodvany benydjtasdnak okait taglalé statisztikai felmérés, mely adato-
kat 1997-ben kazolte az EU ombudsmanja. (1.dsd: Dragan Milkov: O instituciji om-
budsmana, Uskladivanje prava Savezne Republike Jugosiavije sa pravom FEvropske
Unije, Ni§, 1999, 60-61. o.

- a kért vidlasz clmaradésa 25%

- diszkrimindcio 17%
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- cljdrds, védelem jogdban clszenvedett sérelem 13%

— lassisdg 9%

— igazsdgtalansdg, hatalommal valo visszaélés 9%

~ hanyagsdg 8%

— a kotelesség végz€sének clmaradasa 8%

— jogi hiba 6%

— cgyéb 4%.

A tartomdnyi ombudsman l€péscket tett a bebortonzotick emberi jogai védelmére.
LIve jogositvanyaval, mely szerint bejelentkezés nélkiil bemehet az clmegyGgy- 6s bor-
tonbiintctés-végrehajtdsi intézményckbe, a Vajdasdg teriiletén lev$ bortdnbiintetés-
végrehajtési intézményckben panaszladdkat helyezett ¢l, melyckbe a bebdrtGnzottek
panaszaikat helyczhetik. Igy czen személyek kozvetleniil fordulhatnak az ombudsman-
hoz. Ez nagyon jelentds 1€p€s a bebrténzotick cmberi jogai védelme szempontjabol,
ezenkiviil ugyanis minden kontaktus a kiilvildggal az intézménycen, illetve annak szc-
mélyzetén keresztiil valosul meg.

Az tgyek teljes listdjat ldsd: www.obh.hu

A magyarorszagi pcldat ldsd bévebben: www.obh.hu, OBH 3768/2001.

Lasd: www.scvernabacka.sr.gov.yu, a szabadkai polgdri jogsértést clbirdlé panasziroda
2002. 4prilisi jelentése

4sd: Magyar Sz6, Majd mi megtanitjuk szerbul!, 2003. oktéber 17., 5. o.

P¢lddul: Veszprémben nem engedtek felszéllni a buszra egy kéményseprd tanuldt,
mert bepiszkolja mésok ruhdjat. Az ombudsman gy oldotta meg czt a problémat,
hogy szolgélati viscletté valt a nejlonkdpeny, amelynek dra mind¢issze 350 forint volt!
Lasd: Interji GoOnczot Katalinnal és Polt Péterrel, Fundamentum, Budapest, 1999/1.,
41. 0.

Magyarorszdgon a Sonda Ipsos ombudsmanrdl készitett felmérése sajatos ketidsségre
derit fényt. Az ombudsmanhoz fordulék dont¢ része a magét szocidlisan hatrdnyos
helyzetben €érz6k vagy ténylegesen hétrdnyos helyzetben levok koziil kerdil ki. Ennck
cllcnére cz a réteg kevesebbet tud az ombudsmanrdl, mint az értelmiségick, a kizEp-
osztalybelick, a vdrosiak, akik viszont ritkdbban keresik fel ezen intézményt. Ldsd:
ibidem.

A médiumok nagy jelentdségét bizonyitja a svdjci Bascl-Stadt kantonban az ombuds-
man iroddja dltal végzett felmérés 2003-ban (Assessement of the Ombudsman Office,
Innsbruck, 2003, 1. 0.). A feltett kérdésre ,, Hogyan vagy ki dltal szerzett tudomdst az
ombudsman iroddjdnak 16étez¢sér6l?” meglepd volt a vélasz. A megkérdezetick
64,4%-a szdjrél szdjra valo terjesziéssel, 10-10%-ban a jogédszok, az orvosok €s a kiz-
igazgatdsi iroddk, 5%-ban a szocidlis szolgdlatok ajanlottak, €s 3,4% az interncten
szerzett tudomadst rola.

Az emberi jogok olyan jogosultsdgok, melyck kivétel nélkiil minden embert megillet-
nck, azdltal, hogy emberi iény.

Mit jelent példdul a lakds- ¢s levEltitok sérihetetlensége? Ez azt jelenti, hogy senki,
még a renddrség scm illetékes, kivéve a torvénnyel cléirt csetekben, hogy birdsdgi
meghagyas nélkiil hazkutatdst végezzen, illetve, hogy a feladott levelet felbontsa. igy
a gyakorlatban gyakran megtOrténik, hogy a polgdrok komoly emberi jogi sérelmeket
szenvednek, €s hogy annak nincsenck is tudatdban (pl. a postds kézbesités cldtt fel-
bontja a leragasztott boritékot, ¢s kivesz belle valamit).

Az emberi jogok legfontosabb garancidi: Az emberi €s kisebbs€gi jogokrdl €s polgdri
szabadsdgokrol szol0 alkotmdnyos alapokmadny, Szerbia Alkotmdnya, valamint a mcg-
erdsitett ¢s kdzz€élett nemzetkdzi egyezmények €s a nemzetkdzi jog ltaldanosan clfo-
gadott szabdlyai is.

Lasd a Pctar Teofilovityal készitett interjit, Dnevnik, Zastitnik gradana od drZavnc
uprave, 2003. oktéber 6., 5. 0.
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63 Az iskoldkban példaul gyakori a fiilhizds, a fizikai bantalmazds, a megsz€gycnités, ami
yhormdlis”-nak szamit, ¢s sem a didkot, sem a sziildt, scm a tandrt nem érinti komo-
lyan, pedig az emberi méltosag komoly sérelmét jelenti.

64 A tisztségviseldk igyekeznek™, hogy neviik nc keriiljon be az ombudsman évi jelen-
tésébe.

65 Ebbol a szempontbdl az is fontos, hogy az ombudsman mint szcmélyis€g, nagy tekin-
télynck orvendjen, hogy az cmberi jogaikban sérelmet szenvedetiek bizalommal for-
dulhassanak hozza (kildndsen, ha kisebb varosrol, kozségrdl van sz6, ahol ,,mindenki
mindenkit ismer”).
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