eredménnyel hasznilhatja mindenki,
aki a jovendd kdzpontok irdnyelvei-
nek kimunkdldsin, szervezésén dol-
gozik, de azok is, akik majd ezek-
ben az 1j, modernebb iskolakézpon-
tokban tevékenyen vesznek részt a

célok és a feladatok megvaldsitdsa-
ban. Hasznos kézikdnyvként hasz-
nalhatjdk ezenkivill a gyakorlé pe-
dagbgusok is.

Terbes Laszlo

MUNKAELETTAN, MUNKALELEKTAN, MUNKASZOCIOLOGIA
AZ ERGONOMIA 1981 EVI SZAMAI

A termelés, és egyiltalin a mun-
ka gazdasigos, optimdlis eredménye-
ket igér8 megszervezése korunk im-
perativusivd vilt. Nem csoda tehit,
hogy a fiziolégia, a pszicholégia, a
szociolégia és még néhiny (jobbira
fiatal) tudominydg altal t5bbszors-
sen 4tfedett teriileten — nem is til
régen: 1959-ben — Uj tudomdnyig
konstitudlédott, az ergondémia.* Tu-
dominyt intam, jéllehet az ergond-
mia egyik megalapozéja, Alphonse
Chapanis — éppen a vizsgilt folyé-
iratnak adott interjijidban — kifej-
tette, hogy ,, ... az ergonémia nem
annyira tudominy, mint inkibb spe-
cidlis eljirdsok rendszere. Es mint
ilyen rendszer, megvan a maga sa-
jatos, egyéni, mdssal Ossze mem té-
veszthetd arculata. Igy példdul az
ergonémia médszerei — a munka-
folyamat-elemzés, hibaelemzés, biz-
tonsagtechnikai elemzés stb, — 14é-
nyegesen kiilonbdznek a pszichold-
gia vagy a fiziolégia mddszereitdl.
Az ergonémidnak tehdt vannak
olyan sajitossigai, amelyek megkii-
lonboztetik a tobbi, emberrel foglal-
kozé tudoménytdl. Hogy tudomény-
nak vagy inkdbb technolégidnak te-
kinthetd-e, nem tudom, de nem is
nagyon t6r8dom vele.” (Ergonémia,
1981/1. 40. oldal)

Az ergondmiidt

illetGen egyéb-

* ergonémia: a munka gazdasigos meg-
szervezésének elmélete és gyakorlata, az
ésszer( erdkifejtés tudominya
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ként is elég szélsdséges nézetekkel
taldlkozhatunk. Sokan, amikor ergo-
némidrél hallanak, nyomdgombok,
kapcsolék, forgatékarok rendszeré-
nek kutatdsit, kialakitdsit képzelik
bele a fogalomba, misok azoknak a
kovetelményeknek a vizsgdldsit, me-
lyeket a fejlett technika és techno-
légia tdmaszt a kezelBszemélyzertel
szemben — az operdtor munkdjinak
megkonnyitését, korlatainak megis-
merését —, a berendezések tervezé-
sének, az ember—gép rendszerek in-
tegraldsinak kérdéseit. (Az Egyesult
Allamokban az ergonémiit ma is
Human Engineeringnek ember-
mérndki munkdnak — mnevezik.) A
fogalom azonban napjainkban ex-
tenziven fejlddik, tartalmilag is
gazdagszik: a technikdnak a tdrsa-
dalomra gyakorolt ndvekvd hatdsa
olyan tény, mely felett nem szabad
(és nem is lehet) szemet hinyni.
Egy olyan tirsadalomban, mely az
emberre nemcsak a termelés ténye-
z8jeként tekint — és ez elsésorban
a szocialista 6nigazgatds tirsadalmi
rendszerére értendd —, az ergoné-
mia feladatrendszerébe a gépek ter-
vezésének & eredményes mikddreté-
sének (tehdt a termeléds érdekeinek)
kérdésein til seregnyi més kérdés is
tartozik: az ember & a gép ,kap-
csolatdnak” a termelés médjira, az
energiafelhaszndldsra, az oktatdsi-
képzési rendszerre (rendszerekre), a
dolgozék motiviltsigira & ennek
végsd kicsengéseként: az  emberek



megelégedettségére (vagy elégeder-
lenségére) gyakorolt hatdsai.

Taldn tdlméretezettnek tlnik az
a tér, amelyet a folydirat bemuta-
tisinak apropdjan a tudomidnyig
ismertetésének szenteltiink. Ezt kér
szempontbSl  taldltuk  indokolenak.
Elbszor:  legidszerlibb és minden
teenddnket meghatirozé feladatunk,
a stabilizdciés tervek és intézkedé-
sek realizdldsa kdzepette sem feled-
kezhetiink meg a termelés emberkoz-
pontt irdnyultsigdrdl (napjaink he-
lyesen érte!mezett ergondmidja éppen
huminus bedllitottsdgdban kiilénbo-
zik a koribbi — alapvet8en profit-
kézpontd — felfogdstdl), & masod-
szor: annak ellenére, hogy a Nemzet-
kozi Ergondémiai Szdvetség (IEA)
t6bb mint két évtizedes mdltra tekint
vissza — 1961-ben tartotta elsd koz-
gytlését —, ndlunk még jéforman
terra incognitinak szamit.

Mindezek ismeretében térjiink 4t
most a vizsgdlt folyéirat, az Ergo-
némia bemutatdsdra.

Az Ergondmia a budapesti Kohé-
és Gépipari Szervezési és Szdmitds-
technikai Intézet kiaddsiban jelenik
meg évente négyszer. Kozel masfél
évtizedes fenndlldsa alatt (a bemuta-
tasra keriilé évfolyam a XIV.) nem-
csak a folydirat fiziondmidja szilar-
dult meg, hanem s'keriilt maga k&-
ré tomoritenie a munkatdrsak szé-
les korét. Ilyen kdvetkeztetés levo-
ndsira az a tény jogosit fel benniin-
ket, hogy a mdlt évben kozdlt ta-
nulmianyok, cikkek szerz6i kozil
mind&ssze hdromnak a meve fordul
eld egynél tobbszor.

A folyéirat arculatirdl a legtob-
bet a kozolt elméleti vagy empiri-
kus inditékd. tanulmidnyck, kdzlemé-
nyek, cikkek tematikus osztilyozdsa
mond. Ilyen szempontbdl elemezve,
a legtobbszor publikdlt tudomdnyag
a munkapszicholdgia és a vezetés-
elméler—vezetéstudomany. Altaldban
minden szdmban megjelenik egy
szervezéselméleti, -gyakorlati és egy
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vallalatfejlesztés &  tervezéselmélen
irds is. J6val ritkibban k626! a fo-
lydirat munkaszociolégiai, munka-
védelmi és informatikai kozleménye-
ket, ezzel szemben rendszeresen ti-
jékoztat a nemzerkdzi ergonémiai
eseményekrdl és figyelemmel kiséri
a hatirtudominyok (elsdsorban az
ergonémia szempontjabol jelentds)
torténéseit is.

A koz8lt tanulmanyok egy része
jellegzetesen magyarorszdgi  temati-
kaji, t6bbségben vannak azonban az
olyan irasok, melyek mondanivaldja
érdekes a nemzetkdzi (igy a jugo-
szldv) szakmai kozvélemény szimira
is. Tudatosan vallalva a szubjektivi-
tds kockdzatdt, a milt év szdmainak
néhiny olyan cikkére, tanulmdnydra
hivjuk fel a figyelmet, mely 4ltald-
nos mondanivaléja, megkdzelitési,
illetve feldolgozdsi médja, vagy sa-
jatos kovetkeztetései révén a mi ol-
vasbink érdekl6désére is szdmot tart-
hat.

Dr. Pupos Liszlé6 a kialakuldban
1év8 vezeiéstudomany tudoményel-
méleti problémait taglalja az 1.
szimban, felhiva a figyelmet az 4
tudomdnyag tirgya pontos meghati-
rozdsdnak, logikailag-mddszertanilag
kifogdstalan fogalomrendszere kidol-
gozasinak fontossigira. Ugyanebben
a szimban olvashatjuk dr. Klein
Sindor két interjdjit: Lomov és Zin-
csenko professzorokkal a szovjet
munkapszicholégia  helyzetérdl és
problémdird], valamint A. Chapanis
professzorral (USA) az ergonémia
miltjardl, jelenérdl é&s jovéjérdl.

A 2. szamban Gaal Ferenc Textil-
ipari iizemek gyakorlati zajesSkken-
tése ciml cikke mellett két irds ra-
gadta meg kiildndsen a figyelmiin-
ket. Dr. Buda Béla A vezetés pszi-
cholégidja — avagy a pszicholégiai
vezetés cimli tanulminydban azokat
a személyiséglélektani és szocidlpszi-
cholégiai  szempontokat ismerteti,
melyek meghatirozzdk a klasszikus
és az 1j tipust vezetdi szerep kozot-



ti eltéréseket. Dr. Schleicher Imre
cikke — Adalékok a termeldi nem-
termel6i ardnyok kérdéséhez — az
egy vallalaton beliili produktiv, il-
letve nem produktiv munkdt végz6k
egymashoz vagy az ossz létszdmhoz
viszonyitott arinydnak alakuldsival,
az erre hatd okokkal foglalkozik.
Mulasztds volna elsiklani a Munka-
kultira-vezetéskultdra ciml riport
felett, melyben a szerz6k — Urbdn-
Frendl Ildiké és Szdsz Gabriella a
Budapesti Vegyimivekben 1980-ban
szervezett, a munkapszicholdgia és a
munkaszocioldgia szerepével foglal-
kozé szimpozion keretében elhang-
zott el6adasokat ismertetik. Inter-
preticidjukbdl  kitlinik, hogy a ta-
ndcskozds egészén a humanista pszi-
cholégia eszmedramlatainak hatdsa
érz8dott, napjaink marxista tarsa-
dalomtudoméinyaiban integrilva, a
vita kozponti kérdése pedig a tar-
sadalomtudomanyok, f8ként a pszi-
cholégia etikai problematikdja volt.

A szervezetfejlesztés ,,arkhimédé-
szi” pontja: érvényes és hasznos in-
formiciék — olvashatjuk dr. Var-
ga—Hollés—Mladenecz—dr. Farna-
dy esettanulmanydban, a folydirat 3.
szdmdban. A tanulminy a szervezet-
fejlesztési  akcibkutatds hdrom {8
miveletsorabdl (az akciécsoport ki-
épitése, a kutatds, az akcid) épiti
fel a szervezetfejlesztési tipusmodellt.
A technoldgiai korszerlisitds két
szitkségszerli velejaréjival — a be-
tanitdssal és a munkafeltételek ki-
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alakitdsinak problémdjival — fog-
lalkozik dr, Bartucz Sarolta tizenegy
esettanulmidnyra tdmaszkodé cikke
ugyanebben a szdmban. Szdmunkra
is van mondanivaléja dr. Bilint
Boglirka Klinikai pszicholégus az
izemben cimd irasinak, melyben a
munkalélektan iizemi gyakorlatinak
egy eddig kiakndzatlan lehet8ségét
ismerteti: a klinikai szemléletméd és
metodika iizemi sziikségességét, fel-
haszndlhatdsdgat.

Milyen a jé szervez8? — erre a
kérdésre kereste a vilaszt dr. Dienes
Erzsébet és Szakats Istvdn Szervezd
szakemberek pilyakdvetelmény-rend-
szerének meghatdrozdsa cimi, empi-
rikus kutatdsokon alapulé cikkében,
melyet az Ergondémia 4. szdma k&-
z8]. Nem teljesen ismeretlenek szd-
munkra sem azok a problémaik,
amelyeket Karpati Pil boncolgat Az
alkotdképesség—kreativitds kibonta-
koztatisa érdekében cimi irdsdban:
a tarsadalomnak szitksége van a dol-
gozdk alkotdképességére, de a hiva-
talos szervezet és ennek mikodése,
a (biirokratikus) vezetési rendszer
sokszor megneheziti, memnitkdn meg
is gatolja az alkotdképesség kibon-
takozdsar, érvényesiilését.

A folybirat minden szimit gaz-
dag konyv- és folydiratismertetés,
valamint a kozdlt cikkek magyar,
orosz, német és angol nyelvd anno-
tacidi egészitik ki.

Sz6llésy Vagé Laszlé



