Danilo Z. Markovié

A MUNKA HUMANIZALASA ES A MUNKAKULTURA

A munka humanizdlasirdl és a munkakultdriré! manapsig mir nem-
csak a szocialista 4llamokban beszélnek, hanem egyre ink4bb a t8kés or-
szagokban is. Eltekintve attdl, hogy a t8kés vildgban gyakran kiilénbo-
z8képpen hatirozzdk meg a munka humanizilisa és a munkakultira
fogalmat és tartalmit, alapjidban véve azonban mindkét fogalom azo-
kat az eszkdzoket és azt a folyamatot jelsli, amely a munkés alkalmaz-
kodisit segiti eld a munka technikai és tirsadalmi feltételeihez a t6kés
vallalatokban, mégpedig olyan koriilmények kozepette, amikor a klasz-
szikus gydri munka ,a munkahelyet a legelemibb sziikségszerliség szint-
jére siillyesztette”, a munka eredményét az emberi értékek folé helyezte
és ,,a termel8eszkdzok adaptilisa helyett egyértelmllen az ember adap-
ticidjinak programjit hirdette meg.”* Valéjiban ma sem a munka hu-
manizalésa, sem a munkakultdra nem tekinthetd osztdlyon kiviili kate-
gbridnak, és nem vizsgidlhatd a tirsadalmi, mindenekelbtt az osztilyvi-
szonyok, valamint a témdval kapcsolatos ideoldgiai dramlatok figyelem-
be vétele nélkiil.

Az emlitettek miatt a mai marxista elméletnek birdléan és az ember
¥nyének marxista értelmezésébd] kiindulva kell azokat a munka huma-
nizdldsdval é munkakultiridval kapcsolatos intézkedéseket vizsgilnia,
amelyekre egy-egy adott tdrsadalomban sor keriil. Kiiléndsen birdléan
kell feliilvizsgilni a munka humaniz4ldsa és a munkakultira dogmatikus
és absztrakt-humanisztikus tolmécsoldsit, amelyt8l tirsadalmunk sem
volt mentes.2 A birdlé felmérés azt jelenti, hogy tdl kell haladni azokat
a nézeteket, amelyek az emberi munkit pusztin gazdasigi érdekekre és
tényez8kre vezetik vissza, olyan sziikségszerl kovetelménynek tekintve a
munkafolyamatot, amelyben a gazdasigi érdekeken feliil mir semmi he-
lye sincs az emberi kreativitisnak és alkotémunk4nak.? Valéjdban a fej-
lett termel8er8k mai, Gj viszonyai kozepette sziikséges rdmutatni a mun-
katdl vald elidegeniilési formékra és a belSlik adédé kreativ tevékeny-
séget nem tartalmazé jelenségekre. Mégpedig nemcsak azokrél az 4lla-
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mokrdl van szb, amelyekben létezik a magintulajdon-monopélium, ha-
nem azokrdl az orszigokrdl is, amelyekben a tdrsadalmi tulajdonjog
alapjin sem jon létre a kell§ kapcesolat a munkafolyamat részesei kozotre,
habir ezek mint ,,tirsult termel8k™ jelentkeznek, akik az adott tdrténel-
mi feltételek és lehetOségek kozepette maguk rendezik egymds kozdtti
viszonyaikat, déntenek a munkafeltételekrdl, ami viszont lehetdvé teszi,
hogy a technikailag haladé munka az egyes ember szdméra is tdrsadal-
mi-gazdasigi szempontbdl 4ttekinthetGvé vilik, a munkahely pedig nem
puszta sziikségszerliségként jelentkezik és mar nem csupdn az emberi erd
fogyasztisdnak teriiletét jelenti.

A munka humanizilisinak és a munkakultira elméletét, valamint
gyakorlati alkalmazésit a tdrsadalmi viszonyokban Ggy értjiik meg leg-
jobban, ha a fogalmi meghatirozdsukbdl indulunk ki. A munka huma-
niz4lasinak fogalmin a marxizmus szerint?, olyan feltételek megteremté-
sét értjik a munkakornyezetben, amelyek lebetbvé teszik, hogy az ember
munkatevékenysége ne legyen ellentétben az ember természeti tulajdon-
sagaival és tarsadalmi lényegével.

Valéjiban tehdt a munka humanizélisa a munkakdrnyezetben olyan
feltételek megteremtesét teszi lehet8vé, amelyben nincs veszélyeztetve az
ember testi-szervezeti lényének 1ntegr1tésa, a tirsadalmi viszonyok pedlg,
amelyeket a munkafolyamatban részvev6k teremtenek meg, olyan viszo-
nyokk4 vélnak, ahol az ember az embernek a legfébb cél, az emberséges-
ség pedig nem csupin egyedi tulajdonsigként jelentkezik, hanem azok-
ban a tirsadalmi csoportokban, amelyekben az ember munkatevékenysé-
gét végzi, csoporttulajdonsigként van jelen. Roviden: a munka humani-
zaldasa jelenti a munka fizikai és tarsadalmi feltételeinek humanizdilisit
a munkakdrnyezetben oly médon, hogy dltaluk az ember munkatevé-
kenysége egyben emberi kibontakozisinak része legyen. A munka ilyen
feltételei és a munka humanizildsa csak a munka felszabaduldsinak fo-
lyamatiban johet létre, teljességében pedig csak a munka teljes felsza-
baditdsival valésithaté meg.

Ha a munka marxista értelmezésébdl indulunk ki, a kreativitist mint
a munka Osszetevdjét hatirozzuk meg, a humanizicié fogalmin pedig
az olyan tdrekvéseket értjiik, amelyeknek célja, hogy a ,,munkdban ki-
felezésre jussanak az alkotd tényez8k, hogy a munka az emberhez méltd
koriilmények kozott folyjon, mikdzben hittérbe szorulnak a dehumani-
z4cibs tényezdk, amelyek a kimeritd er8feszitéshez, -elsziirkiiléshez, a
munkafolyamat teljes monoténidjdhoz vezetnek.” Ha tehit a fenti mé-
don értelmezziik 2 munka humaniz4lasit, akkor feltétleniil el kell fogad-
nunk a munkakultira fogalmi meghatirozisit, amelynek megvaldsitisa
jelentds mértékben hozz4jirul az elidegeniilés megsziintetéséhez, a munka
felszabaditdsdhoz, tdrsadalmunkban pedig még a szocialista Snigazgatisi
viszonyok fejlesztéséhez is. Ilyen megfogalmazdsban elfogadhatjuk, hogy
a munkakultira olyan intézkedések sorozatit jelenti, amelyek lebetévé
teszik a munkabelynek az emberi természet igényeinek megfelels rende-
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zését, a munkafolyamatban részvevok esztétikai érzékeinek kibontakozai-
sat, nemcsak a munkahely, hanem a termékek irant is, amelyeknek gydr-
téi és alkotdi.

A munkakultdra fogalminak ilyen meghatdrozdsa arra mutat, hogy
a munkakultira a munka humanizilisi folyamatinak igen jelentds té-
nyezdje, ugyanigy mint ahogy a munka humanizdldsa sem valdsithatd
meg a munka felszabaditdsa nélkill, mert a humanizilds nemcsak el6-
feltételezi, de megkdveteli az olyan tdrsadalmi berendezést, ahol folya-
matban van az ember felszabaditdsa. Eppen ezért szolgilja a munka hu-
manizldsi problémdja, valamint a munkakultdra fejlesztése egyiittes
vizsgdlata hazdnkban a szocialista Onigazgatasi viszonyok fejl8dését,
mert ,,a tudominyos alapokon nyugvé tdrsadalmi Onigazgatdsi viszo-
nyok kialakitidsdhoz nekiink sziikségiink van forradalmi és humanista
vizidkra, amelyek megvilagitjdk az utat, amelyben haladunk”. (Tito)

Ha elfogadjuk, hogy a munka humanizildsa olyan munkafeltételek
megteremtését jelenti, amelyek Gsszhangban vannak az ember természeti
tulajdonsigaival, hogyha ez nem egy megfeszitett, kimeritd folyamat,
akkor a szocializmus, amely a termel8erk alacsony fejlettségi szintjérdl
indul és hosszi fejlédési szakaszon megy 4t, épiteni és rendezni kell a
munkahelyi kSrnyezetet, hogy az az adott feltételek kozepette emberhez
méltd legyen, mégpedig a technikinak és gydrtdsi folyamatoknak az em-
berhez valé alkalmazdsival. A termelési tényez8k alkalmazkod4sit a
munkafolyamatnak az emberhez valé idomuldsival kell kezdeni, kiiktat-
ni a felesleges munkafogésokat a termelési folyamatbél, elkeriilni a mun-
kahely talzott és kidros megvildgitdsat, kiiktatni a port, a kellemetlen
szagokat stb. De a technika és gyartdsi folyamatok emberhez valé ala-
kitdsa a korszerli, automatizilt termelési viszonyok kozepette megkdve-
teli annak tudominyos vizsgilatit is, hogy mennyi az az informicié-
mennyiség, amely az ember szdmdra optimilis. Ilyen médon, vagyis a
technika és a miszaki folyamatoknak az emberhez valé idomitisival é&s
a fentebb vézolt tényez8k megteremtésével lehetvé tesszilk a dolgozdék
szdmdra, hogy kozelebb keriiljenek tulajdon er8ik tovabbi mlveléséhez.t
Tarsadalmunkban tehit éppen ebbdl a szemszogbdl kell értékelni és fel-
becsiilni a technolégidt, amit magunk alakitunk, kiilondsen pedig a be-
hozatali gyartdsfolyamatokat. Nem engedhetjik meg ugyanis, hogy a
gyértastechnolégiai szabadalmak behozatalival importiljuk a munka-
szervezést is, olyan munkakoriilményeket teremtve ezzel, amelyben nem
juthat kifejezésre dolgozdink alkotdkészsége. Az efféle behozatali tech-
nolégia és a vele jiré munkaszervezés ugyanis destruktivan hat azokra
a viszonyokra, amelyeket az onigazgaté dolgozdk kozdtt igyeksziink ki-
alakitani és fejleszteni. Ezért figyelmiinket a munka Gnigazgatisi meg-
szervezése és fejlesztése kozben nemcsak az emberek egymds kdzotti vi-
szonyara kell kiterjeszteni, hanem egyben az ember és a gép kozotti vi-
szonyra, a munka és munkahely fizikai feltételeire, kériilményeire.?

De a munka humaniz4ldsinak azokat a viszonyokat is meg kell vii-
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toztatnia, amelyeket az emberek munkahelyiikdn, munkahelyi kérnyeze-
titkkben alakitanak ki. Ezeknek a viszonyoknak olyanoknak kell lenniiik,
hogy ne gitoljdk a személyiség kibontakozisit, hanem tiszteletben tart-
sdk az emberi méltdsigot. A legf8bb cél az emberiesség és emberséges-
ség, amely az egész tirsadalmi kozosség meghatirozéja és jellemzbje. Az
emlitett viszonyok alapjit a szocialista tirsadalmakban a termelSeszko-
z0k tdrsadalmi tulajdonjoga képezi, szocialista Onigazgatisi tdrsadal-
munkban pedig még az az elhatirozdsunk is, hogy az ember a szocializ-
mus legf8bb értéke, amelybdl eredden a tirsadalom 4tszervezésének lé-
nyege megteremteni az ember, a szabad emberi lény kibontakozdsinak
feltéeeleit.

Olyan munkahelyi viszonyok és feltételek megteremtése, ahol az em-
ber a legfébb érték, és ahol tiszteletben tartjik emberi méltdsigit, ahol
mivelheti, fejlesztheti képességeit, megkdveteli egyben az 4j munkaszer-
vezési formak kialakitasit, felkutatdsit is, tovabb4 az iigyviteli vezetés
és szerep Gj formdit, amelyek kimutatjdk az irdnyitéi é végrehajtdi
funkciék tdlhaladdsdnak fok4t szocialista ©nigazgatisi rendszeriinkben,
és kozben 4j minbségi tartalmat adnak a munkafolyamat résztvevdi ko-
z8tti viszonyoknak. A viszonyok 1j, minlségi tartalma kifejezésre jut a
dolgozdék egymds kozdtti viszonydban mind a termelési, mind az onigaz-
gatdsi viszonyokat, jogokat és kotelezettségeket illet8en.® Valéjdban az
emberek kozotti viszonyok emlitett véltoztatdsival a munkahelyi kor-
nyezetben meg kell teremteni a feltételeket, hogy az emberekben feléb-
ressze az emberi méltésdg tudatit, és annak sziikségességét, hogy mun-
kival, a munka révén igazoljik kreativ, szabad alkot6 lényiiket egyre
kevésbé a kényszeritd sziikségszerliség é&s egyre inkdbb a ,,szép torvénye
alapjin” (Marx). Ily mddon érezhetik csak az emberek, hogy teljes egé-
szében kifejezésre jutott emberi lényiik, 1ényegiik, mégpedig mert visel-
kedésiikkel, munkajukkal, tevékenységiikkel misok szdmdira, a kozOsség
tobbi tagja részére is lehet8vé teszik, hogy emberi mivoltuk ugyanigy
kifejezésre jusson.

A munka humanizélésa, a munkahelyi kdrnyezet és tevékenység alap-
folyamatainak fenti értelemben vett humanizildsa, amelyek lebetvé te-
szik az ember munkatevékenységét mind nagyobb mértékben éntevé-
kenységnek, kreativ tevékenységnek érezze, csak gy wvaldsithaté meg,
ba maguk a dolgozdék valtjik valéra. Mint Marx is mondotta ha éssze-
rlen rendezik ,anyagi viszonyaikat a természettel, tulajdon ellendrzé-
siik al4 vonva az emlitett viszonyokat, a legkisebb er6raforditdssal, em-
beri természetiilknek a legméltinyosabb és legmegfelelobb médon”.? Az
emberre ugyanis nem kényszerithetd r4 a munka Ontevékenységi érzése,
sem pedig a kovetkez8 érzések: hogy a munka alkotd tevékenység; hogy
a munkaterméknek ,,inherens mértéket” ad; hogy a szép tdrvényszer(-
ségel szerint termel, s hogy a dolgozd a termel6folyamatban egy megbe-
csiilt és fontos lény. Ennek az érzésnek magdban az emberben kell meg-
sziiletnie, csakigy, mint mondjuk, a boldogsig érzésének. A szocialista
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Onigazgatds nagy torténelmi jelent8sége éppen abban van, hogy kiemeli
és megvaldsitja az ember megnyilatkozdsidnak, onfelismerésének feltéte-
leit, abbél indulva ki, hogy a szocializmus legf6bb értéke az ember.

A munka teljes humanizldsa, mint Marx is rdmutatott, a kommunista
tirsadalomban valdsul meg a munka felszabaditdsival egyetemben, mi-
vel a magintulajdon megsziinésével megszlinik az emberi elidegeniilés
is, és az ember ,,visszanyeri” tirsadalmi lényét, ténylegesen megoldédik
az ember és a természet, az ember és ember kdzotti ellentét, megoldddik
az emberi egzisztencia és az emberi lényeg kozdtti kapcsolat.1® Ilyen fel-
tételek kozott az ember munkatevékenysége els6 és igazi sziikségletté
valik, mikdzben munkatevékenységét az ember a fizikai kényszertd]
megszabadulva végzi, kifejlesztve alkotbkészségét, a szép torvénye sze-
rint alkotva meg azt, amit csindl.

De Marx nemcsak arra mutatott r4, hogy az ember és a munka fel-
szabaditdsira a kommunizmusban keriil sor, amikor is megszlinik az el-
lentét az egzisztencia és az emberi lét lényege kozott, az ember eltar-
gyiasoddsa és Onigazoldsa kozott és ennek alapjdn az individuum és a
munka kozott is. Marx ridmutatott, hogy az ember felszabadul4dsinak
realis alapjat a fejlett termel@er8k adjék majd meg. A termel8er8k fej-
16désével ugyanis fokozatosan elmosddik a hatir a fizikai és szellemi
munka kozott és megvaldsul a személyiség sokoldald fejlddése. Marx
ezzel kapcsolatban utalt arra, hogy az 4j tirsadalom megvalbsitisa
csakis a munk4sosztily mdve lehet, amely forradalmi akcidjival nma-
gat felszabaditva, felszabaditja az emberi kdz0sség minden egyes tagjit
az elidegeniilés minden formajitdl.

Csakhogy az ¢j kommunista tirsadalom kialakitdsihoz sziikséges eld-
feltételek nem egyszerre jonnek létre, hanem fokozatosan a munkdasosz-
tily forradalmi gyakorlatinak folyamatiban. Mivel pedig a munka fel-
szabaditdsdnak és ennek szerves Ssszetev8jének, a munka humanizdl4ss-
nak a munka emberségessé tételével kell létrejonnie, hogy a munka ne
kényszertevékenység legyen, hanem 4ltala a kreativitds jusson kifejezés-
re, ugy a termelBerSk fejl6désével parhuzamosan olyan munkaszerve-
zési formdkat kell kidolgozni, amelyek ezt lehet8vé is teszik. Vagyis
mint ahogy a munka elidegeniilése és kreativ jellegének megsziintetése
hosszt torténelmi folyamat eredménye, ugyanigy a munka felszabaditdsa
és humanizéldsa is hosszii folyamat, amely sordn maguk a részvevlk
érzékelik, hogy tevékenységiik lassan olyan tevékenységgé vilik, amely
révén kifejezésre jut személyiségiik, szabad alkotd emberi lényiik. Az
emberi méltésig megteremtésének emlitett folyamatdban tehit igen fon-
tos szerepe van a munkakultira fejlesztésének, amely révén kialakul-
nak az esztétikai tényez8k, részben az alkotdk emberi sziikségleteként,
de Ugy is mint a munka eredménye, vagyis termék.

A munkahelyi kornyezet, els6sorban pedig a munkacsarnok és munka-
eszk6z6k megformaldsa azonban annak ellenére, hogy emberhez méltd,
nem allhat ellentétben a munkatermelékenység és a munkaszervezet jobb
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gazdilkodasi eredményeihez sziikséges feltételekkel. Ugyanis az a tény,
hogy a munkds olyan kdrnyezetben és olyan eszkdzokkel dolgozik, ame-
lyck szdmdira a munkét 6nalkotd tevékenységgé, nem pedig kényszerré
teszik, nem csokkentheti a termelékenységet.!! Ha tehdt a munkahelyi
kornyezet kialakitdsakor gondot forditunk az esztétikai tényezlkre, &s
arra toreksziink, hogy ebben a kornyezetben az ember emberi lénynek
érezze magat, akkor a munkis is igyekszik majd az 4ltala gyartott ter-
mékek révén kifejezésre juttatni az esztétikai tényezdket.

Ahhoz azonban, hogy sikerrel jirjor a munkahely és a munkahelyi
kornyezet gondozésa, s hogy a dolgozd érezze: munkahelyének berende-
zésekor emberi méltésigira is gondot viselnek; feltétleniil sziikség van a
fizikai és szellemi munka kozotti kiilonbség megsziintetésére és a munka-
helyi kultdra fejlesztési torekvéseinek konkretizaldsira, kiilonds tekintet-
tel az egyes munkahelyek sajitosségaira. Ek6zben természetesen tdl kell
haladnunk azokat a tud4lékos elméleteket, miszerint a munkahelyi kul-
tirat csak ott kell fejleszteni, ahol termeldmunka folyik. Fllenkezdleg,
a munka humanizdlisa és a munkakultira fejlesztése egyetemes jelentd-
ségl, és minden munkahelyre, minden munkahelyi kdrnyezetre venatko-
zik. A technoldgiai folyamatok fejlédésével ugyanis még inkabb val-
toznak majd a munkahelyi kultdra fejlesztésének médszerei és eszkozei.
Ez utébbi megillapitids egyben azt jelenti, hogy a munkakultira fej-
lesztése nemcsak pillanatnyi tdrsadalmi sziikséglet, hanem a munkakul-
tura fejlesztése, a munkahelyi kornyezet gondozisa — mint a munka
humanizaldsinak szerves része — jelentGsen hozzijirul a szabad elha-
tdrozdsuk alapjin tdrsult termel6k szabad tdrsadalménak kialakitdsdhoz
ahogyan azt Marx is elOrelétta.
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Rezime
Humanizacija rada i kultura rada

O humanizaciji i kulturi rada danas se govori ne samo u socijalisti¢kim, veé
i u kapitalistitkim zemljama. Brzi razvitak tehnolo$kih procesa u mnogome je
doprineo tome da ¢ovek na svom radnom mestu postane samo delié velike
maSinerije koju niti moZe shvatiti, niti pregledati u njenoj sultini. A ova &-
njenica je jo¥ samo povelavao otudenost ¢oveka ne samo od drugih ljudi, veé
i od samog rada, koja mu je nametnuta kio nuZnost, a isto tako povelao
otudenost i od rezultata &ovekovog rada.

Humanizacija i kultura rada sastavni su deo oslobadanja rada i loveka.
Bez obzira na to $to u mnogim zemljama pod ovim pojmovima podrazumeva-
ju u neku ruku razlidite stvari, bolje redeno bez obzira na to $to ne postoji
pojmovna uskladenost humanizacija rada znadi prilagodavanje radnih uslova
i sredstava &oveku i njegovom biéu, a ne obratno kako je to u kapitalistitkom
svetu, u hajci za ¥to veéim profitom dugo vremena ¢&injeno. U socijalistitkom
drultvu, a narofito u samoupravnom socijalizmu lovek je oveku najvidi cilj.
Upravo zbog toga u tom druftvu narolito je vaZna komponenta kultura rada
koja &ini nerazdvojivi sastavni deo procesa oslobadanja &oveka. Radna sre-
dina dakle treba da bude tako uredena da odgovara ljudskoj prirodi i razvije
kod ulesnika u radnom procesu oseéanje za estetske komponente podjednako
u radnoj sredini i u proizvodu koju stvaraju.

Ali kako je ¢ovekovo otudenje dug istorijski proces tako je i humanizacija
rada dug proces u razvitku socialistitkog druftva koji u skladu sa razvojem
technologije traZi uvek nova refenja i nove metode.

Kurzfassung
Die Humanisation und Kultur der Arbeit

Uber die Humanisation und Kultur der Arbeit, wird heute nicht nur in den
socialistischen, sondern auch in den kapitalistischen Linder gesprochen. Der
schnelle technologische Entwicklungsprozess hat viel dazu beigetragen, dass der
Mensch an seinem Arbeitsplatz nur ein Tielchen der grossen Maschine gewor-
den ist, den er nicht begreifen und im wesentlichen nicht iiberblicken kann.
Diese Tatsache hat die Entfremdung der Menschen — nicht nur von den an-
deren Menschen, und selbst von seiner Arbeit, die ihm als ndtig aufgezwungen
wurde — sondern auch vom Ergebniss seiner Arbeit, weiter vergrossert.
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Die Humanisation und Kultur der Arbeit sind Teilfaktoren der Befreiung
der Arbeit der Menschen. Abgesehen von der Tatsache, dass in verschiedenen
Lindern unter diesen Begriff verschiedene Dinge verstanden werden, bzw. dass
kein Begriffseinklang in dieser Hinsicht existiert, ist die Humanisation der Ar-
beit, die Anpassung der Arbeitsbedingungen und der Arbeitsmittel den Men-
schen — und nich umgekehrt, wie sie in den kapitalistischen Lindern — an-
gesichts der Jagd um den Profit so lange getrieben wurde. In der sozialisti-
schen Gesellschaft und insbesndere im Selbstverwaltungssozialismus, ist der
Mensch das wichtigste Ziel des Menschen. Eben deshalb ist die Kultur der Ar-
beit in dieser Gesellschaft die wichtige Komponente, die den untrenlichen
Bestandteil der Befreiung des Menschen bildet. Das Arbeitsmilieu muss daher
so eingerichtet werden, dass es der menschlichen Natur entspricht, und dass es
dem Teilnehmer im Arbeitsprozess das isthetische Gefiihl an das Milieu und
im Arbeitsprozess erweckt.

Sowie die Entfremdung der Menschen, so ist auch die Humanisation der
Arbeit ein langer Prozess in der Entwicklung der sozialistischen Gesellschaft,
der mit der Entwicklung der Technologie immer neue Entschliisse und neue
Methode verlangt.
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