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A REKLAM MINT TOMEGKOMMUNIKACIOS ESZKUOZ

A Belgrddi R4adi6 harmadik misordban elhangzott adds
szoveggyljteményének ismertetése — 41. szdm 1979.

Munkaszervezeteink mlkodése a mai Osszetett gazdasagi viszonyok
mellett elképzelhetetlen volna kommunikdcid, azaz a kornyezettel vald
dllandé kapcsolat nélkiil. A rekldm egyike azoknak az eszkdzoknek,
melynek segitségével ez a kommunikacié végbemegy.

Egyes teoretikusok, f8leg a szocialista orszdgokban, a rekldmot a
konkurrencia legfdbb harceszkdzeként definidljdk, azonban az fizleti
versenyben a rekldm ritkdn jelentkezik 6nélldéan, s ezért sokkal helye-
sebb a reklimmal mint a tdmegkommunikicids eszkdzzel foglalkozni.

A tdmegkommunikacié egy olyan folyamat, amelyben a kommunika-
ci6 targyardl kialakitott kozlemény egyidejlileg nagyszdmd emberhez
(tomeghez) sz4l. A tomegkommunikicid, mint folyamat kdzvetett, mivel
a tdjékoztatd és a cimzett id6ben és térben egymdistdl elvélasztottak,
vagyis a kozleményatvitel tdmegkommunikicids eszkozokkel (televizid,
r4dié, plakit, napilap, stb.) torténik. A t8megkommunikécids folyamat
lefrasdhoz legalabb hat komponens sziikséges: A TAJEKOZTATO (kom-
munikitor), a KOMMUNIKACIO TARGYA, az errdl kiadott KOZ-
LEMENY, a TAJEKOZTATAS CEL]JA, az informicidkozlés eszkoze —
MEDIUM és a CIMZETT, akihez a kozlemény szél. Martin Meyer a
kovetkezd modellel szemlélteti a kommunikacidés folyamatot:
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A modellben az Ot a kommunikitor 4ltal kibocsdjtott kozleményt (a
kozlésre szint informiciot) jeldli, mig az Oz a cimzett 4ltal értelmezett
kozleményt (a felfogott informiciét). A kommunikiciés folyamat annal
sikeresebb, minél nagyobb a cél (O1) és a hatds (Os2) kozotti hasonlédsig.

A modellben szerepld§ FEED BACK, vagyis a cimzett valasza, vissza-
jelzés a kapott kozleményre, jelentkezhet spontdnul vagy a tdjékoztatd
Osztonzésére (pl. interjd Gtjan) és a tdjékoztatd szdmdra egyfajta ellen-
Orzésként szolgdl a rekldm hatdsdnak ellendrzésére.

A rekldm, mint az 4drucsere kommunikativ oldala egyid8s a kereske-
delemmel. Elsd {rott form4ja az Gn. Album, mir az 6kori Rémaban is-
meretes volt, a mai értelemben vett rekldm fejlédése pedig az 0jsig meg-
jelenésével, a XVII. szdzadban kezdddik el. A XX. szdzadban a modern
ipari térsadalom, a piac és a tomegkommunikéicids eszk6zok kialakuldsa-
val a reklim egy olyan tevékenységgé fejlédik, melynek alkalmazasi te-
rillete gyakorlatilag korlatlan kiterjedésti, kovetkezményei pedig egyre
nehezebben ellenSrizhet6k. Az 50-es években a reklam gazdasagi, tarsa-
dalmi és kulturdlis jelent8sége még jobban megndvekszik, 14j célokkal,
funkcidkkal és méddszerekkel b8viil (Ernst Dichter bevezeti a reklimba
és a piackutatdsba a pszichoanalizis mddszereit és kifejleszti az 4n.
»mélyinterjat”, melynek célja azon tudatalatti motivumok feltdrisa,
amelyek a fogyaszté termékhez valé hozzailldsit befolydsoljak. Ezzel az
Gjitdssal igazi forradalmat valtott ki az amerikai rekldm fejl6désében).

Ma a rekldm tudominyos mddszereken alapszik, célja eléréséhez pedig
kozgazdészok, statisztikusok, pszicholégusok, szocioldgusok, festlk, irék
stb. tudédsit és kozremikodésée veszi igénybe. Alapvetd céljit, az eladis
névelését a rekldm 4j formdin keresztiil éri el: a termék tulajdonsigairél
sz016 informéléstdl, a raciondlis tényeken alapuld meggy8z8désen keresz-
til eljut a ,rejtett meggyOzésig”, ahogy Vance Packard nevezi a fo-
gyaszté tudatalatti motivumaira irdnyulé rekldmot. Egyes vélemények
szerint a rekldm ma olyan méreteket 6ltott, hogy a fogyasztist nemcsak
Osztonodzni, hanem irdnyitani is képes.

A fogyaszté tudatalatti motivumaira valé hatds viltotta ki a rekldm
els6 humanista birdlatit, melynek legkiemelked6bb képviselje Vance
Packard. Szerinte az emberek kivinsigdnak és 4llispontjinak befolyé-
soldsa, kommercidlis érdekbdl stlyos antihumanista kovetkezményekkel
jar: ,Nekem dgy tlnik, ennek nagy része inkabb visszafejlodést jelent,
mint elGrehaladdst az ember raciondlis lénnyé vald fejl6déséért vivott
harcdban.” Hasonléan vélekednek egyes marxista gondolkoddk is mint
Marcuse, Adorno és Lefebvre; Risman és Moren szocioldgusok; Galbraith
kézgazdész, valamint McLuhan, Eco és Barth, az idGszerl kultira teo-
retikusai.

A misik tdbort az ismert reklamszakemberek: Ernst Dichter, Pier Mar-
tino és David Ogilvie képviselik, akik a rekldmnak a gazdasigi és szo-
cidlis fejlédésre gyakorolt konstruktiv hatdsit bizonyitjdk. Pier Martino
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a rekldm gazdasigon kiviili szerepét, a tdmegkultira elemeként, korsza-
kunk népmivészeteként emlegeti.

Ennyit a nyugati tirsadalmak reklamjir6l. A szovjet szakemberek vi-
szont a rekldm ,szocialista jellegzetességeire” hivjdk fel a figyelmet, ami
szerintiik a ,szovjet életmdd reklimoz4sabol” 4ll. Nem vitds, hogy az
ilyen felfogds a rekldm elkorcsositdsat és ideolégiai feladatokkal val6 fel-
ruhdzasit jelenti.

A rekldm szerepe ugyanis egyre bonyolultabbd valik. Mir nemcsak
egy bizonyos terméket kinal, hanem kapcsolatot teremt a termék és egy
bizonyos életméd, térsadalmi helyzet kozott, amelynek elérésére torek-
sziink. Ily médon a rekldm szimb6lumokat alakit ki és e ,,vonzé” szim-
bélumokon keresztiil igyekszik meghdditani a termék potencidlis fogyasz-
téit. Ilyen ,,vonzd” szimbblumok rendszerint a kovetkezdk: étvagy (étel
és ital), szépség, szerelem, egészség, sziildi szeretet, szuperioritds, kénye-
lem, szérakozds, stb. A rekldm ezzel a szimbdlummal egy Gjabb érvékét
alakitja ki a terméknek és ez a tulajdonsig kiilondsen vonzdvé teheti
a fogyasztd szdmira. Pl. két teljesen egyforma szdjrdzs, kiilonbsz8 mér-
kival megjelolve, mis-mis jelentdségli a fiatal lanyok szidmdra: egyiket
hasznilva teljesen kdzombosnek érzik magukat, mig a mésikat kipro-
bilva (amelyet romantikus kalandhoz vezetd Gtként rekldmoztak) sok-
kal vonzébbnak érzik magukat. Mint e példabél is kitlinik, a rekldm
valéban hat arra, hogy a termék tSbbet jelentsen a fogyaszté szdmdra,
azonban ez még nem jelenti a fogyasztb becsapdsit. A rekldm nem gy6z-
heti meg a fogyaszt6t, hogy a rosszabb min8ségli vagy a szdmdra sziik-
ségtelen terméket vidsirolja — amint azt a rekldm birdléi allitjak: ,,A
rekldim az emberrel valé manipulalds.”

A reklim ma fontos tirsadalmi funkciét t8lt be: mint kommunikacids
folyamat kapcsolatot teremt az egyén és a tdrsadalom kozétt. ,,Ugy mint
ahogy a gyermek szocializ4lédik els§ életéveiben, a nevelés hatdsira,
ugyantigy szocializdldédnak a felndttek a rekldmon keresztiil.” — mondja
Pier Martino. A rekldmon keresztiil fejlédik a tirsadalmi kommunikécié
egyik mechanizmusa, amely nemcsak tdrgyakat, hanem eszméket, érté-
keket, élet- és gondolatformat kindl és ezdltal mint a kulturdlis fejlédés
aktiv tényez8je hozzdjirul a kdrnyezet és az életméd kialakitdsdhoz.

Ezért hasztalan és naiv az a szemlélet, amely a rekldmot kereskedelmi
csalétekként és csabitd hirdetésként értékeli.



