Laki Laszlo

A NEM IPARI MUNKASOK IPARI
MUNKAKORNYEZETBE VALO
BEILLESZKEDESENEK PSZICHIKAI PROBLEMAI

A nem ipari munkdsok az ipari munkakdrnyezetbe valé beilleszkedé-
siik folyaméan els6sorban a fizikai adapticié problémdival taldljak ma-
gukat szembe. Ez a folyamat, bir sok nehézséget okoz a beilleszkedés
sordn, viszonylag mégis konnyebb, mint a pszichikai adapticié.

A pszichikai adapticié valéjdban nem mds, mint az ipari termelési
rendszerben mikod8 munkakozdsség légkorébe vald beilleszkedés. Egy-
egy kozosség pszichikai légkorének tanulminyozisa, elemzése igen Ossze-
tett feladat, mivel ezt kiilonb6z8 érzelmek, vonzalmak és ellenszenvek
szovik 4t. Igy az emberek egymds kozotti viszonya még bonyolultabbé
valik.

Az ipari munkakodrnyezetbe vald beilleszkedés sordn a nem ipari dol-
goz6 mar kialakult csoportokkal és a benniik uralkod6 viszonyokkal ta-
l4lja szembe magit. Ezek az egymas kozotti emberi viszonyok és kiala-
kult szokdsok mdr tSbbé-kevésbé allandbak, bejirédottak, s mint ilye-
nek, zirtabbi teszik a csoportot az ,idegenek” el6tt. Bizalmatlanok ve-
lik szemben, s egy bizonyos mértékig le is nézik a kintr6l jott munkdst.
Ez a lenézés kiilonosképpen a mezbgazdasighdl jott munkisokra vonat-
kozik, ugyanis butdknak, alkalmatlanoknak tartjik ket az ipari munka-
ra. A veliilk szembeni bizalmatlansig addig fajulhat, hogy csoporttarsaik
kiz4rjdk Oket a szaktarsi és bardti kordkbdl. Mindez persze még nehezeb-
bé, lassibbi teszi a beilleszkedési folyamatot a mez8gazdasighdl jott
munkésok szaméra.

Egy bizonyos fokd ellenszenvet tantsitanak a volt kézmiiparosokkal
és kisiparosokkal szemben is, amennyiben 8k is bekeriilnek a gyariparba.
Ugyanis eddig, mint mestercket felettiik 4116 tirsadalmi rétegnek tartot-
tak, ,,beképzeltnek” és ,,felfuvalkodottnak™ nevezték Gket.

Az ipari munkdsok sok esetben kdrorvendé mosollyal dllapitjak meg,
hogy intenzitdsuk, s igy termelékenységiik is nagyobb a volt mester tel-
jesitményénél. Azzal persze nem szimol ,,a régi girda” hogy ez az 4lla-
pot csak ideig-6rig tart, addig amig a kisiparosok is el nem sajatitjak
az egyes murkamiveletek elvégzéséhez sziikséges rutint. Eddig ugyanis
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6k maguk végezték az egész termelési folyamatot, s igy egy-egy 4j mun-
kamf{iveletet még nem tudnak olyan intenzitissal elvégezni, mint az a
munkds, aki évek dta csak ezt csindlja. Annak ellenére, hogy lemaradi-
sukat gyorsan behozzdk a volt kisiparosok, sok esetben mégis kinevetik,
kiginyoljak 8ket. Mindez persze megneheziti a normdlis munkalégkér
és az egészséges egymds kozotti viszonyok kialakuldsit.

Az ipari munkakornyezetbe valé beilleszkedés sordn emlitésre méltd
még a meghatirozott, formalis tirsadalmi viszonyokhoz valé alkalmaz-
kodas. A nem formalis tirsadalmi viszonyokon kiviil (melyekrél az
elobbiekben volt sz0) minden munkaszervezetben és munkakszdsségben
léteznek Un. formalis struktirdk is, melyekben sajitos viszonyok uralkod-
nak. Ezt a formalis struktirit maga a termelés megszervezése hatirozza
meg. Igy a benniik uralkodd viszonyok viszonylag valtozatlanok, s a
kiviilrél jott, 4j munkidsok mér készen, kialakultan, s8t néha megkdve-
sedetten taldljdk Oket. Az eddigi mezdgazdasigi és kisipari munkisok-
nak ez a jelenség 4j és szokatlan. Eddig 6k voltak a termelés f8 ténye-
z8, s ha tobben is dolgoztak, az alirendeltség fogalma ismeretlen szd-
mukra.

A formadlis csoportokat a munkacsoportokon beliil, illetve a tdrsadalmi
termelési csoportokban, a termelési eszkozok fejletts-egét6l fliggben alakit-
jak meg. Tehat a termelés megszervezésének szintjétdl és az uralkodé tar-
sadalmi-gazdasdgi és szocidlis-politikai viszonyoktdl fiiggnek. ,,A gyar-
ban (az ipari véllalatban) szoros egyiittm{ikodésre van sziikség a ter-
melési folyamat egyes megkiilonboztethetd részlege kozott, aminek el-
érése céljabdl fennall a behatds kdzpontositdsa, vagyis a munkisok visel-
kedésének ilyenféle irdnyitisa a személytelen kapcsolatok hierarchikus
rendszerének és szdovevényének rendszerét alakitja ki, amelyet a véllalat
formalis dsszetétele foglal magdba.”!

A természetes kdrnyezetbSl jott munkdsok (a mezogazdasag1 és kis-
ipari dolgoz6k) az el6bb emlitett személytelen kapcsolatokkal taldljdk
magukat szembe, mely szintén nagy nehézséget jelent a pszichikai adap-
talod4s sordn. Ez az ,,4jdonsdg” valdjdban az irdsos informicidk 4ram-
lata a felsdbb vezetdségtdl a végrehajtdkig, és megforditva. A kiilonbo-
z0 irdsos utasitdsok, hatdrozatok, kérdések és feleletek megfosztjak az
embereket az egymas kozotti személyes kommunikalds lehetosegetol s
kialakitjdk az 4n. személytelen kapcsolatokat. A papirok és dokumentu-
mok pedig semmi esetre sem helyettesithetik az embert és az emberi
viszonyokat. Azok ugyanis csak tirgyak, amelyek érzelmeket, Shajokat
és szdndékokat tartalmaznak, de olyan tirgyak, amelyekkel nem lehet
vitatkozni, elbeszélgetni.

A pszichikai beilleszkedés folyamata nagymértékben fiigg a munka-
soknak a munkdhoz valé viszonyuldsdtél is. A nem ipari kdrnyezetbdl
jotc munk4soknak kiilonb6z8 a munkahoz valé hozz4illdsa, igy az adap-
talédasi problémdik is kiilonbdz8ek. A munkihoz valé viszonyulds mir
a gyermekkorban, a csalddban kezd kialakulni, kés6bb pedig tovabb
formalédik a tobbi tirsadalmi csoportban is. Igy az egész tdrsadalom
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hatast gyakorol a munkaszokés és szorgalom kialakitasira. A munkdhoz
valé helyes viszonyulast, valamint a munkafeltételekhez valé pszichikai
és fizikai alkalmazkodist az egyén intelligencidja is befolyasolja. ,,Az
intelligenciaképesség, mely segitségével igazodni tudunk az Wdjonnan ki-
aiakult helyzethez, s meg tudjuk oldani az 4j problémédkat, melyeket az
élet tar elénk; tehdt ellentéte a megszokasnak.”?

Megéllapithatjuk, hogy az ipari dolgozé intelligencia szintje igen kii-
16nbz06, ugyanis ezek a munkasok kiilonb6zé képzettséglek.

Az adaptdlédds sordn a nem ipari munkdsoknak le kell gySzniik a
megrizkédtatdsokat és ki kell ldbalniuk a konfliktusos helyzetekbdl.
»Megrazkddtatds (frusztracié) alatt olyan pszichikai 4llapotot eértiink,
melyben az ember elképzeléseinek megvaldsitdsa sordn akaddlyba iitkd-
zik. Az elképzelések valdéra valtdsinak akadalyai elétt az emberek kii-
16aboz8képpen viselkednek: egyesek jobban, mésok kevésbé engedéke-
nyek, egyesek konnyebben, masok nehezebben igazodnak az djonnan ki-
alakult viszonyokhoz ... Konfliktusos helyzet alatt olyan helyzetet ér-
tiink, amikor az ember két vagy tobb elképzelés megvaldsitdsa el6tt all,
amelyek koziil mindegyik egyforman fontos szdmara. Ilyenkor az em-
ber abba a helyzetbe keriil, hogy folméri erejét, inditékainak irdnyét
és fajtajat, és az id8szerlisitett motivumoktdl fiiggen eldonti, hogy mi-
ként fog viselkedni.””

A természetes kdrnyezetbdl jott munkasok szanidra kiilon gondot okoz
a pszichikai firadtsig lekiizdése, mely anndl intenzivebb, minél tSbb
megrazkédtatds és konfliktushelyzet éri a munkast. A pszichikai faradt-
sagot kiilonbozO8képpen viselik el a munkdsok, de valamennyiiiket meg-
viseli a fesziilt munkalégkor.

Kiilonbézb viszonyulasok a munkdihoz

Az ember tirsadalmi alkoté lény; legkdzvetlenebbiil a tirsadalmi ter-
mel8csoportokban jut kifejezésre, ahol az emberek tarsadalmilag hasznos
tevékenységet végeznek, akir anyagi javakat termelnek, akir kiilonb6z6
szolgaltatdsokat végeznek. A termelési folyamatban ezekben a csopor-
tokban kiilonboz8 érzések, elképzelések, Shajok és célok jelentkeznek.
Ezcknek az emberi tulajdonsigoknak az intenzitisitdl fliggben kiilon-
boztetjiik meg az embereket jellemvondsaik szerint.

Ezzel kapcsolatban megallapithatjuk, hogy ,szembe keriilve az egyé-
nek kiilalakja megtéveszt8 Osszetettségével és kiilonboz8ségével az ember
az frott torténelem kezdetétd] fogva »foglalkozott« az emberi személyi-
ség leirdsinak kérdésével, oly médon, hogy tipusokba sorolta Oket.
... A tipuselméletrdl sz4l6 torténelmi adatok Hippokratésszal kezddd-
nek (a 400. év koriil i. e.) aki négy temperamentumtipus létezésér8l be-
szél, s hogy ezek a testben 1év8 folyékony anyag vagy »humor« négy
fontos fajtdjival 4llnak Osszefiiggésben.”*

Ezektd] az elsé prébilkozasoktdl kezdve — hogy az embereket f6bb
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jellemvonésaik szerint csoportositsidk — a szakemberek sokdig keresték
a magyardzatot és az Osszefiiggést az emberi viselkedés és az egyes testi
vagy szellemi tulajdonsigok kozott. A kutatdsok sordn arra a megélla-
pitisra jutottak, hogy az embereknek el6re meghatdrozott tipusokba
valé csoportositisa lehetetlen, azonban mégis kidolgoztak néhdny elvet
a személyiség osztilyzasara.

Ujabban ismertek a Scheldon és Kretschmer altal meghatérozott tipo-
16gidk. Ok az egyéniségtipusokat az emberek fizikuma, illetve testalka-
ta szerint allitottdk fol. Tipusaikat az empirikus kutatdsok eredménye-
ként 4llitottak fel, melyben az egyének testalkatdnak, szellemi és mun-
katulajdonsiginak jellemz8 elemeit tanulminyoztdk, s arra a megalla-
pitdsra jutottak, hogy az embereket és jellemiiket nem lehet képletek és
matematikai modellek szerint folallitani. Fiiggetleniil ett6l a megallapi-
tastél a psizcholdgia és a pszichofiziol6gia mégis haszndlja ezt a pszi-
choszomatotipoldgiit, mint segédeszkdzt az emberek csoportositdsinal.

A Scheldon és Kretschmer alkattipolégidja kozotti lényeges kiilonbség,
hogy Kretschmer meghatdrozdsa foként a testalkat kiils6, 1athat6 jeleire
tdmaszkodik, mig Scheldon tipolégidja a testi felépités egyes alkotdré-
szeinek (endomorf, ektomorf és mezomorf elem) kiilonb6z8 fokd részvé-
telén alapul. Mindhirom elem mérésekor a fokozatot 1—7-ig hatdroz-
ta meg, igy a tipusokba vald besoroldsndl sok kombinacié 4llt rendelke-
césére. ,Kretschmer alkattipoldgidjanak legnagyobb fogyatékossiga,
hogy a nagyszamd, kiilonb5z8 embertipusokat mindossze hidrom csoport-
pa sorolja be, mig Scheldon 343 elméletileg lehetséges kombindciét hata-
voz meg. Igaz, a gyakorlat ebbdl csak 78 alkattipust ismer el, de ez is
joval tobb a Kretschmer 4ltal meghatirozott hirom tipusndl.”s

Ez a két alkattipoldgia a kiilonbségeken és fogyatékossigokon kiviil
nasonlésdgokkal is rendelkezik. Scheldon alkattipusainak tSbbségét ha-
rom jellegzetes csoportba sorolhatjuk, s ez nagymértékben megfelel
Kretschmer alkattipoldgidjinak. A legfontosabb kdzos vondsuk, hogy a
testalkati sajétossdgok alapjan probilnak rimutatni az ember szellemi és
munkaképességére, tulajdonsigaira. Ezek a kutatdsi eredmények komoly
segitséget nydjtanak a munkaszervez6knek a munkdsok megfelel6 munka-
helyre valé beosztdsakor.

A munkdhoz valé viszonyuldsban jelentds tényezd az illet6 munkaké-
pessége is. Kretschmer a kovetkez8képpen foglalja Ossze az egyes alkat-
tipusok munkaképességének f&bb jellemvondasait:

Asztenikus tipus: apré termetli, soviny, gyenge izomaty, kifejezett
uralkod4si hajlamokkal, a hangulat embere. Képes a gondolkodasra és
analitikus elemzésre, megfeleld kéziigyességgel rendelkezik, azonban igen
nehezen sajatitja el az 4j munkafeladatokat. A fizikai faradtsdg ezeknél
a tipusokndl hirtelen jelentkezik, igy munkateljesitményiik is gyorsan
csokkenhet. '

Atléta tipus: fejlett izomzath és testalkatd, kifejezett parancsoldsi haj-
lammal. Szeret kittinni, hangulata széls8séges. Atlagon feliili fizikai ere-
jét nem hasznilja ki egyenletesen, s igy gyorsan elfarad.
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Piknikus tipus: megtermett testalkatd, hizdsra hajlamos. Alkalmas a
kdzvetitésre és a munkatdrsakkal val6 egyiittmikodésre. A munkdban ki-
tartd, elvarja az eredményeket Ggy onmagdtdl mint munkatirsaitdl. Po-
zitivan ambicibzus. Szeret kiemelkedni a tobbiek koziil, de csak a mun-
kasikerei alapjin. Gyorsan beletanul az 14j munkdba, alkotdkészséggel
rendelkezik. A rendszeres munkdnak és az energidja racionilis kihaszna-
ldsdnak koszonhetben lassan firad el.

A kiilonbdz8 testalkatd munkdsoknak tehdt kiilonb6z6 a szellemi ké-
pessége és munkaszokisa, ezért a munkaszervezés sordn kiilonb6z8 mun-
kahelyeket is kell biztositani szdmukra. Ezeknek a munkésoknak a jelle-
me kihatdssal van a munkdhoz valé kiilonboz6 viszonyulds kialakitdsira
is, mely egyben az egyéniség egyik jelentSs pszichikai tényezbje.

A munkdhoz valé viszonyulds azonban nem csak pszichoszomatikus
tulajdonsagoktdl fiigg, hanem nagymértékben befolydsolja azt a kornye-
zet 1s, amelyben a munkds felndtt. A kornyezet hatdsa a munkaszokas
kialakitisakor tulajdonképpen tirsadalmi hatds, s mint ilyen befoly4-
solja az erkdlcsi normdk és a szokdsok kialakuldsar is, az egész tarsadal-
mi kozOsségben. A munkaszokds kialakitdsdban dont6 fontossigh a csa-
lad hatdsa, ugyanis itt tolt el legtobb id6t az egyén, s a csaladi viszo-
nyokon keresztiil alakitja ki 4lldsfoglaldsit a tdrsadalmi jelenségekkel
szemben.

A munkaszokds kialakitdsanak tarsadalmi tényez8i koziil legismertebb,
az erkolcs, s ezen beliil a munkaerkolcs. ,,Az erkdlcsdt az emberek visel-
kedésének szabilyai és normai alkotjdk a kozds életben, az egymés ko-
z0tt viszonyokban, a tdrsadalomban. Ezek a normdk Ugy az egyének
egymdas kozotti viszonydbdl keletkeznek, mint az egyén és a tdrsadalmi
kozbsség viszonyabdl és forditva. Az erkolesi szabdlyoknak sziikségsze-
rlier meg kell felelniiik a tdrsadalom meghatarozott fejlettségi fokdnak,
vagyis a viselkedési normik a tirsadalom megfeleld fejlettségi fokabdl
erednek.”® A tirsadalom fejlédésével valtoznak az erkodlesi felfogasok
is, els6sorban a tdrsadalmi és osztilyosszetétel valtozasai, valamint a ter-

reléerbk fejlédése miatt. Az osztily fejl6désével minden osztily szdmai-

ra kialakul az erkélesi normdk 4j struktdrija is, mely arrél tandskodik,
hogy az erkéles osztalyjellegh, illetve hogy a viselkedési normékrdl min-
den osztdlynak megvan a sajit elképzelése.

Az erkolesi normak kiilon csoportjat képezik a munkaerkolcs viselke-
dési norméi. A viselkedés tarsadalmi normdi koziil kivilbatnak egyes,
attd] eltérd normdik, melyek az egyén vagy egy egész munkacsoport vi-
seikedését hatidrozzdk meg a munka folyamatiban. A munkaerkdles de-
finicibjaként azt a meghatdrozast fogadhatjuk el, mely szerint: ,A
munkaerkdlcs az embernek a munkafolyamatban vald viselkedési nor-
mdinak Osszességét képezi, mely a munka helyzetér6l és jelentSségérdl
kizlakitott 4ltaldnos felfogdson alapszik az adott tdrsadalomban, s egy-
ben magaba foglalja azon tirsadalmi csoport részvevlinek 4llasfoglald-
sat, elvardsit és elégedettségét, melyben a munkafolyamator végzik.””

Az Allasfoglaldsok, elvardsok, célok és az elégedettség foka els6sorban
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az egyén munkdhoz valé viszonyuldsin keresztill tiikr6z8dik. A mun-
kis munkakedve kdzvetleniil hat sajit munkaeredményeire, és igy befo-
lydsolja az egész csoport munkaeredményeit is.

A munkisnak a munkdhoz valé viszonyuldsa alapjaban véve kécféle
lehet: pozitiv és negativ. Minden normélisan fejlett ember, aki fizikai-
lag és szellemileg egészséges és képes a munkafeladatok elvégzésére, 4l-
taldban pozitivan viszonyul a munkahoz. Az ilyen emberek képesek ar-
ra, hogy megfelel6 munkalégkort teremtsenek, hogy egyiittmikodjenek
és koicsonosen segitsék egymast a csoporton beliil, s hogy minden télitk
telhet8t megtegyenek a munkasikerek eléréséért. Az ilyen munkdsok ké-
szek arra, hogy alkalmazkodjanak minden Gjonnan el6éllt helyzethezr a
munkafolyamatban.

A munkdasok t6bbségével ellentétben, akiknek a munkahoz valé viszo-
nyuldsa pozitiv, néhanyan, a ,kisebbség” gyakran, s6t rendszerint nega-
tivan viszonyulnak a munkihoz. Ezek a munkasok tobbnyire valami-
lyen szellemi, érzelmi vagy csalddi problémaval kiizdenek, de sok eset-
ben deformalt jellemliek is. A munkakozdsségben vagy munkacsoportban
probiematikus helyzetet idéznek el6, kotekeddk és munkakeriilSk.

A munkihoz val6é negativ viszonyulds okit az éretlen jellemben kell
keresni, ugyanis legtobbszdr olyan emberekr6l van szd, akiknek nincs
kialakult munkaszokdsuk. Eletiik kezdeti szakaszdban gy is elérték
céljukat, ba nem dolgoztak, s azt hiszik, ez az 4llapot 6rokké tarthat,
s ezt el is varjdk a tirsadalomtdl. A munkdt szitkséges rossznak, esetleg
érvényesiilési eszkoznek tekintik.

Az emlitetteken kiviil negativan viszonyulnak a munkdhoz ,,az érzel-
mileg szegény egyének is. Az ilyen egyének az élet egyetlen értékében
sem taldlnak igazi elégedettséget, s igy a munkiban sem. Azonban a
gyenge szocialis jelleml egyének is negativan viszonyulnak a munkahoz;
versengési félelmiikben keriilik a munk4t.”®

A munkdhoz vald negativ viszonyulds azoknil a munk4sokndl is je-
lentkezhet, akik félnek a balesettdl. Ezt az érzést kivalvhatja a kordb-
ban 4télt iizemi baleset, vagy pusztan csak az esetleges balesettdl vald
félelem. Ezek a munkdsok szintén keriilik a munkdt, ha viszont dolgoz-
nak, az allandé rettegés tényleg balesetet eredményezhet. A baleset utin
pedig végleg elbitortalanodnak és felmondanak. Megtorténhet ez a ter-
mészetes munkakornyezetbdl jott munkdsokkal is, akik el8szdr taldlkoz-
nak a gépekkel. Ezeknek a munkdsoknak még szokatlan a gépek zaja, ne-
hezen tudjik kovetni a tempét, 4lland6é szorongdssal dolgoznak, de le-
maradni sem szeretnének, s ilyenkor sokszor a kell6 dvatossig és iigyes-
ség hidnyadban éri Gket baleset. Ilyenkor a fesziiltséget és félelmet az 4
munkakdrnyezet és munkamddszer, okozza.
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A pszichikai faradtsig az ipari munkakornyezetben

Az ipari munkakdrnyezet sok jellegzetes tulajdonsidgban kiilonbdzik
a természetes kornyezettdl. Egyik ilyen tulajdonsiga a munkas pszichi-
kai firadtsiga is. A termelési folyamatot az ipari munkakornyezetben
talnyomérészt valamilyen gép vagy mechanizdit szerszdm igénybevéte-
lével végzik, ami elsbsorban meghatdrozza a munkds munkatempdjit,
de a munkafolyamatban jelentkez6 alapmozdulatokat is, melyek sziinet
nélkii} ismétl6dnek. Ilyen munkafeltételek kozepette jelentkezik a mono-
ténia, melynek egyik megnyilvdnulasi formdja a munkds pszichikai fa-
radtsdga is.

Amikor az ipari termelésben a miiszaki munkamegosztds mar olyan
tokéletes, hogy a termelési folyamat egész aprd OsszetevOkre oszlik, ak-
kor a munkis 4llandéan néhidny munkafogist vagy miveletet ismétel
és ilyenkor sziikségszerlen jelentkezik a monotdnia, mint kisérd jelenség.

»A monoténia a munkdban az egyhanglsagot, a miveletek egyforma-
sigat jelenti, ami unalommal kisért pszichikai faradtsdgot eredményez. A
miveletek egyformasiga a magas fokd, miszaki munkamegosztisban
és az ismétl6d6 munkdban jelentkezik, amikor a muveleteket a végsSkig
leegyszertsitik. A huzamosabb ideig folytatott ilyen jellegli munka unal-
ma és érdektelensége nehéz pszichikai firadtsighoz vezet, majd zavaro-
kat idéz el8 a vegetativ idegrendszerben, sGt az emésztOszervek mukodé-
sében is. . Kovetkezményei bioldgiai, pszichofizioldgiai, szociold-
giai és gazdasagi jellegliek.”®

Egyéni szempontbdl a monotdnia legveszélyesebb kovetkezményei a
biolégiaiak és pszichofizioldgiaiak. Ugyanazon miveleteknek az ismét-
lése mindig ugyanazokat az izmokat és testrészeket veszi igénybe, ami
ezeknél a munkisokndl bizonyos mértékd elferdiilést eredményez. Ilyen
deformicié mindenekelStt az izomrendszer egyenlStlen fejl8dése, egyes
testrészek gyorsan fejlédnek, er6stdnek, a tobbi pedig elkorcsosul, visz-
szafejlédik. A testrészek egyenlGtlen igénybevétele pedig hatdssal van az
egvén lelkidllapotara is. A kdros bioldgiai hatis legkifejezettebben a sza-
lagrendszerli munkafolyamatban jelenkezik. A lincrendszerl munka a
gyaripar egyik jellegzetes szervezési formdja, ahol a munkds a termelési
folyamat egészének csak egy kis részét végzi, amelynek sordn 4llanddan
a gép munkaiitemét koveti. A gép munkaiiteme pedig rendszerint gyor-
sabb a munkis biolbgiai ritmusindl, ezért a kovetése még nagyobb fizi-
kai, s6t pszichikai megerGsitésbe keriil. Ez a pszichikai erbfeszités csak
abban jut kifejezésre, hogy a munkasnak allandéan ,,éberen” kell figyel-
nie a gép munkaiitemét, de egyéb pszichikai tevékenység teljesen lehetet-
len. )

A gyéripari, de kiilondsen a lancrendszerli termelésben az emberi erd-
nek mindig ugyanazon ,fajtdi” hasznilédnak, mindig ugyanazon izmo-
kat veszi igénybe a munka, s igy gyorsan elfiradnak. A fizikai faradt-
sdg, valamint a monoténia kéros kdvetkezményeinek elhiritdsa végett
javasoljak djabban a gyakori rdvid sziineteket. Ezek a sziinetek rendsze-
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rint aktlv pihendk, ami zzt jelenti, hogy a dolgozdk rekreativ testgya-
korlatokat végeznek, melyeket szakemberek 4llitanak Ossze, a munka-
folyamatban nem tevékenyked8 izmok és testrészek = igénybevételére.
Ilyen formdban oldhaté fel legkonnyebben a pszichikai fesziiltség is, ami
Iényegében a fizikai faradtsdg kovetkezménye.

A testi faradtsig okozta pszichikai fesziiltség leggyakrabban akkor
jelentkezik, amikor a munkateljesitmény és a termelékenység csokkenni
kezd. Tlyen esetekben a munkés 4tlagon feliili fizikai erbfeszitést feit
ki, hogy megtartsa a munka iitemét és eredményét, de mivel ez nem si-
keril, még a szervezet tudaton kiviili tevékenysége drdn sem, a mellé-
kes izmok bevetésével, bekovetkezik az idegesség és a lelki fesziiltség,
valamint a faradtsig.

Az ipari termelésben egy jellegzetes pszichikai 4llapot az unalom. ,,Az
unalmat egyesek a firadtsiggal azonositjdk. Azonban az unalom lénye-
gesen kiilonbozik a fdradtsdgtdl, mert nem a munkaer8 csokkenésén
alapul, hanem a végzett munka iranti érdekl8dés és a szellemi éberség
csokken. Az unalom leginkdbb a teljesitménygdrbe szabilytalansigiban
fejezhet$ ki, nem pedig e gorbe fokozatos hanyatldsaban. Az unalom az
egyszerli, egyhangd, monotén munka kovetkeztében jelentkezik. Az una-
lom az érdekl6dés hidnyat jelenti, az érdeklddés hidnya pedig szellem!
eltompuldshoz vezet.”'® Az unalom pszichikai kovetkezményei a legér-
zékenyebbek a természetes kornyezetb8l szirmazé munkdsoknil, akik a
gyaripari kornyezetbe keriilnek. Kiilon nehézségek jelentkeznek a tobb-
értékll képesitéssel rendelkez86 munkdsoknil, akik az ipari ldncrend-
szerd munka vagy a felmorzsolt termelés birmely formija felaprézott
miveleteit végzi.

A gyaripari kbrnyezet mindezen hatdsait a munkds testi és lelki 4lla-
potara végsd soron a faradds érzetében Osszegezddnek. ,,A firadds a
testi és a lelki funkcidknak a munka hatdsira bekovetkezett gyengiilése.
... A faradtsdg mindig megjelenik, ha a szervezet fizikai vagy idegi
megterhelése tillépi a megengedhetd hatirokat™! A firadtsig — épp-
Ggy, mint az emberi munka — lehet testi és szellemi. Noha a firadtsig-
nak ezek a megjelenési formai az emberi test és szervezet kiilonboz6 ré-
szeiben jutnak kifejezésre, mégsem lehet a fizikai firadsigot teljes mér-
tékben elszigetelni a szellemi firadtsigtdl, vagy forditva.

A fizikai faradtsig Turudija és Kostié magiszterek szerint kétféle le-
het: ,,Ha a testi munka tdlfeszitett (a sportversenyeknél) bekovetkezhet
a) a kimeriiltség faradtsdga, vagyis az addigi tevékenység teljes méreti
megszinése. ... A testi firadtsdg mdsik fajtdjat b) az er8szétszérédds
jellemzi és a munka végén jelentkezik. A firadtsig e formdjdnil a mun-
kateljesitmény csokken, de jelent8sen nulla felett marad.

A testi és lelki fdradtsdg kozott dtmenetet képeznek: a) a telitettség
faradtsiga és b) a munkdt kisérli er8s érzelmi hatdsok kovetkeztében je-
lentkez8 faradtsdg. Az er8s érzelmi izgalmak 4ltal elidézett faradesig
gyzkran jelentkezik a felel@sségteljes munkdt végz8 személyeknél. A
faradisdg e fajtdja hatdsira kiilonféle pszichoszomatikus megbetegedés
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dilhat el6 (pl. gyomorfekély). A szellemi firadtsdg a megfeszitett és
hosszan tarté szellemi munkédnal jelentkezik, s kiilonb6z6 formar olt-
het.”12 '

A szellemi firadtsig legkifejezettebb és leglathatébb formédja a faradt-
shgérzet. Ez a jelenség a testi munk4tdl és 4ltaldban a barmilyen tevékeny-
ségtOl teljesen elkiiloniilten is jelentkezhet. A fAradtsigérzet kozvetlen
kapcsolatban 4ll a kdzponti idegrendszer allapotival, amire kiilonféle
tényez8k hatnak. Ezekrdl a hatisokrél és a reagilasokrdl a jelenkori
tudomdnyok még igen keveset tudnak, dgyhogy a faradtsdgérzet is, mint
a kozponti idegrendszer allapotanak eredménye, még magyarazatra szo-
ruld jelenség. Azonban az eddigi kutatdsok mdar szolgiltattak bizonyos
eredményeket. ,,A firadtsigérzés létrejottée befolydsoljdk a munkavég-
zés szempontjabdl pozitiv vagy negativ 8sztdnzések. A munkadrom hid-
nya el8segiti a faraddsérzést. Azt is tudjuk, hogy a faradasérzés Ossze-
fiigg az agyfolyadék (liqour cerebrospinalis) C-vitamintartalmival. Ezt
igazolja az ,emberek tavaszi firadékonysdga”, amely a tdplalék kevés
C-vitamin-tartalminak kovetkezménye. A firaddsérzésnek napi ritmusa
is kozismert: leger8sebb a f8étkezés, ebéd utdn, tovibba éjfél és hajnal
kozott.”13

A szellemi faradtsag legerdteljesebb formiban a kimeriiltségben jelent-
kezik, majd végs6 fokon a végkimeriiltségben, mely még haldlt is okoz-
hat. Azonban, a firadtsig — tehit a pszichikai firadtsdg is — nem egy-
szerre jelentkezik, hanem az elfiradds néhiny szakaszic kiilonboztethet-
jik meg. A munkapszicholdgiai szakirodalom leggyakrabban az emberi
firadtsdg erbsodésének hirom szakaszit emliti: ,,Az els6 szakaszban lel-
kifesziiltség, fokozott ingerlékenység 1ép fel. A masodik szakaszra a le-
hangoltsig, depresszid, elernyedés a jellemzS. Ebben a szakaszban a dol-
gozd nem nydjtja szokott teljesitményét sem. Ezt a szakaszt az erd-
gyljtés szakaszdnak is nevezzilk. A harmadik a kimeriilés szakasza,
amelyre a rendszertelen tevékenység vagy munkaképtelenség a jellem-
26714

A szellemi elfiradds kifejezetten kdrosan hat a munkéra, mert ilyen
allapotban a munkis elvesziti munkakedvét, majd fokozatosan a figye-
lem és az Osszpontositdsi képességét is, ugyhogy nagyon kdnnyen beko-
vetkezhet az lizemi baleset is. Azonban baleset nélkiil is veszélyes jelen-
ség a pszichikai firadtsidg, mivel nem hérithaté el egyszerli pihenéssel.
A pszichikai faradtsig stlyosabb eseteire vonatkozik ez, mely hosszan
tartd szellemi meger6ltetés eredménye, s csak teljes kikapcsolddéssal és
aktiv pihenéssel kiiszobolhetd ki. Természetesen az ilyen pihenési folya-
matban minden egyén szimdira mis életmdd érvényes, ugyanis minden
egyén masként érzékeli a faradtsigérzetet és masképpen is viselkedik a
testi és szellemi faradtsig allapotiban.
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Viltozasok a figyelem ésszpontositisaban, az automatikus nagyizemi
munkakérnyezetben

A korszert gyiripar fejlodésének utolsd szakaszaként Gjabban egyre
tébb helyen jelentkezik a termelési folyamat, s6t gyakran nagy iizem-
részlegek automatizdldsa. Az automatizicié nemcsak a fejlett vildg, de
valamennyi orszdg célja is, mivel ily médon lehet6vé valik a témegesebb
termelés, a nagyobb termelékenység és kifizet6ddség, s ezzel egyiddben
az emberi munkaerd cs6kkentett igénybevétele.

A termelési folyamat automatizaldsa lényegesen megvaltoztatja magi-
nak a technoldgiinak a koncepcidjat, mindinkabb kiszoritja az emberi
munkaer6t, nemcsak a fizikait hanem az ellendrzés és igazgatds teriileté-
r8l a szellemit is. Az emberi munkaerd helyére pedig az automatikus ki-
bernetikai vezérl8berendezéseket felszerelt gép keriil. ,,A komplex auto-
matizdcid ... allandéan halad tovabb: fokozatosan kizdrja az emberi
2r8t az ellenbrzés szakaszabdl, csokkenti a gépek szabdlyos milkodésér
ellen6rzé munkasok szamat, felszabaditja az embert a termelési folya-
matban valé kozvetlen részvételt8l. Felszabaditja a gépi rendszerben
jatszott ,fogaskerekecske” szerepkorébdl és helyébe a kezdeményezd ai-
kotd, a miszaki termelésirinyit szerepével, ruhdzza fel, de ezzel mar
kiviil reked a kidolgozads kozvetlen folyamatin. Az emberi tevékenység
silypontjit a termelés elGkészitési szakaszdba helyezi. Ezért rohamosan
novekszik a mérndki-technikusi és a miiszaki-gazdasigi dolgozék szama,
kiilondsen a technikus-alkotdké, a technolégusoké, a tervezoké, a progra-
mot kidolgozé matematikusoké (system analist) és a tuddsoké, mint a
k6zgazdasz irdnyitdké, az ipari pszichologusoké, szocioldgusoké, eszté-
tikusoké, higiénikusoké és mdisoké.”13

A foglalkoztatottak szakmai Osszetételében az automatikus muszaki
k&rnyezetben mas viltozasok is bekdvetkeznek. Ez abban nyilvanul
meg, hogy egyfeldl kialakul a jelz8berendezések és mérémiszerek ellen-
Orzésér végzd dolgozdk tomege, mésfeldl pedig megjelenik a sokoldaldan
szakképzett munkas-szakember az automatikus géprendszerek karbantar-
tdsara és javitasira. Ennek kovetkeztében pedig lényegesen megvéltozik
a munk4s helyzete az automatikus géprendszerekben. Ujbél kialakul
tehit a munkdsok szakképzettségi szintkiilonbsége, csak azzal az elté-
réssel, hogy most a tobbségiik szakképzetlen, mig a karbantartd és ja-
vitdmihelyek munkdsai mind magas szakképzettséggel rendelkeznek. Ez
a koriilmény kedvezObb 1égkort teremthet az emberek kozotti viszonyok-
ban a kiilonboz6 munkacsoportokban és munkakdrnyezetekben.

Az automatizicidrdl az is elmondhatd, hogy ,lényegesen megvaltoz-
tatja a munkds és munkahelyének viszonydt, kiilonGsen a régebbi meg-
hatdroz4s értelmében, vagyis mint a munkafolyamatok sorit, amelyek
elofeltételezik a megmunkdlds valamilyen kézi formdjat, kozvetleniil az
anyag megmuvelésével kapcsolatban. Az automatizélt folyamatban az
ember t6bbé nem hat kozvetleniil a megmunkilandé anyagra vagy a
termékre, hanem csak a gépekre, igyhogy nem létezik semmiféle hason-

774



latossdg az emberi mechanikus mozdulatok és a gép mechanikus jelle-
ge kozott. A gép tobbé nem az emberi kéznek a kiegészitdje, hanem ma-
ganak az emberi agynak is.”’®

A munkahelyeken végbemené munkafeltétel-valtozasok elSidézik a
munkdsok irdnti azon kovetelmények lényeges megvaltoztatdsit is, ame-
lyeknek eleget kell tenniiik egy meghatirozott munkahelyre valo felvé-
teliik alkalmédval. Az automata gépeknél a munkds feladata csupian any-
nyi, hogy ellendrzi a berendezés mitkddését, illetve hogy a munkafolya-
mat fennakadisakor miel6bb értesitse az illetékes szakembert a hiba ei-
haritdsa céljabdl. Az ilyen munka egész masfajta képességet kovetel a
munkastd], mint pl. a kisipari termelds, de kiilonbeket a mechanikailag
felszerelt ipari dolgozdkétd] is. Ott a munkasok kdzvetlenebbiil ismerték
a munkat, amit végeztek, mig az automata gépen dolgozék csak az egyes
jelzések jelentését ismerik.

A teljesen automatizdlt gyariparban a munkéds helyzete a kozponu
irAnyitofiilkében nem tér el lényegesen az eddig elmondottaktdl. A kii-
liinbség csak annyi, hogy neki egyidében nagyszdmi jelz8berendezést és
mérémuszert kell ellen6rizni, ami bizonyos értelemben megneheziti hely-
zetét. Lényegében azonban 8 sem ismeri az egész technoldgiai folyamat
valamennyi alkotdelemét. Neki dgyszintén az a feladata, hogy minéi
gyorsabban reagédljon a vészjelzésre és minél rovidebb id6 alatt értesitse
a hiba elhdritdsira hivatott szakembert. Ily mddon ezek a dolgozdk is
rendkiviil felelOsségteljes munkat toltenek be, mert a gyors és helyes rea-
galasuktdl nemcsak a termelés sikere, hanem néha az egész berendezés,
st az egész ipari létesitmény épsége is fiigg, de mégiscsak a hozzicsatolt
ellen6rz6 szerepét jatsszdk, az ellendrzésiik alatt lebonyolédé folyamat
lényegének mélyrehatébb ismerete nélkiil.

Ezek a munkahelyek tehit — mint ahogy az el6bbiekben kifejtettitk
— kiilonieges tulajdonsigot, ratermettséget és leleményességet kdvetelnek
a munkasoktdl. Ezen tulajdonsidgok kozott nem a magas szakképzettség
a legfontosabb, hanem az éberség és gyors reagilds. Ezért a munkdsok
felvételekor a sziikséges tulajdonsigokat tesztvizsgilattal ellendrzik. Ezek-
kel a pszichomotorikus tesztekkel a munkds latasit és hallasit, a fény-
és hangjelzések észlelési gyorsasdgit és a jelzésekre tdrtén? helyes reagi-
las titemét vizsgaljak. Az iigyességen, valamint a gyors észlelésen és rea-
galason kiviil a munkdsoknak nyugodtaknak, higgadtaknak kell lenniiik,
nehogy konnyen megijedjenek vagy panikba essenek.

A munkafeltételek az automatikus rendszerekben lényegesen megval-
toztak, egyrészt az emberi fizikai energia gépi mechanikai erbvel vald
felcserélésével, masrészt pedig azzal, hogy képessé tették a gépeket az el-
lendrzésre, s6t az Onellendrzésre is a munkafolyamat végzése kozben. A
munkds tehat kiszorul a gép munkdjinak kozvetlen szellemi ellenGrzésé-
bél is Ez azonban nem jelenti azt, hogy az emberi munkaer6, kiilono-
sen pedig az alkotoképesség feleslegessé vilik az automatizacié feltételei
kdzott. Ellenkezlleg. Az ember alkotéképességét mindinkdbb a termelés
el6készitd szakaszdban, az 0j termékek és technoldgidk alkotd tervezésé-
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ben, valamint a tudomdnyos és kutatdmunkdban hasznaljak fol. Itt em-
litjiik meg, hogy Gjabban a tudomany thlnyomé szerepet kapott a terme-
1ési folyamatban, mindinkdbb alkotérészévé, eldfeltételévé valik a ter-
melési és munkafolyamat fejlesztésének és korszerlisitésének.

A munka jellegének megvaltoztatasdval az automata ipari kornyezet-
ben, ahol a munkas csak ellendrzi a méréberendezéseket és a jelzéseket,
megvaltozik a munk4s helyzete is a munkakdrnyezetben. ,,Feltétleniil
utalni kell arra, hogy noha az automatizdlt munkafolyamatban a mun-
kis nem végez megerSltetd fizikai munkit, noha az automatizici6 fel-
szabaditja a munkafolyamat kozvetlen részvevdjét a gép 4ltali leigdzott-
sagtdl és rutinmiveletektdl, a gép munkéjinak feliigyelete mégis fa-
raszto, hisz az izommunka megsziintetésével kiilonboz6 foka lelki fe-
sziiltséget kovetel.”” Tulajdonképpen az automatikus feltételek kozotti
munka az irdnyitéasztal mellett jelentds intellektudlis-emdcids erdfeszi-
tést kovetel, ami a munkafolyamat részvevOinél kiilonbdzd pszichofizi-
kai valtozdsokat idéz el8, s ez egészségiiket is alddshatja.

Az emlitett szellemi fesziiltséget méginkdbb noveli a felelGsségérzet,
amivel az irdnyitdasztalnidl dolgozé munkas tartozik, hiszen minden
esetben drdga berendezésekrd! és miszerekrdl van sz6, amelyek konnyen
meghibasodnak, s ez egyrészr6l fennakadast idézhet el a termelési folya-
matban, masrészrd]l pedig végzetes kovetkezményekkel is jarhat. Ilyen
helyzetben a munkédsnak még az az id8szak is farasztd, amikor dgyszdl-
van semmi sem torténik, mert mindig készenlétben 4ll, hogy sziikség
esetén minél gyorsabban reagilhasson. Ez a késziiltségi allapot pedig na-
gyon is igénybe veszi az ember szellemi erejét.

A munkés az irdnyitdasztal mellett dltaldban egyediil van, dgyhogy
nagyon gyorsan jelentkezhet munk4jdban a monoténia, ami az emlitett
koriilmények kozott Ggyszintén Oridsi veszélyt jelent, mert — mint ahogy
azt mar kordbban megaillapitottuk — a monoténia csokkenti a figyel-
met, ez pedig az automata nagyiizemi vezérlGrendszer munkdjinak ellen-
Orzésében helyrehozhatatlan kovetkezményeket okozhat. A munka egy-
hangisiga akkor jelentkezik, amikor a termelésben minden az elSirt
mércék és szabalyok szerint folyik, Ggyhogy a munkas csak feliigyel. A
monoténia és a figyelem-lazulds elkeriilése vagy legaldbbis megjelenésé-
nek eloddzisa érdekében a vezérlSasztalnil dolgozd munkias ellendrzd és
feliigyeld6 munkafeladatit altaldban kibOvitik bizonyos mérések ered-
ményeinek, vagyis a termelési folyamat egyes paramétereinek feljegyzé-
sével. Fzeket a feladatokat 4ltaliban meghatirozott id8kozonként vég-
zik, de ez egyid6ben a munkds szellemi képességének megterhelését je-
lenti.

A munkis szellemi-érzelmi (intellektualis-emotiv) megterheltsége az
irdnyit6-vezérld asztal melletti munkakdrben olyan erds is lehet, hogy
a munkds nem tud t8le szabadulni 2 munkaidd utdn sem, s igy a csalddi
kornyezetben is fesziiltséget és idegességet visz be. A munkds magéin-
életének ez a légkore leginkabb visszahat a munkdjara is, Ggyhogy az
idegfesziiltség 4llandéan ndvekedik. Ez a helyzet pedig el6bb-utébb a

776



munkds egészségének leromboldsdhoz vezet. A munkds egészségi allapota-
nak romldsa a legjobb esetben csak negativ viszonyuldst idéz el6 a mun-
kihoz, ami azonban mindenképpen az adott munkakorbdl valé felmen-
téssel jar.

A sokoldaldan szakképzett munkdsok az automatizdlt munkakérnye-
zetben, vagyis a karbantartd részleg munkdsai a monotdnia tekinteté-
ben hasonlé helyzetbe keriilhetnek, amennyiben a munka- és termelési
folyamat jelent8sebb fennakadds nélkiil folyik. Ebben az esetben ezek a
munkdsok gyakorlatilag ,,munka nélkii]” vannak (ami mindenképpen
pozitiv a munkaszervezet és a termelés szemszogébdl), igy megjelenhet
az unatkozds, s6t a negativ ,,id6fecsérlés” formdi is (kirtya és egyéb
hazardjiték). Ezek a kiros jelenségek megakadilyozhatdk, ha lehet8ség
nyilik a dolgozdk tovibbképzésére, vagy lehetdvé valik szdmukra (s6t
taldn kotelezd is lehet) a termelés ésszerlisitésén valé tevékenység, az
4jitds, a feltaldlds. gy a munkds kibontakoztathatja alkotdképességét,
ami pozitiv mind a termelés, mind pedig a munkas szemszogéb6l.
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Rezime

Problemi psihi¢ke adaptacije neindustrijskih radnika u industrijskoj
radnoj sredini

Prelaskom neindustrijskth radnika u industrijsku radnu sredinu, oni se suo-
davaju sa bitno drugatijom tehni¢kom i fizickom sredinom, na koju trebaju na
nek: nadin da se privikavaju. Medutim, pored ovog problema javlja se kod tih
radnika i pote$koéa pri navikavanju na postojeée kolektivne i dru$tvene odno-
se. Ti odnosi narolito utiu na psihi¢ko stanje radnika iz neindustrijske sre-
dine, medu kojim radnicima posebnu kategoriju ¢ine poljoprivredni radnici,
a isto ‘tako posebnu grupu i bivii zanatlijski radnici sa polivalentnom kvali-
fikacijom.

U tom procesu navikavanja jedan od bitnih faktora je ulazak ovih novo-
dodlih radnika u postojeéi krug prijateljstva, $to je dosta tezak i dugotrajan
proces. S jedne strane su radnici sa sela, veéinom s niskom kvalifikacijom (bo-
lje redeno skoro sa nikakvom), a bivii zanatski radnici su svi visokokvalifiko-
vani, pa otuda i jedne i druge tetko prihvataju industrijski radnici, koji su
najfedée sa odredenim specifiénim znanjem za odredeni posao ili za odredeno
radno mesto tj. oni su mahom priudeni radnici.

Pored ovih neformalnih veza — na bazi kojih se stvaraju prijateljstva i
dobri kolegijalni odnosi — u industrijskoj sredini postoje i formalne veze i od-
nosi medu ufesnicima. Novodo$li radnici trebaju prihvatiti i ovu postojecu
situaciju i uklapati se u te odnose, koje se vedinom baziraju na hijerarhiji bez-
liénih veza.

Uspesno prilagodavanje industrijskoj radnoj i Zivotnoj sredini u velikoj meri
zavisi od odnosa radnika prema radu. Telesna konstrukcija — po nekim istra-
Zivanjima — ima odredenog uticaja na psihi¢ke osobine oveka, pa su na toj
bazi nastali takozvani psihosomatski tipovi koji raspolaZzu sa odredenim rad-
nim dispozicijama, pa je pomolu ove tipologije ,,lakie” pronali pravog oveka
na pravo mesto. Najpoznatija i najvide se primenjuje Kremerova i Seldonova
tipologija, koje mada se bitno razlikuju, ipak imaju sliénosti, pa uglavnom sve
ljudske tipove kategoriziraju u tri grupe: u asteniCki, atletski i pikni¢ki tip
¢oveka.

Odnos ¢oveka prema radu, pored psihosomatskih karakteristika u velikoj meri
zavisi i od uticaja sredine, pa i ¢itavog drudtva, prilikom formiranja liénosti.
Drultven] uticaj u izgradivanju pravilnog odnosa prema radu pofinju u okviru
porodice, ali sve institucije dru$tva (kao $to su obrazovno-vaspitne ustanove,
politi’ke partije, razni oblici drultvene svesti) igraju odgovarajuéu ulogu u
ovom procesu. U osnovi odnos pojedinaca prema radu moZe biti: pozitivan ili
negativan. Negativan odnos prema radu u velikoj meri moZe kvariti medu-
ljudske odnose u radnoj grupi ili u nekoj zajednici.

Medu osnovnim karakteristikama industrijske radne sredine se nalazi i de-
taljna tehni¢ka podela rada $to znali da radnik na odredenom radnom mestu
vréi samo nekoliko radnih operacija ili zahvata. To stalno ponavljanje uvek
istih pokreta prouzrokuje monotoniju, odnosno osecaj jednoli¢nosti posla. Po-
java monotonije ne prouzrokuje samo psihi¢ke tegobe radniku, nego ima 1 fi-
zitkih posledica, pre svega usled upotrebe uvek istih midica i delova tela. Pro-
tiv $tetnog uticaja jednoliénog rada u industrijskoj sredini, sve se vide prime-

778



njuju struéno koncipirana aktivna rekreacija u pauzama, tokom radnog vre-
mena.

Najopasnije posledice jednoliénog rada u industriji su oselaj dosade i za-
morenosti. I jedna i druga pojava negativno utide na psihi¢ko stanje radnika,
a u krajnjoj liniji obe smanjuju rezultate rada kako pojedinca, tako i &itave
grupe i organizacije. Psihi¢ki zamor je s tim opasniji, jer moZe dovesti do ,,spi-
ralnog” nagomilanja oseéaja zamorenosti kod radnika, $to u krajnjoj liniji mo-
ze dovesti do vrlo telkih zdravstvenih poremeéaja.

U poloZaj radnika u industrijskoj sredini bitnu promenu donosi automatiza-
<ija pojedinih radnih malina, pa i ¢itave industrije. Na bazi automatizacije
ljudska radna snaga se sve vile istiskuje i iz faze neposredne kontrole i ,,poslu-
zivanja” madine, tako da ljudska radna snaga se sve vife javlja u fazi pripre-
me proizvodnje i u istraZivalkim i razvojnim poslovima.

U pogledu psihickog poloZaja radnika, ni automatizovana industrija ne
pruza mnogo bolje uslove u pogledu jednoli¢nosti radnih mesta. Cak $ta vide!
Radnici u potpuno automatizovanim pogonima ili fabrikama skoro isklju&ivo
vrie samo nadgledavanje rada postrojenja preko mnogobrojnih signalnih ure-
daja i mernih instrumenata. Tako su radnici odvojeni od ma$ina i od toka
tehnologije i smeSteni u posebnoj prostoriji pred komandni pult. U takvim us-
lovima kod radnika se vrlo brzo moZe javljati oseéaj mnonotnije i dosada, $to
narolito negativno uti®e na psihi¢ko stanje. Te negativne posledice su s tim
vele, $to radnici u ovakvom nadgledanju vrie vrlo odgovoran posao. Njihovo
nadgledanje se vrdi, naime, s tom ciljem da u sluéaju signala opasnosti ili
zastoja u proizvodnji, ovi radnici u moguée najkrale vreme obaveste odgova-
rajuleg radnika-struénjaka sa polivalentnim znanjem, da bi ovaj otklonio kvar
na postrojenjima.

Intelektualno-emociono naprezanje radnika u ovakvom automatizovanom in-
dustrijama moZe biti tako veliki da ih prate &ak i posle radnog vremena, stva-
rajuéi napetost i nervozu u krugu porodice i u svakodnevnom Zivotu.

Glavna karakteristika ovih radnika, je, da su velinom sa niskom kvalifika-
cijom, pa za razbijanje monotonije moZe korisno posluZiti proSirivanje njiho-
vog struénog znanja i kreativne sposobnosti, tako da se na ovaj nadin u velikoj
meri mo¥e podiéi osefaj zadovoljstva na radu, pa samim tim se stvara i pozi-
tivniji odnos prema radnom mestu i radnim zadacima.

Zusammenfassung

Problemen der psychischen Anpassung der nichtindustriellen Arbeiter
in das industrielle Millieu

Im Prozess der Eingliedrung der nichtindustriellen Arbeiter in das industriei-
ie Produktionsmillieu, werden sie, mit einer wesentlich neuer technischer und
physischer Umgebung konfrontiert, an die sie sich zunichts irgendwie gewShnen
miissen. Gleichzeitig meldet sich bei diesen Arbeitern ein neues Problem: die
Schwierigkeit der Anpassung zu dem bestehenden gemeinschaftlichen und ge-
sellschaftlichen Verhiltnissen. Diese Verhiltnisse beeinflussen die nichtin-
dustrielle Arbeiter kriftig. Unter diesen Arbeitern, melden sich, als spezielle
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Kategorien, die landwirtschaftlichen, so wie auch die handwerklichen Arbeiter,
mit polyvalentlicher Qualifikation.

In diesem Anpassungsprozess ist einer der wesentlichen Faktoren, die Ein-
gliederung der neu zugekommenen Arbeiter in die bestehenden Freundschafts-
kreise, die sich als schwieriger und langwieriger Prozess bewiesen hat; einerseits,
da die Arbeiter vom Dorfe meist mit niedriger Qualifikation (d. h. oft mit gar
keiner), die gewesenen Handwerksarbeiter aber alle hochqualifiziert sind. Sie
werden daher von den industriellen Arbeitern, die an und fiir sich mit spezi-
fischem Wissen, fiir eine bestimmte Arbeit bzw. fiir einen bestimmten Arbeits-
platz verfligen, d. h. meistens angelernte Arbeiter sind, nur schwierig iibernom-
men werden.

Neben diesen unformellen Bindungen — an denen Freundschaften und gute
kollegiale Verhiltnisse entstehen — bestehen in der industriellen Umgebung
auch formelle Bindungen und Teilnehmerschaftsverhiltnisse. Die neu eingeglie-
derte Arbeiter miissen sich auch diese bestehende Situation aneignen und sich
in diese Verhiltnisse — die meist in einer Hyerarchie unpersdnlicher Bindun-
gen entstanden sind — einordnen. '

Das erfolgreiche Eingliedern in die industrielle Arbeits- und Lebensverhalt-
nisse, hingt in grossem Masse vom Verhiltniss des Arbeiters zur Arbeit an
sich, ab. Die physische Konstruktion hat — laut einigen Vorschungen — be-
stimmten Einfluss auf die psychische Eigenschaften der Menschen. Daher
ist auf dieser Typologie ,leichter” dem geeigneten Menschen fiir den ent-
sprechenden Platz zu finden. Zumeist wird die Typologie von Kretschmer und
Scheldon angewandt, die sich — wenn sie auch sehr verschieden sind — in
einer Hinsicht Zhneln — da sie nimlich die menschliche Typen in drei Kate-
gorien einordnen: in die astenische, athletische und picknische Kategorie.

Das Verhiltniss der Menschen gegeniiber der Arbeit hingt inzwischen —
nebst der psychomatischen Karakteristik — in grossem Masse auch von dem
Einfluss der Umgebung, so wie der ganzen Gesellschaft — gelegentlich der
Bildung der Persdnlichkeit — ab. Der Einfluss der Gesellschaft bei der For-
mierung des Verhiltnisses zur Arbeit, besteht schon in der Familie, aber alle
Institutionen der Gesellschaft, Lehr- und Erziehungsinstitutionen; polytische
Parteien; verschiedene Formen des gesellschaftlichen Seins, spielen entsprechen-
de Rolle bei diesem Prozess. Eigentlich kann sich das Verhiltniss des Einzelnen
zur Arbeit positiv oder negativ gestalten. Das negative Verhiltniss kann ziem-
lich leicht die zwischenmenschliche Bezienhungen in einer Gruppe oder Gemein-
schaft, verderben.

Zwischen den grundlegensten Eigenschaften des industriellen Arbeitsberei-
ches, ist die detaillierte technische Arbeitsteilung; d. h. dass der einzelne Ar-
beiter an einem bestimmten Arbeitsplatz nur einige bestimmte Operationen —
bzw. Arbeitsgriffe — zu machen hat. Dieses stete Wiederholen derselben Bewe-
gungen bewirkt eine Monotonie, ein Gefiihl der Einférmigkeit der Arbeit.
Die Monotonie erzeugt nicht nur psychische Schwierigkeit bei dem Arbeiter
sondern auch psychische Beschwirden, vor allem, wegen Gebrauch derselben
Muskel und derselben Kérperteile, wihrend der ganzen Arbeitszeit. Gegen die
schidlichen Auswirkungen der Einformigkeit der Arbeit in der industrieiien
Arbeitsweise, werden neuerdings fachlich konzipierte aktive Rekreationsiibun-
gen in den Rastpausen wihrend der Arbeitszeit angewandt.

Die gefihrlichste Nachwirkung der Eindde der industriellen Arbeitsweise ist
das Gefithl der Langweile und Miidigkeit. Die eine wie die andere, beeinflusst

780



negativ das psychische Status des Arbeiters und wirken auf die Arbeitserfolge
des einzelnen so wie auch der Gruppe und der ganzen Organisation. Die
psychische Miidigkeit ist desto gefihrlicher da es zu angehauftem Miidig-
keitsgefiihl kommen kann, und so ein Gefithl kann ernste gesundheitliche
Schiden hoervorrufen.

Die Automation einzelner Maschinen oder ganzer Industrievorginge, bringt
wesentliche Anderungen in der Stellung des industriellen Arbeiters mit sich.
Durch die Automation wird die menschliche Arbeitskraft aus der direkten
Kontrolle und ,Bedienung” der Maschine verdringt und meldet sich immer
stirker in der Vorbereitungsphase und in Vorschungs- und Entwicklungsar-
beiten.

In Hinsicht auf die psyhische Einstellung des Arbeiters, schafft die Automa-
tion keine bessere Bedingungen an einzelnen Arbeitsplitzen. Im Gegenteil! Die
Arbeiter leisten in dem vollautomatisierten Betrieben meistens nur die Kont-
rolle der Arbeit der Maschinen, mit Hilfe vieler geeigneter Signalisier- und
Messungsinstrumente. Die Arbeiter sind daher von den Maschinen getrennt, in
besonderen Hallen neben den Kommandierapparaten unterbracht. In solchen
Verhiltnissen, kann sich bei den Arbeitern leicht Monotonie und Langweile
melden, das sich negativ an das psychische Gleichgewicht auswirken kann. Die
schwierige Folgen solcher Gefiihle sind desto schiddlicher, je wichtiger und ver-
antwortungsvoller diese Arbeit ist. Das Uberwachen der Maschinenarbeit wird
nimjich dazu gebraucht, dass bei jedem Gefihrlichkeits- oder Fehlersignal, der
hier angestellt Arbeiter am schnellsten den betreffenden Sachkundigen, der das
dazu nétige polyvalentes Wissen besitzt, herbeiruft und die Beschidigung zu
entwenden.

Die intellektuelle-emotionelle Anstengung des Arbeiters, kann in solchen
automatisierten Industrien so stark sein, dass sie auch nach der Arbeitszeit
haftend bleibt, und in der Familie, sowie im Alltagsleben iiberhaupt unange-
nehme Spannungen hervorruft.

Die Hauptkarakteristik dieser Arbeiter ist, dass sie meistens niedrige Quali-
fikation besitzen. Zur Entwendung solcher Monotonie kann daher die Er-
weiterung ihrer Fachkundigkeit und der Ausbau ihrer kreativen Eigenschaften
sehr viel beitragen. So kann nimlich das Befriedigungsgefithl wegen der Arbeit
hervorgerufen und auch ein gutes Verhiltnis zur Arbeit, zum Arbeitsplatz
und den Aufgaben, erzeugt werden.
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