Todosijevi¢ Radmilo — Ahmetagi¢ Esad

SZERVEZETEK, RENDSZEREK KIBERNETIKAI
SZEMPONTBOL NEZVE

A kibernetika kezdete és fejlédése

A tudominyos gondolkod4s teriiletén, valamint az egyetemes fejl6dés
jovObeni tényeinek el8reldtdsdhoz feltétleniil szitkség van a kibernetikai
elvek alkalmazasira.

A kibernetika elveinek elsajatitdsai fokatdl fiigg, hogy milyen hatdst
gyakorolnak meghatdrozott céld rendszerekre.

A kibernetika 4ltaldnos definicidjit 1947-ben Norbert Wiener és mun-
katdrsa a kovetkez8k szerint hatirozta meg: ,,... a kibernetika maga-
ban foglalja a szabdlyozis egész teriiletét és az informécidk elméletét a
gépeknél vagy él6lényeknél”.!

Az ismeretek kozdtti Osszes Osszefiiggések Attekintése alapjan, vala-
mint annak figyelembe vételével, amit meg lehet ismerni, megallapithatjuk
azt, hogy a kibernetika kezdete és fejlédése hirom dologra tdmaszkodik:

1. a szabilyozas elméletére (regulacid)

2. a bioldgiira és

3. az informacidk elméletére.

A tovabbiakban id8rendi ismertetést adunk a reguldcié elméletének,
a bioldgia és az informacidk elméletének fejlédése szempontjabdl jelentds
munkakrd], tovibbid azokrdl az alapfontossigi teriiletekr6l, amelyekre
visszanyllnak a kibernetika kezdetei, és amelyek tiptalajt nydjtottak a
kibernetika tovabbi fejlédéséhez is.

1.2) 1968-ban Clark Maxwell, angol fizikus, sajit érdeklédési kdrének
szempontjabd] vizsgilta a ,,visszahatd reguldciés mechanizmusok 4ltalinos
elméletér a Watt-féle gbzgép fordulatmérjén”.

1.b) Az orosz Lapunov ,,A mozgisok stabilitdsdnak 4ltalinos prob-
1ém4i” cimf, 1892-ben megjelent munk4jiban foglalkozik a reguldcié
kérdéseivel.

1.c) Ing. Hermann Schmidt 1940-ben tartott el6addsiban kihangsi-
lyozza, hogy a reguliciés kérdések nemcsak miszaki problémak, hanem
bioldgiaiak és szocioldgiaiak is.
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2.a) 1895-ben Hans Joachim Flechtner és Claude Bernard a rendsze-
reken beliili pszicholdgiai folyamatok reguldcidjanak szerepével foglal-
koznak tudomdnyos szinten.

2.b) 1932-ben W. B. Cannon? meghatdrozza a bioldgiai szervezetekben
a homeosztizis fogalmit és lényegét, melynek torvényszerlisége kihat a
szervezeteknek mint {igyviteli rendszernek a magatartdsira is, mert a
szervezetet Onmaga és kdrnyezete hatirozza meg, magukat pedig akkor
tudjak sikeresen fenntartani, ha magukat a kornyezet feltételeihez, a
kdrnyezetet pedig a sajit feltételeikhez idomitjak.

2.c) 1925-ben R. Wagner feldolgozza a szervezetben a kapcsolatok ku-
tatdsa sordn a szabdlyozdsi technika teriiletének fogalmait és mddszereit.

3.a) 1924-ben N. Nyquist a Bell System Technical Journal 324—346.
oldalin megjelent Certain Factors Affecting Telegraph Speed cimli mii-
vében, tovabba R. V. L. Hartley, a Bell System Technical Journal 1928
jiliusiban mejelent szdmanak 535—568. oldaldn kozolt Transmission of
Internation miivében érinti az informécidelmélet kérdéseit.

3.b) 1947-ben Claude E. Shannon kidolgozza a kommunik4cié mate-
matikai elméletét, amely alapul szolgdl az informAcié altalanos matema-
tikai elméletének kialakitdsihoz.3

A tovabbiakban a kibernetika fogalma a Wiener-féle meghatérozas
szerint az él8lényeknél és a gépeken a szabalyozds, valamint a kommu-
nikdcié egzakt teriiletét képezi. Ezenkiviil a kibernetika fogalma alatt
a rendszerek 4ltaldnos elmélete, illetve a rendszerek struktdrijira és
kapcsolataira vonatkozé 4ltaldnos tanitds értendd.

A rendszerek altalinos elméletébdl a kibernetika fogalmat kiilon va-
lasztja Ludwig von Bertalanffy a General System Theory 1951. decem-
beri szimdnak 303—361. oldaldn megjelent ,,New Approach to Unity in
Science, in Human Biology” munk4jiban és Keneth Boulding a General
System Theory 1956. 4prilisi szimdnak 197—208. oldalin megjelent ,, The
Skelton of Science, in Management Science” cimli munkdajdban.

Ugyanigy a kibernetikdrdl kifejti véleményét Wiesen is a ,,Szervezetek,
struktardk, gépek” ciml miivében, de az irdnyitds tudomanydrél is. Vé-
leménye szerint viszont ebbe a definicidkategéridba tartoznak a Conffi-
qual és Ducrocq-féle definicidk is.

Ok, a kibernetikdt olyan tanitisnak tekintik, amely lehet6vé teszi az
olyan berendezési rendszer létezését, mely magatartisival elGsegiti meg-
hatérozott cél elérését. ,

A definicidk harmadik csoportja a kommunikdcibkra vonatkozik, me-
lyek Wiener szerint alapul szolgdlnak a meghatdrozott célorientdcidji
rendszerek egzisztildsihoz. E definicidk legkiemelkedbb képviselSi: Col-
lin Cherry, aki a kibernetika alkalmazisi teriileteit irja le, tovabba
Frank, aki a ,,Mi a kibernetika?” cim{i mlivében az informdicids rend-
szerek miikodési lehetOségeinek elméletérol beszél, absztrahalva a fizika-
lis, a fizioldgiai és pszicholdgiai tulajdonsigokat, tovabbad ezeket az el-
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vont elméleteket adott fizikai, fizioldgiai és pszicholdgiai jegyeken konkre-
tizdlta a rendszerek megjeldlésére az okként feltiintetett cél elérése érde-
kében, amit elStérbe helyez.

I. RENDSZER ES SZERVEZET KIBERNETIKAI SZEMSZOGBOL
NEZVE

Szervezet alatt értjiik a szabad célorientdcidji rendszert. (Csak a meg-
hatdrozott céllal rendelkez8 rendszer képez rendezett halmazt — rend-
szert.)* Ehhez feltétleniil hozz4 kell még csatolnunk azokat a jelenségeket
is, melyeknek e fogalom altalinos kereteinek meghatdrozasdhoz kell kap-
csolédniuk.

Vizsgdloddsainkat eloljaréban a kovetkezd kérdés megtirgyaldsival
kezdjiik: Hogyan lehet a rendszerben biztositani a cél kovetését, tekin-
tettel arra, hogy a szervezet a kdrnyezet valtozd feltételei kozott egzisz-
tal, tovdbbi milyen torvényszerliségeket kell szem el6tt tartani —, illetve
fontos-e kifejteni, hogy e vizsgdléddsban mit értiink rendszer alatt, és
milyen rendszerek képezik kutatdsaink targyit. A tovédbbiakban abbdl
indulunk ki, hogy a célok fogalminak mint egy szabad rendszerl szer-
vezet ismertetd jegyeinek a gondolkodds és a vizsgalddas tovabbi fej-
18dése érdekében definidlt fogalmaknak kell lenniiik.

1. A rendszerek és el6forduldsi formaik.

A kibernetikdban rendszer alatt értjilk az egymadssal kolcsénhatdsban
4llé (aktiv) részek, elemek rendezett halmazit.

A rendszer elemeinek viszonyainak mint fizikai tényeknek lithatéak-
nak és mérhetSeknek kell lenniiik. Egy pusztin elméletben 1étez8 alkotas
még nem képez rendszert.®

A rendszer struktirajat alkotd és egymassal Ssszefiiggésben 4116 elemek
létezése, valamint fizikai mérhetdségiik kiilonbozteti meg a rendszert a
kidzonséges halmaztdl, habir e fogalom alatt is egy meghatirozott Gssze-
tartozdst értiink, de a rendszer fogalmanak elkiilonitése érdekében ki kell
hangstlyozni, hogy mis jellegli &sszetartozasrdl van szé, mivel a halmaz
elemei is bizonyos értelembe véve egymdssal Osszefiiggésben Allnak. A
halmazban fizikai tekintetben az elemek A4llhatnak egymdstél teljesen
figgetleniil. Egy rendszer elemeinek természete itt absztrahdlt, ebbdl ko-
vetkezik, hogy ebben a munkaban benniinket az egymas kodzdtti viszo-
nyaik vagyis elrendezésiik érdekel.

2. Az Osszes rendszerek halmazibdl szdrmazdé birmely rendszer tehat
meghatarozott kutatdsi targy kell, hogy legyen, mert a hatdst gyakorl
elemek kozotti Osszefliggés minden 4j, vagy minden mds rendszerben
méis médon nyilvdnul meg, az egyszer meghatdrozott allapotok nem
ismétlédnek, az input akcidja és az output reakcidja mas megvildgitdsban,
mas intenzitassal, zajlik le minden Gj vagy mas rendszerben, mint aho-
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gyan mindez a megfigyelt rendszerben torténik. Tehdt a behatdsok, val-
tozdsok és fiigghségek nem 4ltaldnosithatdk, ebbdl pedig az a kovetkez-
tetés vonhatd le, hogy ,,nincsenek abszolit rendszerek”®. Példaként ve-
hetiink egy rendszert, és megfigyelhetjiik az egyes elemek Osszekapcsold-
désit a szocioldgia, biolégia vagy a fizika teriiletér6l, de ugyanigy
megfigyelhetjiik az emberek csoportjit, az emberek és gépek kommuni-
kacibjdt, a bioldgiai rendszert vagy elektronikus adatfeldolgozé rendszert.
A rendszereknél csak az a fontos, hogy struktirdjuk alkotdi egymésra
hatdssal legyenek. Egy elemnek a tobbi elemhez valé viszonya nincs
elére megadva, vagy nem 4llapithaté meg azonnal, ami nem figyelhetd
meg a rendszeren. A rendszer definidldsinak ugyanigy sziikségszertien ki
kell terjednie az alkoté elemeinek a koriilhatdroldsira?, a kornyezettd)
valé elhatdroldsira.

Ebben a munkiban a rendszer kornyezete alatt értiink mindent, ami
a rendszert6l fiiggségben vagy vele kolcsonhatdsban 4ll, ezédltal inputot
valt ki oly médon, hogy sajit elemeinek ellendrzésével valamilyen médon
hatdst gyakorol. '

Elmondhatjuk, hogy a kornyezet valtozdinak hatdsai kdzvetleniil nem
terjedhetnek ki a rendszer Osszes elemére.

Ha egy rendszernek legaldbb egy eleme kapcsolatban 4ll a kornye-
zettel, a rendszer elemeinek kolcsonds Osszefiiggése alapjan hatdst gya-
korol a rendszer tobbi elemének magatartdsira, egymis kozotti viszo-
nyéra.

Egy rendszer elemei az adott rendszerben bemend (input) és kimend
(output) utak alapjin lesznek meghatirozva. Egy informdicénak mint
egy elem inputjinak egy megfelel6 outputja van.

H AE = R

Informacid Aktiv elem Eredmeny

Az elem input és output tartalminak viszonya az athatd funkcidval
van meghatdrozva.

Bizonyos, hogy az input alapjin tdrténik a rendszer elemeinek transz-
formalédasa, mint ahogyan az output kézvetlen vagy kozvett reakcidt
valt ki, mert az input informicidk egy rendszer aktiv elemeire hatnak,
anyagi valtozasokat idéznek el6, ezek pedig tovabbi 4j informéciékhoz
vezetnek, melyek szintén meghatdrozott outputot eredményeznek.

A rendszer keretében az elemeknek milyen struktdrija alakul ki, és
milyen torvényszerliségek alapjin keletkezik a reakcid, nem ismeretes.
Az input aktiv hatdsinak meghatdrozottsiga alapjin meg lehet 4llapitani
a rendszer struktirdjdban valamely elemre gyakorolt akciéjit, viszont
az el6zetes megallapitds szerint a hatds abszoldt 4ttekintése kizart dolog.
Azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az 4thatd funkcié szintén az
input variciéité! fiigg.
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Szabad megfogalmazésban az elemet ,sotétkamranak” (black box) is
nevezhetnénk. Ez a fogalom eredetileg a fizika teriiletér8l szdrmazik,
de vonatkoztathaté a rendszerre is, mert a kiilonbdz8 input reakcidk
lathatdk, a belsd struktira mégis ismeretlen.

A nagy rendszer vizsgilatinak lehetOsége az elemek, valamint az
alkotd tagok szdminak 4ttekinthet8ségében rejlik. Ezek a tagok szintén
képezhetnek alrendszereket, igy az egész vizsgilt rendszer struktdrdjat
nem lehet 4ttekinteni.

Igy pl. a munkaszervezet tobb tdrsult munka alapszervezetbdl 4llhat,
ezeknek az Osszetételébe pedig tobb munkaegység, munkacsoport tartoz-
hat, a munkaegységek viszont tobb munkahelyet lelnek fel. EbbSl ko-
vetkezik, hogy mindezek az elemek, amelyek a rendszert alkotjak és
meghatirozzdk annak célrendeltetését, azok mégiscsak célszerlien alkotot-
tak az ember részérdl.

A szervezet irdnyitdsinak az az eldfeltétele, hogy a szervezet, illetve
meghatdrozott alrendszerek struktdrdjinak minden olyan részletét meg
kell ismerni, amelyek nem ismertek. Ez csak akkor valik lithatévi, ha
az elemek 4thaté funkcidja megadja a kivant eredményt.

3. Tekintettel vizsgalataink céljara, korlitozott szimd mérce alkalma-
zdsdval nagy szimd rendszert kell osztilyoznunk. Eppen ezért, koriil
kell hatdrolnunk a vizsgilandé rendszereket.

A rendszerek osztilyozdsidhoz felhasznilhaté mércék sokasigibdl a
klasszifik4las célravezet8sége érdekében a kovetkezd osztilyozdsi jegye-
ket vessziikk figyelembe:

a) a rendszer magatartisa egy meghatirozott idStartam alatt, vagyis
a rendszer magatartdsinak dinamikdja,

b) a rendszer Osszetettsége (komplex volta),

c) a rendszer sajitsigos magatartdsa,

d) a rendszerben az elemek egymis kozotti viszonyai.

4. A rendszer olyan szerkezetl is lehet, hogy az elemek kozotti kap-
csolatok viltoznak az id8 folyaman. EbbSl kovetkezden az ilyen rend-
szert dinamikus rendszerként kell megjelolni. Amennyiben viszont a
rendszer elemei kozotti kapcsolatok az id8 folyamidn nem viltoznak,
statikus rendszerrel van dolgunk. i

A szervezet mint rendszer vizsgilatab6l kiindulva megallapithatjuk,
hogy az egymist kovetd viltozatok sorin 4t fejlédik. ,,Minden szerve-
zetben valamilyen kényszer vagy nyomds hatdsira valtozds jon lécre.
A viltozasoknak és a valtozdsokat kivaltd kényszereknek az Osszefiig-
gése igen fontos a fejlédés tanulminyozisa szempontjib6l, mivel (az
er6kozpontokbél ered8) kényszerhatdsokat a valtozdsok irdnyitdsira lehet
felhaszndlni. A szervezet fejlédése alatt az egymast kovetd valtozdsok
sorat értjik, melyek a szervezetben lejitszédnak, és lithatjuk, hogy
minden fejlédésnek van valamilyen irdnya. A szervezet kétféleképp evo-
iualhat, attdl fiiggben, hogy a valtozdsok iranyitottak-e vagy spontinok.
Mindkétféle valtozdsnak azonos a célja, mégpedig az, hogy alkalmaz-
kodjon a kornyezeti feltételekhez, a funkciondlis feltételekhez.”8
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A rendszer statikus, csak iddnként lehet, rovidebb vagy hosszabb
idGre.

Az id8 folyamdn minden rendszer allapota, jellege megvaltozik, ezért
dinamikus. \

Egy célorientdcidji rendszer, ahogyan mi a szervezetet meghatiroztuk,
igaz csak kivételes esetekben, szintén lehet statikus, ha a céljinak meg-
felelden ilyennek van meghatdrozva. Ilyenkor a rendszernek védve kell
lennie mindennem{ kornyezeti hatistdl, hogy az elemei, valamint az
elemek kozotti kapcsolatok ne legyenek kitéve semmilyen valtozasnak,
hatdsnak.

Egy szervezet (rendszer) elemeinek ilyen teljes fokd merevsége ritka
jelenség, vagyis hatdresetet képez.

Annak érdekében, hogy megvalésuljon egy meghatdrozott kithzott cél,
arra van sziikség, hogy a rendszer valtozéi megvaltozzanak, ez pedig
maga utdn vonja a kapcsolatok kvantitativ és kvalitativ valtozdsat is,
de {gy megvaltozik az egymis kozotti reldcidjuk is, aminek alapjin alta-
ldban meg tudjuk Aallapitani, hogy egy szervezet dinamikus, és ennek
eredményeként valésul meg a kitlzdtt célra irdnyuld torekvés.

Vizsgilédasaink soridn a dinamikus rendszerek altaldnos eseteivel fog-
lalkozunk, melyek sajitos koriilmények kozott a statikus rendszert is
magukba foglaljak.

5. A rendszer tobb vagy kevesebb elembdl 4llhat, amelyek egymdstdl
kiilonb5z8 mértékben elkiiloniiltek. Ennek alapjan allapitjdk meg egy
rendszer diszkrét (elkiiloniilt) 4llapotat.

Az Osszetettség szempontjabdl Beer a rendszereket hirom csoportba
osztja:

— egyszerll rendszerek

— komplex rendszerek

— tobbszordsen Osszetett rendszerek®.

Egyszerliek azok a rendszerek, amelyeket nehézség nélkiil lehet Atte-
kinteni, amelyeket le lehet irni. Az egyszerli rendszerek példijira két
egészen kiilonb6z8 rendszert emlithetiink pl. a bilidrd (jiték) és egy gyar-
csarnokban a gépek halmaza is egyszerii rendszert alkot.

A komplex rendszerekr8l elmondhatjuk, hogy mar nem lithatdak, de
még le lehet azokat irni, mint pl. Newton planetidriuma.

A t0bbszbrosen Osszetett rendszerek olyan kategéridk, amelyekben az
alkoté elemek sokasiga, tovabbi az alkoté elemek funkcidinak sokféle-
sége nyilvanul meg, az elemek szimit és hatdsit nem lehet meghatdrozni,
ebbdl kiovetkezik kolcsonds Osszetettségiik és az is, hogy Osszes részleteik
leiradsa lehetetlen. Ebbe a rendszercsoportba sorolhatndnk az emberi agyat,
vagy az anyagi, anyagtalan, kider, szervezési és mas komponensekbdl
allé gyéaripari tdrsultmunka-szervezetet.

A rendszereknek egyszerl, komplex és tobbszordsen Osszetett rendsze-
rekre valé felosztdsa goromba felosztisnak tekinthetS, mert a rendszer
leirhatésdga mint feloszt4si kritérium nagy mértékben fiigg a leird képes-
ségeitdl, de a rendelkezésére alld segédeszkozoktdl is.
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Vizsgaldddsainknadl a szabad szervezetek struktirdjdnak és magatar-
tdsinak a tanulminyozdsit tlztik ki célul, de e tekintetben feltétleniil
a tobbsz6rdsen Osszetett tipusi rendszereket kell kutatni, a kutatasi ered-
ményeknek pedig olyanoknak kell lenniiik, hogy megfeleljenek a kisebb
komplex rendszerekre is. Ebb8l kovetkezik, hogy a helyes szemlélet ki-
alakitdsa érdekében a rendszer dekompozicidjéval is meg kell ismerkedni,
ennek a lényege pedig abban rejlik, hogy az irdnyitisi probléméikat al-
probléma-halmazokra bontsuk. A t6bbszérosen Osszetett rendszerben az
alproblémik egymistdl fiiggetleniil oldédnak meg. Az alproblémékat
pedig Ggy kell megoldani, hogy a fiiggetlen alproblémik megoldasaval
olyan eredményt kapjunk, mintha az irdnyitdsi problémat egészként ol-
dottuk volna meg.

6. A rendszerek elemeik magatartisa szempontjdbél feloszthatok: (a)
determinaltakra és (b) probabilisakra.

a) Az ilyen rendszerben egy elem helyzete, viszonya alapjan vildgo-
san meghatdrozhatd a rendszer tobbi elemeinek viszonya és helyzete is.
Minden reakci6 teljes biztonsiggal el6re lathaté.

b) A mdsik esetben az elemek viszonyai nem azonosak, illetve nem
felelnek meg tobb komponensnek. Ha egy elem helyzetét ismerjiik, abbdl
a tobbi elemnek csak egy meghatirozott mennyiséglh kapcsolatdt kdvet-
keztethetjiik.

Richard Bellmann!® rimutat arra, hogy akkor lathatjuk el§, hogy mi
torténik a levegObe dobott pénzérmével, ha ismertek szdmunkra az érme
feldobasinak koriilményei, vagyis ennek megfelelSen az érme helyzetét
kell ismerni, tovibb4, hogy ujjunkkal milyen médon, milyen er6vel adjuk
az impulzust, milyen a sz¢l irdnya, az érme stlya, milyen magasra dob-
juk, milyen elasztikus padlézatra hullik ald stb., hogy csak a legfonto-
sabbakat soroljuk fel.

A rendszereknek determindltakra és probdbilisakra valé emlitett klasz-
szifikdcidja, véleményiink szerint, egy rendszer elemeinek viszonyai ko-
zott fennallé torvényszerlségre vonatkozik. Ez a korldtozottsdg viszont
kizdrja annak lehet8ségét, hogy elsdsorban a probdbilisnak tekintett rend-
szert az id0 folyamatdban vizsgdlva determindltnak tekinthessiik, de
ugyanigy a forditott esetet is.

E vizsgdlddis folyamin foglalkozni fogunk azokkal az altaldnos ese-
tekkel is, amelyek a probdbilis rendszerekben lathatdk.

Egy rendszer elemei kozott fennalld viszonyok igen kiilonbozéek lehet-
nek. Er6vel hathatnak egymdsra, vegyi reakciét vilthatnak ki, vagy
pedig egymds kozott informacidkat valthatnak, és ezaltal gyakorolnak
hatast. Az utébb megjelolt viszonyt (az informicidk valtdsit) kommu-
nikdciénak tekintjiik.

A rendszerek vizsgilata alkalmidval az elemek kozott fenndlld kiilon-
b6z8 viszonyokat az el6z6 bekezdésben megjeldlt kommunikacids viszony-
nyal helyettesithetjik. A kommunikacié feltétleniil sziikséges egy (dina-
mikus) szervezet fennalldsa szempontjibdl. ,,Communication is the ce-
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ment that makes organizations. Communication alove enables a group
to think together, to see together and to act together.” (Norbert Wiener)

Egy rendszer elemeinek lehetséges viszonyai koziil e munka keretében
csak a kommunikacidkkal foglalkozunk.

II. A SZERVEZET MINT CELORIENTACIOJU RENDSZER

1. Egy szervezet legfontosabb jellegzetessége a rendszer sajdtossiga.
A kovetkezd pedig az, hogy a cél érdekében kell megalakulnia. Ha egy
rendszer célorientdcidj, a kdrnyezettel szembeni kapcsolatai, helyzete a
(tervszerlien meghatdrozott) cél megvaldsitisa irinydban valtozik.

Egy szervezet célja lehet a rendszer egy vagy tobb valtozdjinak vala-
milyen 4llapota a szervezetre vald kiils6 vagy belsé hatdsokkal szemben.

A célra vald torekvés az irdnyitds 4ltal torténik. A cél keresésének és
megvilasztidsinak problémdja tartds jellegli, az ember alkotd szellemi te-
vékenységének tudatos irdnyitdsinak tdrgyit képezi, az ember szellemi
tevékenységétdl fiigg a cél kvalitdsinak megvilasztdsa. ,,Maginak a cél
megvalasztdsinak nincsen semmi jelentOsége, ha azt ténylegesen, a tette-
ken keresztiil nem realizaljik.”!t

Mindazok az események, amelyek a szervezetre hatdst gyakorolnak,
amelyek célnak vagy kiutat jelentd viltozatoknak tekinthetdk, a torek-
vésektSl, az értékelt magatartdsté! fiigglen hajlamosak a véltozisokra,
és akadédlynak tekinthetSk.

Minden szervezet a kornyezetben elfoglalt helye, valamint a kiils6 és
bels6 hatdsok alapjdn célokat tliz ki maginak, és meghatdrozza azok
els6bbségét. Egy szervezet célja lehet a jovedelem novelése, a termelési
program optimalizildsa. Nélunk a munkaszervezet célja pontosan ki van
jelolve, mégpedig az, hogy a dolgozdk, az ©Onigazgatdk életszinvonalit
emelje a foglalkoztatott egyén jovedelmének lehetd legnagyobb fokd né-
velésével a tirsadalmi jélét fokozisa érdekében. A kapitalizmusban a
profit novelése a cél, a centralizalt szocialista gazdasigi rendszerl orsza-
gokban pedig a tervszerli termelés minél jobb megvaldsitdsa.

»A mar emlitett tény mellett, hogy a tarsultmunka-szervezetet kell a
tarsadalom alapsejtjének tekinteni, ami mdr magéba foglalja az egész
tirsadalmunk legfontosabb stratégiai jelentdségli céljait — a masik érin-
tett momentum mint a tevékenység f6 motivuma — az egy foglalkoz-
tatottra jutd jovedelem maximéildsa — pedig a mi munkaszervezeteink
és mds szocialista orszigok munkaszervezeti kozott a leglényegesebb és
a legnagyobb kiilonbség.”12

Egy szervezet célul tlizheti ki egy masik szervezet létesitését. Pl. egy
munkaszervezet, melynek az Osszetételébe t6bb tarsultmunka-alapszervezet
tartozik, a céljai megvaldsitdsinak sziikségleteivel, tovdbbd az eszkdzok
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és a munka tdrsitdsdban érdekeltek kivdnsigival Osszhangban mis tar-
sultmunka-alapszervezetet is létesithet.

A tovabbiakban egy szervezet céljaival és megalakitdsinak problémai-
val foglalkozunk egy feltételezett eset alapjan.

2. Egy cél (megvaldsuldsinak) folyamatdtdl figgden kiilonbozik a
szervezet a rendszertl. Egy rendszer elemeinek a feltételezéseink szerint
rendezetteknek kell lenniiik.!

Minden makrofizikai'* rendszer alapjiban immanens térvény hat, mint
pl. a mechanikus vagy elektromdgneses er6, amely a torvényszeriség altal
meghatdrozott magatartast idéz eld.

Egy rendszer keretében barmilyen nemi és birmilyen médon lejatszédéd
torténésben a Hamilton-féle elv — a legkisebb hatds valtja ki a legkisebb
kovetkezményt — érvényes.

Altaldban véve a természetben lejitsz6d6 események oly mértékben
gazdasigosak, amennyire ezt mozgisaik megengedik. Pl. a forgdeszkozok
koefficiense, vagy a tdrsadalmi Gjratermelés marxi sémajinak elemei,
tovabbd a termelés és a piac dinamikdjival, valamint a forgdeszkozok
forgasi koefficiensének novelésével kapcsolatban 4ll6 optimalis készlet-
mennyiség kutatdsa. Ugyanez vonatkozik a fold tomegében haladé ré-
szecskékre és a fénytorési torvényre is.

A természetben a determiilt eseményeket formalisan a mir emlitett

egyik természeti funkcid maximaliz4le vagy minimalizalt okozataként
is fel lehet tiintetni.

A természetben a hozzaferheto makrofizikalis, determindlt jelensége-
ken végzett vizsgdléddsaink alapjin megallapithaté azokban egy cél-
funkcié maximildsa, vagyis a cél megkozelitésének aspektusira vezethe-
t8k vissza. A természetben, amit bizonyos értelemben el akarunk érni,
egy cél felé valé torekvés észlelhetd.

Nem minden makrofizikalis, determindlt rendszer természetébdl ko-
vetkezik, hogy a természeti tOrvények megfékezésére (megvaltoztatasira)
torekszik, amit mi egy szervezet jellegzetes folyamataként szeretnénk
vizsgalni.

Arr6l van szd, hogy egy szervezet akkor valik céll4, ha tisztdn magit
a természeti torvényeknek aldvetve torekszik céljahoz, szembehelyez-
kedve az ismert vagy ismeretlen, véletlen vagy determindlt akadadlyokkal.

Ez a cél a rendszer természetébdl is kovetkezhet (pl. a fajok keletkezése
a biolégiai rendszerben), de egy kiils6 behatds is eldidézheti, mint pl.
a jovedelem — nyereség maximaldsit egy vallalatban, vagy pedig a
gépek miszaki funkcidjanak kiteljesitéseit.’® Egy szervezet célja egy adott
természeti torvény kiteljesitése, ami 4ltal egy makrofizikdlis rendszer
berendezése determindlva van.

3. Az eddigi vizsgalédasainkbdl kovetkezik, hogy mint vizsgalati
targynak, egy szervezetnek is meghatirozottnak kell lennie.

Nincsenek abszoldt szervezetek.

Ez a sziikségszerliség egy szervezet meghatdrozdsiban kiterjed egészen
a kornyezet hatisira, az alkotd elemekre és a célra is. Ez vonatkozik a

58



kutatasi eljirdsra is, amikor megallapitjuk, hogy szilkség van-e a rend-
szer fogalminak alkalmazisira.

Egy szervezeti rendszer tobb alszervezetbd] 4llhat.

A rendszer struktirdjinak vazoldsakor szem eldtt kell tartani az Ossze-
tevd elemeket, amelyek nincsenek egyszerlien megadva, hanem az axi6-
mak kiilon kapcsolatival kell felfedni, a szervezeti egységet ennek alap-
jan kell megjeldlni a rendszernek, illetve a halmaznak a szintjét, a hal-
mazok sokasiganak keretében.

Ezt dr. Dejanovié prof. vazlatival illusztraljuk, akinek a kor forma-
ban felrajzolt sémai a legredlisabban kifejezik a szervezetben az alrend-
szerek kozotti viszonyokat, ahol mindegyik alrendszer célja a funkcio-
nalis kézpont felé irdnyul, ez pedig szerinte a jovedelemben nyilvanul
meg.

UGYVITELI HIVATAL

BELSO BANK
INTEZET MSZ

ACELMU HENGERMU
MSZ MSZ
JELMAGYARAZAT
DGy =dolgozbk gylilése A telt vonal az igozgatdsi szervek kozOth
MSZ=- munkaszervezet kozvetlen kapesolatot jeldli.
MT = munkdéstanécs A szaggatott vonal a magasabb és
VB = végrehajté bizottsag alacsonyabb szinti igazgatdsi szervek

kozotti furkcionalis kapcsolatot jelolr.
OSSZETETT TARSULTMUNKA-SZERVEZET
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A szervezetek maguk is egy feltételezett (!) szervezet tagjai lehetnek.

UGYVEZETO SZERV

I TMASZ KOZOS SZAK-
SZOLGALAT
MUNKAKOZOSSEGE

JELMAGYARAZAT
DGy =dolgozdk gyltése A telt vonal oz 1gozgotdsi szervek kozott
V -vezetd személy kozvetlen kapcsolatot jeloli.
TMASZ =tarsultmunka A szaggatott vonal a magasabb és
-alapszervezet alacsonyabb szintu igazgatasi szervek

kozotti funkciondlis kapcsolatot jeloli,

AZ ONTODE MUNKASZERVEZET(MSZ)

Példaként emlitjiik meg, hogy a ,,Kamion” szervezetet vizsgilhatjuk,
onalléan, de Ugyszintén egy misik, a ,,Géppark” szervezet keretében is,
amely szintén_ egy Gjabb szervezetnek, a ,,Villalatnak” a keretébe tar-
tozhat.
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KOORDINACIOS CSOPORT

I MUNKA- IV. MUNKA
CSOPORT CSOPORT
I MUNKA- TTMUNKA-
CSOPORT CSOPORT
JELMAGYARAZAT

V -vezeto A telt vonal az igazgatlisi szervek kozoth
DGy = dolgozok gyulése kozvetlen kopcsolatot jeloli.
VB = végrehgitd  bizottsdg A szaggatott vonal a magasabb és

alacsonyabb szintl igozgatdsi szervek
kazotti - funkciondls kapesolatot jelols,

TARSUL TMUNKA-ALAPSZERVEZET(TMASZ)

Elképzelhetd ugyanis, hogy egy szervezet egyes elemi egyid6ben mds
szervezeteknél is felel8sek legyenek, de ugyanigy lehetdség van arra is,
hogy céljaik kiilonbozzenek, mert egy rendszer alkotd elemei az esetek
tobbségében torekvéseiket annak a rendszernek a f6 célja felé irdnyitjik,
amelyhez tartoznak.

Forditotta Megadja Ida
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nyert. A halmazelmélet és a grafelmélet hozzdjirultak az alapfogal-
mak tematikai megvildgitdsidhoz, tovibbd a rendszerek aktiv elemei
okozati fiigg6ségi viszonvainak felfedéséhez, mert a rendszer nem
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kornyezeti hatds kovetkezetében megbomlik, hogy azutdn a rendszer
elemeinek reguldciéja 4ltal az egyensily illapotdba keriiljon. A dina-
mika a rendszer jellegzevessége, az input és output elemek aktiv kol-
csonhatdsa egybehangoldsinak lehetetlensége kovetkeztében sziikség-
szerlien a rendszer struktirdjinak megbomldsidra keriil sor, és feltét-
leniil reguldcidra (irdnyitdsra) van szilkség a kivaltott ellentétek fel-
olddsira.

8 Dr. Slavikko Marjanovié prof.: Savremene tendencije evoluciranja organizacije.

Organizacija rada, 1976/1. szam.

9 S. Beer: Kybernetik und Menagement. 27—34. oldal.
10 Richard Bellman: Dinamische programmierung und selbsanpassende Regel-

prozesse. Miinchen und Wien, 183. oldal.

1 Dr, Janko Kralj: Poslovna polittka. Informator, Zagreb, 1972.
12 Dr. Radmila Stojanovié prof.: Organizacija udruZenog rada u naloj pri-

vredi i dru$tvu. Organizacija rada, 1975/12. szdm.

1814 Az 4ltaldnos rendszerelmélet, amely a kérdést elvontan kozeliti meg a

legnagyobb mértékben hozzdjirult ahhoz, hogy az elvont meghata-
rozisi problémik a matematikit gazdagitsak. fgy keriilt sor arra,
hogy a matematika jelent8sége igen megndvekedett a kiilonbdz8 pro-
fild szakemberek egymds kozotri megértése ternén, az analdg jelentést
nyelv hasznilata altal. Az Altalinos rendszerelméletben igen nagy
a jelentdsége a halmazelméletnek és grifelméletnek, mivel minden
rendszer, mint littuk, az elemek halmazdnak sokasigibdl 4ll, és ma-
gasabb rendli halmazzal van kaposolatban. A grifelméletnek hasonléd
a jelentOsége a rendszerelmélet szempontjibdl, mert az nem mis mint
a rendezett halmazok matematikai kifejezése, ahogyan azt feltétele-
sen megjeldljik a rendszerben. A halmazelméleter és a rendszerelmé-
letet azonban nem lehet azonositami, mert a mavemarikai elméletben
a halmazelmélet a matematikai logika és a mennyiségi viszonyok
teriiletén jut kifejezésre, mig a rendszerelmélet csak az olyan halma-
zokkal foglalkozik, amelyeknek az elemei rendezett viszonyban 4llnak.

15 A grifelméletnek a rendszerelmélettel kapcsolatban az a jelentésége, hogy
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a rendszerelmélet kiindulépontjiban olyan komponensekre tdmaszko-
dik, amelyek a grafelméletb8l erednek, de emellett a grifelmélet
hozz4segit a rendszer, illetve a rendszer struktirijinak 4tfogébb vizs-
galatdhoz.

Egy tmsz jovedelmének maximaldsira kihatnak mind a bels6 szub-



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

jektiv tényez8k, mind a kornyezeti hatdsok; pl. a piacon a pillanatnyi
konjunktira hatdsira a kapacitdsok maximilis kihasznildsira, a ter-
melés novelésére stb. keriil sor.

A valbsig elméleti és az abszurakeid kozotu viszonynak vildgosnak
kell lennie, mert mig a konkrétumok mellett maradunk, elkeriilhetet-
len a feliiletesség, ezért keresni kell az okokat és kdvetrkezményeket.
Az elvont gondoikoddssal olyan 4ltaldnos térvényszerliségek és isme-
retek birtokdba jutunk, melyedk segitségével sikeresen meg tudjuk
oldani a konkrét problémdikat. Ez a rendszerekre vonatkozé tanitdsok
{6 értelme, mert az 4ltalinos rendszerelméler 4j metodoldgidt, §j
gondolkoddsmddot, 4 filozdfidt teremtett, ami sziikségessé teszi a
tovabbi munka folyaman a belsd diszciplindk kialakitdsit, ami a fej-
18dés, az 4j ismeretszerzés elofeltétele.
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Rezime
Sistemi organizacija sa kibernetskog gledista

Autori u uvodnom delu svog rada istilu znalaj kibernetike kao i njenu
sve znafajniju ulogu u oblasti nauénog na¢ina misljenja. Opsta definicija kiber-
netike mas navodi na zakljulak da poletak i razvoj kibernetike leZzi na tri
osnova: na teoriji regulacije, biologiji i teoriji informacija. Autori navode
znadajnije radove na kojima se temelji poletak i na osnovu kojh se produZuje
razvoj kibernetike.

Pod poymom organizacije autori podrazumevaju, slobodno, ciljem orijentisani
sistem. U daljem tekstu razmatraju sisteme i njihove pojavne oblike i navode
sledea bitna obele%ja sistema: 1. ponadanje sistema u dinamici, 2. kompleks-
nost sistema, 3. karakteristiéno ponafanje sistema, 4. vrste medusobnih odnosa
elemenata sistema. Oni podrobno razla¥u ova obeleZja sa posebnim naglaskom
na elementima releventnim za njihovo istraZivanje u okviru ovog rada.

Sistematski karakter i ciljna orijentisanost su najznalajnija obeleZja organi-
zacije sa kibernetskog gledifta. U drugom delu teksta autori, veé razradene
teorijske osnove potkrepljuju ilustracijama i konkretnim primerima.

Summary
Systems of Organization from the Cybernetic Point of View

In introduction the authors stress the significance of cybernetics as well as
its ever increasing role in the fields of scientific thought. The general definition
of cybernetics leads us to the conclusion that the beginnings as well as the
progress of cybernetics rests on three basic foundations: on the theory of regu-
lation, on biology, and on the theory of information. The athors enumerate the
most significant works which have provided the basis for the beginning, and
which still maintain the progress of cybernetics.

By organization the authors imply a free, purposely orientated system.
Further on they deal with systems as they appear in vanious circumstances.
Systems are distinguished by the following essential features: 1. their behaviour
in motion, 2. their complexity, 3. their distinctive behaviour, 4. the quallity
of mutual elements within the system. The athors dwell on these features in
full detail with special reference to the elements relevant to their research
within this article.

Purposefulness and system are the marked characteristics of any organiza-
tion from the cybernetic point of view. The second part of the artidle illustrates
the already elaborates theoretic conceptions.

(]. 1)
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