Benes Marta

AZ ORG REPORTER 1977. 6. SZAMA

Az ORG REPORTER folyéiratnak ez a sorozata az elektromos adat-
feldolgozdssal, az informiciérendszerekkel, rendszerelemzéssel, valamint
az adattdrszervezéssel foglalkozik, és ezzel a teriilettel kapcsolatos kiil-
foldi szakositott folydiratok legértékesebb cikkeinek forditdsit kozli.

A folyéirat értékes irodalmat képez mindazok szdmdra, akiket érdekel
ez az id8szerd tudoméinydg, és akik meg szeretnék ismerni egyes (fdleg
iparilag fejlett) orszdgok értékes tapasztalatait az elektromos adatfel-
dolgozis kiilonboz8 teriileteken valé alkalmazasdnak.

Mivel a folyéirat kiilonboz8 folydiratok cikkeinek vélogatdsit képezi,
tobbszor megtdrténik, hogy egymissal ellentétes véleményeket, hozz44l-
ldsokat és koncepcidkat is kozdl, de ez is értékes informacidkat nydjthat
és lehetdvé teszi, hogy megtaldljuk a szdmunkra optimdlis megolddst és
szélesitsiik 1atékoriinket.

Az 1977. évi 6. szdm tartalma:

William S. Donelson: A projektum tervezése és ellendrzése (Project
Planning and Control)

Fulvio de Micheli: Az elektromos adatfeldolgozas koltségeinek jelentds
csokkenése (Beachtliche kostendegression in der edu-Anwendung)

R. H. Milligan: Utasitis a komputer biztositisihoz (Managment guide
to computer Protection)

Jobn ]. Davis: Az adatfeldolgozasi részleg gazdasigi effektusai (Econo-
mic effects on DP Departments)

Disztributiv (elosztott) adatfeldolgozds — Mit mondanak a szakért6k?
(What the experts say)

Taldn a legérdekesebb és legértékesebb informacidkat az adatfeldol-
gozasi részleg gazdasigi effektusaival foglalkozé cikk nydjtja. Ez a cikk
beszdmol egy kutatdsrél, mely 148 kiilonboz8 profild amerikai vallalat
szakértinek valaszait dolgozta fel. Ma mir nagyon kevés azoknak a
szama, akik kételkednek az elektromos szamitégépek jelent8ségében. A
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kezdeti nehézségek utdn az igazgatisi informdicidrendszerek mindennemd
igyvitel egyik legjelentsebb elemévé viltak.

A kutatds egyik legérdekesebb megillapitisa az, hogy sok villalat, a
periodikus gazdasigi stagnicié és recesszid ellenére is sziikségét latja,
hogy novelje az adatfeldolgozdsra szolgilé berendezéseit, és ezdltal no-
velje az adatfeldolgozasra szolgdlé lehet8ségeket.

A kutatisok rdmutattak, hogy a vallalatok 47%-a gazdasigi recesszié
miatt csokkentette az Ossztermelést az 1974-es évhez viszonyitva. Még
tobb vallalat — 56% — csokkentette, legkevesebb 10%o-kal, vagy meg
1s sziintette némely részlegének a munkdjit. Egyidében csokkent az Ossze-
foglalkoztatottak szdma a villalatok 62%-dban. Viszont ezekben a vil-
lalatokban az adatfeldolgozds ellentétes irdnyban fejlédott. A véllalatok
fele novelte az elektromos adatfeldolgozdst szolgdld felszerelését, mig
azok 35%-a megmaradt a meglevd szinten. Az utébbi 6t évben fokoza-
tosan és ellen8rz6tt novekedést mutat az adatfeldolgozdson dolgozdk
szima. Meg kell azonban azt is jegyezni, hogy az alkalmazottak szima
nem tart lépést azokkal a befektetésekkel, melyeket erre a célra fordi-
tanak.

Ezt mutatja a kovetkezd osszehasonlités is:

— az alkalmazottak szdma 1975-ben 1970-hez viszonyitva:

Villalatok %o

szama
— ndvekedertt 92 61,9
— csokkent 42 28,6
— nem vitlozott 14 9,5
148 100,0

— a befektetések nagysiga 1975-ben 1970-hez viszonyitva:

Villalatok %o
szama
— novekedett 123 83,1
— csokkent 18 12,2
— nem valtozott 7 4,7
148 100,0

Tehdt a befektetéseket nem kisérte kiilonosebb létszdmnovekedés.
ValészinG, hogy az ilyen iranyt fejlddés a 60-as évek gazdasigi ne-
hézségeinek kovetkezménye, amikor is a nehézségek f& okozédjinak a
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tilméretezett személyzetet tekintették. Ma mar a véllalatok legnagyobb
része igyekszik elkeriilni a tOlméretezett foglalkoztatast.

Az adatfeldolgozassal kapcsolatos termelékenység az érintett id8szak-
ban az ankétdlt vallalatok 93%o-ban névekedett.

Ez a ndvekedés igen nagyfokd. A villalatok 56%-ban a termelékeny-
ség 25%-kal, a villalatok 24%-ban pedig tSbb mint 100%-kal ndve-
kedett. Az ankétdlt villalatok egynegyede nincs megelégedve az adatfel-
dolgozd részleg eredményeivel.

Ezt az utébbi adatot azonban nem lehet egyértelmlien elfogadni, mert
a kutatdsok arra is rdmutattak, hogy a termelékenység mérési médszerei
az egyes vallalatokndl nagyon eltérdek; s8t azok még egy-egy vallalaton
beliil sem szabvinyozottak, 4llandéak.

A meglev8 médszerek a termelékenység mérésére:

Villalatok %o

szama
— szigortiak 52 35,4
— ,.elvesztettek” 84 57,1
— nem léteznek 12 7,5
148 100,0

Annak ellenére, hogy az adatfeldolgozé részlegben kimondott hang-
silyt fektetnek a tudominyos munkdra, a tevékenységek legnagyobb
része rutin miveletekre szdkiil le.

Meg kell azonban azt is jegyezni, hogy a véllalatok 72%-a a pénz-
alapjdnak legaldbb 20%-4t forditja fejlesztési célokra, és a megkérdezett
vallalatoknak csak 6%-a fektet be kevesebbet a pénzalapja 6%0-nil.

A pénzalap ilyen alokicibja utal az adatfeldolgozas megvaltozott sze-
repére. Ezzel kapcsolatban felmeriil a kérdés: ,,Hogyan tekintenek az
adatfeldolgozéds szerepére, és mit tekintenek az adatfeldolgozis céljdnak?

Erre a kérdésre a villalatok a kovetkez8 feleleteker adtik: Az adat-
feldolgozés célja.

a villalat specifikus feladatainak segitése és timogatdsa (50,7%o)

a kozpontositott informicidrendszer fenntartdsa (20,9%)

az igazgatist szolgdld informdacidk biztositisa (16,9%0)

a konyvelés tdmogatisa (8,8%0)

. kiilonb6z8 informéciék biztositisa (8,8%)

. a pénziigyi konyvelés vezetése (7,4%0)

egyéb (15,5%)

Nem is olyan régen a komputer alkalmazdsival kapcsolatos jovSbeni
nehézségeker f6képpen a hardware nem megfeleld kihasznilisdban 14t-
tak. Ma, amikor az adatfedolgozds mir ,,feln8tt”, mir valdsig, egész
miés jellegli nehézségekkel kiizd. Az ankétdly vallalatok 26%o-ban a leg-
nagyobb nehézségeket az adatfeldolgozd részleg és az igazgatbsig kozott
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meg nem értések okozzik. Ez részben eredhet abbél, hogy az adatfel-
dolgozdsban dolgozdk nem tudjik teljes egészében felfogni az igazgatdsig
sziikségletét, de eredhet abbdl is, hogy az igazgatdsig képtelen teljes
egészében kihasznélni az adatfeldolgozids nydjtotta lehetdséger.

A misik legjelentdsebb nehézséget a komintensekkel kapcsolatos ne-
hézségek képezik (23,6%o).

Az operativ nehézségek is jelentdsek, a vallalatok 15,5%0-4ndl nehéz-
ségeket okoz a tervezett feladatok végrehajtdsa, mig a villalatok 10%-
and] jelentdsek a személyzeti nehézségek.

A villalatok 7%0-4ndl a tGlméretezett koltségek jelentik a legnagyobb
nehézségeket.

Majdnem az utolsé helyen (gyakorisigat illetden) 4ll a kapacitds nem
elegendd kihaszndlasa. A villalatok 11%-4nd]l a hardware, 6%o-dnal
pedig a software nem megfeleld alkalmazdsa képezi a legnagyobb ne-
hézségeket.

Ezek az adatok alapjan allithatjuk, hogy az adatfeldolgozds mennyi-
ségileg és minBségileg is javult. Ez a fejlédés folyamatos tendencidt mu-
tatott, még akkor is, amikor az lgyvitel mis részei lesztikiiltek.

Nehézségek viszont még mindig vannak, melyek részben objektiv,
részben pedig szubjektiv jellegliek.

Mit mondanak a szakért6k? cimmel megjelent cikkben megismerked-
hetiink a disztributiv adatfeldolgozdshoz f(iz8d8 kiilsnb6z8 koncepcidk-
kal és nézetekkel.

1977 jbliusidban a Computer Weekly szervezésében Londonban egy-
napos tandcskozdst tartottak, melynek téméja a ,,Disztributiv adatfel-
dolgozds gyakorlati felhaszndldsa” volt.

A legérdekesebb beszdmoldt taldn dr. Frank Taylor tartotta, aki a
Britisc Computer Society Standards Commitee elndke.

Dr. Taylor elmondta, hogy a disztributiv adatfeldolgozdsnak tsbb
megjelenési forméja van, melyek koziil az egyik végletet a hagyomdnyos
centralizdlt, vagy on-line rendszer képezi, amelyben a kozponti egység
inteligencia nélkiili termindlokkal van &sszekapcsolva. A miésik végletet
a teljesen decentralizalt disztributiv adatfeldolgozds képezi, amikor is a
felhaszndlék inteligencidval elldtott termindlokkal vannak eildtva, me-
lyek nincsenek kozvetlen kapcsolatban a koézponti meméridval. Dr. Tay-
lor szerint a részleges disztributiv adatfeldolgozas (tehat az arany ké-
zéput) képezi az optimalis megoldast.

A disztributiv adatfeldolgozdst t8bb csoportba osztja:

1. Integralt termindlok

Ebben az esetben a kozpontositott rendszerre inteligencidval elldtott
termindlok kapcsolédnak, melyek elvégzik az alacsonyabb rendt fel-
adatokat (pl. szortirozds, tesztirozds), s ezdltal csokkentik a kdzponti
egység megterhelését és megkdnnyitik az adatdrvitelt.

Mini-maxi rendszerek

Az ilyen rendszereknél egy vagy tobb térbeliség elvalasztott mini-
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komputer kapcsolddik a kdzponti memdriaegységre, mely az adat-
feldolgozast végzi. Ezek a rendszerek t8bbszor hierarchikusan cso-
portositottak. Pl. a miniprocesszorok, melyek az adat &sszegydjtését
végzik, és mint ellendrzé rendszerek szolgidlnak, egy helyi kompu-
terre kapcsolédnak. Tobb ilyen helyi komputer kapcsolédik a koz-
ponti egységre. Ily médon tobb komputer-csoportot kapunk.

3. Multi-tier rendszerek
Két alcsoportra oszlanak, és mindig t6bb mint 2 alapelemet tartal-
maznak.

4. Multiple mini rendszerek
Az ilyen rendszereknél némely miveleteket mindjirt az informicidk
keletkezési helyénél elvégeznek, mig a tobbit a kapacitds megoszlisa
(load-sharing) vagy a kompetencia elve alapjin tovibbitanak maga-
sabb rendl rendszerekhez.

5. Resaerce sharing rendszerek
Ebben az esetben a nagy rendszerek kdzotti ,,munkamegosztisrdl” van
526, a tilterhelés vagy segédrendszerek elve alapjin.

Dr. Taylor szerint a disztributiv adatfeldolgozasnak 3 eldénye van:

1. Csokkennek a kommunikicidval kapcsolatos koltségek.

2. Az ilyen rendszerek biztonsigosabbak, és lehetdvé vilik a rendszer
jobb kihasznildsa.

3. Jobb lehetSségeket nydjt a rendszer fejlesztésére, melyet 14j elemek

beépitésével érhetiink el.

A disztributiv adatfeldolgozdsnak a software szempontjibél bizonyos
hatrdnyai is vannak, ugyanis a nagy rendszerek tulajdonosai igyekeznek
rendszereiket minél jobban kihasznilni. Ez olyan operativ rendszerek
kifejlesztéséhez vezetett, mely lehet6vé teszi a multiprogramozist és
time-sharinget, s ezzel a kapacitds egy nagy részét a rendszer szervezé-
sével foglalja le, az adatfeldolgozds karara. Ez a jelenség ,,thrashing”
néven ismert.

Jan Piyle az University of York professzora kihangsilyozta, hogy a
legfontosabb meghatdrozni az inditékokat, amiért 4t akarunk térni a
disztributiv adatfeldolgozasra.

Ha a motivicié a komputerizicid koltségeinek csokkentése a disztri-
butiv adatfeldolgozds még eddig nem nydjt segitséget.

Ha a motivacié specidlis problémik megoldisinak jobb mindsége, a
disztributiv adatfeldolgozas ezt biztosithatja, de még csakis magas kolt-
ségek mellett.

Ha a motivicié a hibdk kikiiszobolése, ez részben elérhetd, de ez a
rendszer sincs jobban biztositva a software hibdktdl.

Ellenben, ha a motivicié a kiilonboz8 lokacibkon megjelend adatok
feldolgozdsa, a meglevd technolégia kielégitd és a koltségek sem tdl
magasak.

A cikk irbja szerint a tdvadatfeldolgozdsré]l mar érdemes beszélni, és
Ggyszintén érdemes elgondolkozni annak bevezetésérdi, ha az ilyen rend-
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szer megfelel a munkaszervezet sziikségleteinek. De a teljes disztributiv
adatfeldolgozds még mindig csak elméler.

Fulvio de Michel cikkében az elektromos adatfeldolgozas koltségeivel,
ennek Osszetételével és csokkenésével foglalkozik.

A cikk mindenekeldtt beszél arrél, hogyan csdkkentek a hardware-rel
kapcsolatos koltségek, és ezzel pirhuzamosan hogyan novekedtek a lehe-
t8ségek és a termelékenység. A szimitégépek genericibin 4t az 4r és tel-
jesitmény kozotti ardny 1:3 arinyban ndvekedett. Részletesen feldol-
gozza a koltségek fejlédését és a befektetésekbdl eredé eredményeket.
Foglalkozik a koltségek Osszetételével, felépitésével. Konkrét példan,
IBM rendszer 370 modell 125 (amely svijci viszonylatban jellemzd),
mutatja be az elektromos adatfeldolgozds koltségének struktdrdjae, és
osszehasonlitja az 1955-8s és az 1975-6s évet a koltségek fejlodése szem-
pontjabdl.

A cikk mésodik részében Micheli az aplikativ programok definicié6-
javal, alkalmazdsival, kindlatdval, racionalizilé lehetSségeivel foglalko-
zik. Michelj cikkében rimutat azokra a veszélyekre, melyek a software-t
és hardware-t fenyegetik, valamint utasitisokat ad a felszerelés és térolt
adatok megvédésére.

Ez a cikk kiilondsen jelent8s most, amikor mind gyakoribb a tivadat-
feldolgozds. A telefonvonalon tdrténd tivadatfeldolgozdsra valb 4ttérés-
sel a veszélyek is, melyek a rendszert fenyegetik, megsokszorozédnak. Mig
a batek adatfeldolgozas zart rendszert képez, mely adataihoz csak a fel-
hasznilék és az adatfeldolgozd-részlegben dolgozdk juthatnak hozzd, a
tavadatfeldolgozdsnil, mindenkinek telefon- és termindlkapcsolata van
a rendszerrel, hozz4férhet az 6ssz adattdrhoz, melyeket diszken és még-
nesszalagon tdrolnak. Viszont azok a biztonsigi kulcsok, amelyeket az
ilyen rendszerek megvédésére haszndlnak, sem olyan biztonsdgosak, mint
amilyennek hitték.

William S. Donelson a projektum tervezésével és ellendrzésével foglal-
kozik. Szerinte jobb eredményeket érnének el az informiciérendszerek
projektum-célok meghatirozdsiban, ha a felhaszniléknak elbre nytjta-
ninak utasitdsokat a rendszer hasznilatidhoz, nem pedig a rendszer fel-
allitdsa utdn. Matematikai médszerek segitségével megéllapithatéd az is,
hogy mennyi id6t és pénzt igényel a feldllitott célok elérése. Az igaz-
gatdsi informicidrendszereknek (Management Information Systems)
ugyanis két jellemz8je van:

1. Késésben vannak.

2. Mindig jelent8sen tillépik a tervezett koltségeket.

A folyéirat utolsé 2 oldaldn 4ttekintését kapjuk az 1977 folyamén
megjelent 27 cikknek. Usszegezve ezeket a cikkeket megéllapithatjuk,
hogy az ORG REPORTER AOP folyéirata az 1977-ben f6leg a kovet-
kezd témikkal foglalkozott:

— Informiciérendszerek tervezése, bevezetése és elemzése, informdicié-
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rendszerek a termelésben, kereskedelemben, kozlekedésben, és koz-
igazgatasban.

— Rendszerelemzés: a munka technikdja, programozis, rendszerfejlesz-
tés, az adatok biztonsigossiga és védelme, az elektromos adatfeldol-
gozds koltségei.

— Adattarak és adatbankok szervezése.

A folydiratnak évente 6 szdma jelenik meg Osszesen 360 oldalon. El-
fizetési dij 1978-ra 870.— din. Kiadja a CDI (Centar za dokumentaciju
i informaciju) ETC-Zagreb, Trg Republike 1/1.

Az ORG REPORTER még 6 més tematikdval jelenik meg:

1. A SZAMITOGEPEK PROGRAMOZASANAK IGAZGATASA,
melyben a hangstly a programozas szervezésén és technikdjn, a prog-
ram dokumenticiéjin és a programozasi részleg vezetésén van.

2. MANAGEMENT (igazgatis) folybirat témdija a célok meghatéro-
zasa, a dontéshozatal, a hosszil tdvlatd tervezés, a koordindcid, a be-
fektetések és az emberek kozotti viszonyok az irdnyitdsban.

3. MARKETING a termék meghatirozdsival, fejlesztésével és diverzi-
fikdciéjaval, az 4r és elosztds politikdjival, a piackutatissal, a kon-
kurrencidval, konzumerizmussal, rekldmmal, opericié kutatdssal, a
piackutatds adatainak elektromos adatfeldolgozisival foglalkozik.

4. A TERMELES TERVEZESE ES IRANYITASA a termelési progra-
mok optimalizildsit, szabvinyozasit, racionalizicibjit, a minség el-
lendrzését, a sifrirozdst és informdcidrendszereket, valamint a terme-
léssel kapcsolatos adatok elektromos feldolgozdsit mutatja be.

5. TERVEZES ES GAZDASAGI ELEMZES a kutatisok mddszerének
az érték-, jovedelem- és termékszervezés elemzésével, a hosszi tdvlath
és stratégia tervezéssel, szdmitdgép alkalmazédsival foglalkozik.

6. KADEREK a kdderpolitikdval, a kiderek tervezésével és kivalasz-
tisdval, definicidjival, a teljesitmény mérésével és a munka szerinti
elosztdssal, a kdderekkel kapcsolatos adatok kialakitdsidval és ezek
elektromos adatfeldolgozdsival foglalkozik.

Mindezek a kiadvanyok kéthavonta jelennek meg és az elbfizetési dij
870.— dindr egy évre.

A CDI kiad4siban még tobb mis folydirat jelenik meg. Igy az ORG
REGISTER is, mely meghatirozott tematika szerint rendszerezve kony-
vek, cikkek, kiilfoldi és hazai folyéiratok bemutatdsit nydjtja. A témék:

1. Az igazgatds modern modszerei

2. Piackutatds — rekldm — eladds
3. A termelés szervezése
4. Informatika

5. Tervezés és elemzés
Megjelenik kéthavonta, az elSfizetési dij az 1978-as évre szdmonként
860.— dinar.
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Az ORG MANUAL-ok dokumenticié jellegli publikiciét képeznek,
melyek tobb forrdsbél meritve meghatdrozott specidlis tematika szerint
csoportositva évrdl évre kozlik a legjabb eredményeket.

Emellett a CDI kiadévallalat kiilonboz8 szolgaltatdsokat is végez. Igy
pl. kiadvinyainak legnagyobb részét ,kolcsonadja” 15 napi ingyenes
haszndla:ra minden kotelezettség nélkiil. Ez az Gn. kisérleti eladés.
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