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A FOGYASZTOK DONTESHOZATALANAK KUTATASA

F. M. Nicosia kutatdsai és eredményei

Nicosia professzor valamivel tobb mint egy évtizeddel ezel6tt tiint fel azok
kozott a kutaték kozott, akik a fogyasztokat visirlkat, a fogyaszték vi-
selkedését és a vasirlasban hozott dontéseik folyamatat kutattik. Ez az igen
termékeny kutaté ebben az arinylag rovid idGszakban mégis nagy szdmu
munkét jelentetett meg. Nicosia professzor alkotisaiigen sokrétliek, mint
példaul:

— az {zlés vizsgilata,

— a fogyasztds meghatirozott fajtdjanak kezdeményez8i,

— védjegyek és szimbdlumok,

— a vallalati vezetés technikija,

— marketing és funkcionalizmus,

a kozvélemény és a kommunikécié folyamatai,
prediszpozicié a televizié irant,

— a panelok elemzése a marketingben,

a dontéshozatal folyamata a fogyasztisban,

— propaganda,

— rekldm,

— a fogyaszték viselkedése és a szimulacio,

— a miarka megvalasztisa stb.

Ahogyan mi tudjuk Nicosia fé6mive a : ,,Consumer Decision Processes”.
A visarlok, fogyaszték dontéshozatala problémajardl kialakult szemlélet
strukturajat és fejlédését ennek a konyvnek a morfoldgiajabdl lathatjuk a
legjobban.

Nicosia gondolatainak a trajektoridjit tobbek kozott fémivea: ,,Consu-
mer Decision Processes” hihetetlen éleselméjii el6szavabdl is lathatjuk,
melyet Herbert A. Sajmon professzor, pitzburgi tudés, a korszerd szerve-
zés polgiri elméletének egyik megalapitéja irt. Sajmon eszméi Nicosia hoz-
zaallisinak értékelésében hallgatélagosan abbé indulnak ki, hogy Nicosia
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miivei nek alapvetd céljuk nem a megértés kompetencidja és vigya, hanema
val toztatasra irdnyuld akcié és vagy. Ezt a pragmatikai hozzillast egyébként
Nicosia: ,,Marketing és propaganda implikici6éi” cimd kényvének alcime is
elirulja. Teljesen a Feuerbachrdl sz6l6 11. tézis szellemével Gsszhangban:

,»A filozéfusok a viligot kiilonb6z6 médon magyariztik, de itt a vildg

megvaltoztatdsirél van szb.”’!

Sajmon azt mondja, hogy Nicosia professzor miivében a fogyasztéi don-
téshozatal széles kori elemzésének a keretét és az alapjit adta meg, és a mar-
keting targykorébdl kérabbi munkainak elemzésébél kiindulva sajat elmél-
kedéseivel gazdagitotta. Nicosia, Sajmon szerint, a komplex dinamikus
folyamat szintetizalt leirasdig jutott el, amelyben egymissal sok minden
Osszefiiggd és valtozékony. Sajmon viligosan latja, hogy kb. 20 évvel ko-
rdbban a matematikai gépek, de elsésorban a kompjuter hidnyaban az ilyen
komplex modell annyira bevehetetlen eréditményt képezett volna, melyet
csak abban az egy esetben lehetett volna felhasznilni, ha alkotérészeire
bontjuk és a részeket egyenként elemezziik. Egyébként Nicosia konyvében
ezt is teszi, de csak didaktikai indokokbdl, mert az igazi komponensekre
valé daraboléds a szisztematikus hozzaillis f6 erényét semmisitené meg: az
egymissal Osszefiiggs, de alapjiban véve nagyon kiilonboz8 tényez8k
figyelembe vételét. Ha az elmondottak utin visszatériink Sajmon elemzésé-
re, akkor ma egyetétthetiink vele abban, hogy az opericids vizsgilatok
mind gazdagabb fegyvertirinak és a mind erésebb kompjuterek alkalmaza-
saval és Nicosia professzor komplex rendszerének birtokdban nem lekiizd-
hetetlenek az akadilyok. Nicosia professzor konyvében b&ven alkalmazza
a matematikai apparatust, s ez hasznos is, de nem a matematikai ezoteriai
jellege és nem a diszelgés szempontjabdl. S ez az, ami még jobb. Sajmon
Nicosia gondolatviliginak bemutatisa végén dicsérettel illeti a szerz8
eredményeit akinek a konyvéhez eldszét ir, melyben kihangsuilyozza, hogy
a konyv nagy szolgilatot tesz annak a ,,... fontos tirsadalmi viselkedési terii-
letnek a széles kord megértésében, melyet vasarlisnak neveziink.”

a) F. M. Nicosia munkijinak eredményei.

F. M. Nicosia sokévi munkéja a visarlasi dontéshozatal modelljét eredmé-
nyezte. A modellek kozil, melyekb8l meglehetésen sok van, ez a modell
a legismertebbek egyike, mert a tobbi koziil egyik sem ennyire komplex
és ilyen haszndlhaté mint ez, amelyet most ismertetiink is.

A vasarlasi, fogyasztéi dontéshozatal leegyszerisitett struktdrijit Ni-
cosia professzor abbdl a szitudciébdl kiindulva mutatja be, melyben csak
két tényez6 gyakorol hatist:

1. A munkaszervezet, vagyis az lizenetnek az a forrisa, amely rendelkezik

a propagandai iizenet tartalminak és megkiildése idejének az ellendr-
zésével, és

2. A fogyaszté tipusa, vagyis az értesités dtvevéje (individualis fogyasztod
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vagy homogén piaci szegmentum), azzal a feltételezéssel, hogy azon
az lzeneten kiviil, melyet a munkaszervezet kiild, més stimulinsnak
nincs kitéve.

Az iizenetnek lehet, de nem feltétleniil sziikséges, hogy legyen is hatisa
a fogyaszté viselkedésére, de a fogyaszté reagilasa mindkét esetben hatdst
gyakorol a munkaszervezetre a jov6ben hozott iizenetek tekintetében.

A fogyaszténak az lizenetre val6 reagilisa nemcsak a munkaszervezetre
gyakorol hatist, hanem magit a fogyasztét is megvaltoztatja. Ezek szerint az
tizenet forrisa és 4tvevSje kozotti kommunikacidnak két korforgasa van és-
pedig:

a) a ,,kor”, amely a munkaszervezettSl a fogyasztéig és innen vissza a
munkaszervezetbe vezet, és melyet a ,,munkaszervezet korének™ neveziink,

b) azt a ,,kort”, amely az iizenetet megel6zve a fogyaszté szociilis-
psziholégiai mezejérsl a reagilison keresztiil vezet és visszatér a fogyasztd
szocialis-psziholégiai mezejére, ,.fogyasztéi kornek nevezzik”.

Abban a zirt rendszerben, melyet a munkaszervezet és a fogyaszté alkot
és melyben ez a két ,,k6r” kolesonos hatdsu mechanizmust képez, mind a
két tényezd hat egymasra, és egyik a masikat determinalja.

A dontéshozatal struktardjanak sematikus bemutatisa a kovetkez8képpen
nézne ki:2

Mi kozben a:

C = munkaszervezet, a kommunikicié vagy a hirdetmény forrisa (Co-
munikator)

A = meghatirozott terményfajtikkal szemben elfoglalt 4llispont (Attituda)
M = motivicié6 meghatirozott mirka irinyiban (Motivation)

B = meghatirozott markaju termékek visarlisa (Brand)

t = a valtozdsok felvételezési ideje.

A bemutatott séma alapjin a dontéshozatal folyamatit a kévetkez8 mé-
don lehet felvazolni:

a) A meghatirozott markaju termékek visirlisa (B) a motivicié (M)
tuggvénye.

b) A motivacié (M) a mirkdval szemben elfoglalt 4llisfoglalisitSl (A)
figg, és

c) A mirka irinti 4llisfoglalis (A) a multban a mairka (B) vésirldsival
kapcsolatban szerzett tapasztalatoktdl és a propaganda effektusitél (C)
vagyis a munkaszervezettSl fiigg.

d) A propaganda (C) illetve a munkaszervezet akcidja a meghatirozott
markaja termékeknek a fogyasztok altali vasarlasatdl (B) fiigg.

A kutatds célja szabja meg, hogy melyik véltozét tekintjitk fiiggetlen
véltozénak. Igy példaul, ha a multban tortént vasirlis motivaciéjanak az
effektusat akarjuk értékelni, akkor a kutatist ugy kell irinyitanunk, hogy
a vasirlas (B) legyen a fuggetlen viltozo, a (C) hirdetés (akcié a munkaszer-
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vezet tészérdl) legyen az ellendrzott valtozd, a fogyaszté éllaspontja (A)

legyen az intervenciés véltozé, a motivacié (M) pedig a fiiggd viltozé.
Azt feltételezik, hogy a vevd olyan befolyis alatt hozza meg a dontést,

hogy a kockazat eshet&ségét csokkentse és hogy megtalilja azt a megoldast,

amely ezt sziméra lehet8vé teszi. A nyolc megoldisi lehet8ség a kovetkez6:

a) Az alternativik feldllitisa, s ez a racionilis dontéshozatal médja.

b) Tamaszkodés valamire, ami befolyasolja az embert, mint példdul az drak

a munkaszervezet presztizse és hasonldk, tehdt ami tradiciondlis fz&dik

az értékekhez.

c) A hazird szokidsok elkeriilése — a dontéshozatalt a marka lojalitdsira

a multbeli tapasztalatokra kell alapozni.

d) Virakozas — takarékoskodés vagy mas drura valé koltekezés, az a méd

amikor a fogyaszté felméri a kockdzatot, hogy mit és mikor visiroljon,

kiilonosen a tartds jellegli fogyasztasi cikkek esetében.

€) Imitdcié — kovetni azt amit misok tesznek a tomeg-kommunikicié médiu-

manak hatdsa alatt.

f) Jatszadozis a kockazattal — olyan nagyértékzi alternativinak a megvalasz-

tisa, mely konnyen szembeting, de kicsi rd az eshet8ség, hogy sikkerrel is

jar (pl. kidrusitas) stb.

g) A kockazat ignorizilisa + a véletlen folytin olyan alternativa meg-

vélasztisa, mely id6 hidnya folytin nem 4ll az értékkel Osszefiiggésben.

h) Szatiszfakcié — a vilasztasi szolucié olyan szituicidjira vonatkozik, mely-

ben el6sz6r a minimalis feltételeket biztositjak.4

Az a feltételezés, amelybdl Nicosia professzor sajit sémajinak a magyara-
zatdban kiindul a kovetkez8kbél all:

a) a munkaszervezet 1j markaval jelentkezik a piacon, anélkil hogy a
fogyasztonak errSl a termékfélér8l vagy mirkéardl kialakult allisfoglaldsa
€s motivaciéja volna,

b) sem a fogyaszténak, sem a munkaszervezetnek a propagandai iizenet
tartalmaval kapcsolatban semmiféle koribbi tapasztalata nincs.

A dontéshozatali folyamat strukturija a kévetkez8képpen alakul: A mun-
kaszervezet elkiildi a propagandai iizenetet, mikézben fennéll az az eshet6ség
is, hogy ez az iizenet eljut a fogyasztéig is és igy az iizenet és a fogyasztd
el6itélete kozott inter-akcié keletkezik, mely mar is hatdst gyakorol vagy
csak az tzenet-vétel ideje alatt keletkezik és megtorténhet, hogy kialakul a
fogyaszté 4llasfoglaldsa, és ez az allasfoglalds esetleges motivaciéva vald
transzformicidja, de ezutin fenndll az a lehet8ség is, hogy a keletkezett
motivacié a vasitlds aktusdva valtozzon és visszahaté hatist gyakoroljon
a fogyaszté prediszpozicisira és a munkaszervezetre.

Ezek utén az aktivitisok utin a kér bezirul.

A dontéshozatali folyamat menetét az S. 1. 8sszesits modellen mutatjuk be,
melyr6l Nicosia professzor megemliti, hogy alapjaban véve az elektronikus
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szamit6gép részére szolgiltat programot és a fogyasztoi viselkedés vilto-
zatlan struktardjat a vésarlasi dontéshozatal folyamatirdl alkotott sajat el-
mélete alapjin irja le. A modellt négy mezSre és a mez8k kozotti funkciona-
lis viszonyokra struktiltik. A mez8k olyan kiilon alprogramot képeznek,
melyek befedik az egész kompjuteri programot.

Ag egyes me3d

Ez a mez8 az tizenet folyamatat a forrisitél (munkaszervezet) a fogyaszt6
elfogadasaig tartalmazza. E mezd alstruktardjit két szektor képezi, mely-
ben az egyes szektor a munkaszervezet szervezési sajatsagait oleli fel, de e
megjelolések kozotti interakcidt a piaci szegmentumban jelentkezd meg-
hatirozott tipusu fogyasztéhoz irdnyitott propagandai iizenetet eredmé-
nyezi.

Amennyiben a fogyaszté a propagandai tizenet hatisa alatt 4llt, ez beléps
energiat képez a masodik szektorhoz — mely a fogyaszté mezejét képviseli
és a fogyasztd pszicholdgia elvilaszthatatlan tulajdonsigaibdl 4ll. Ez a mez8
a fogyaszté sajatsigaibdl és az iizenet olyan befogadisi mechanizmusaibdl
all, mint a termék-megjelolés fizikai megfigyelése, a tobbségben 1évé meg-
jelolésekre vonatkozdan abban az idében, és az olyan megismetési struktu-
rakban, melyek az Osztonzéseknek és az Gsztonzések komponenseinek ér-
telmet adnak. A felsorolt interakcidk eredményei a kettes szektor kimend
energidjat képviselik. Ennek a teljesitménye képpen jelentkezhet a meghir-
detett termékkel vagy markaval szemben kialakult 4llisfoglalas.

Kettes mezo

Ez a mez6 a fogyasztdk illasfoglalisinak a belépd energidjat ugy fogadja,
hogy azok az egyes mez8bdl is keletkezhetnek. Ez az informécié keresésé-
nek mezeje és a propagilt termék és marka irint foglalt dllaspont, st a mér-
kik egész olyan sora kozotti viszony értékelése, melyekre a fogyasztéok
felfigyeltek.

Az informicik kutatisa a megismerés bels§ mechanizmusit is magiba
foglalhatja, vagyis az alany tudatosan vagy véletleniil birtokiba jut olyan
informacidéknak, melyek a propagilt markdra vonatkoznak és a szubjektum
szocidlis pszicholégiai mezejében megértésre talalt (termék, termels, Aar stb.).

Az informicié keresésében a fogyasztd kiils6 megnyilvianuldsa a hirdet-
mények olvasgatdsiban, a kirakatok nézegetésében stb. jut kifejezésre. A
kettes mez8 teljesitményeként kialakulhat olyan motivacié is, hogy a rek-
limozott marka visirlisa elmarad.
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A hirmas meo

Ez a mez6 a motivicié beléps energidjit a meghatirozott mirka érdekében
ugy is fogadhatja, mint amely a kettes mez&bdl is szirmazhat. A motivacié
visarlasi aktussd valé atalakuldsinak az eshetSsége ebben a mez8ben tot-
ténik, melyre hatdssal van a mérka képviselete a piacon, a meghirdetés, a
relativ 4r stb. A mezd eredményeként megtSrténhet a meghirdetett méarka
termékeinek a visirldsa, de az is el6fordulhat, hogy a visirlis nem kovet-
kezik be.

A négyes mego

A négyes mez6 a fogyasztisnak, a raktirozasnak, vagyis a visirolt termékek
hasznositdsinak a teriilete és kimen& energia a vallalati eladas visszatérit8
eredményeib&l valamint a vevé memoridjaban a vasirlds konzekvenciéinak
a megtartdsa. Ez a mez6 bemend energiaként felveszi a hirmas mez&bél sziz-
mazé effektusokat. A mezd funkcidja alapjin alakul ki a fogyaszt6 tapasz-
talata a markaval kapcsolatban, és ez a tapasztalat az els6 mez8 mésodik
szektorinak a belép8 energidja lesz, amivel a fogyasztok koére be is zirul.
A harmas mez6 kimend energidja, vagyis meghatirozott marka termékeinek
a vasirlisa belép§ energiaként szolgil az egyes mez8 egyes szektoriba, s
ezzel be is zarul a munkaszervezet ,,,kore”.

A dontéshozatali folyamat modellje ugy van megszerkesztve, mondja
Nicosia professzor, hogy dinamikus struktirija még akkor is operativ ma-
rad, ha nem a kezdeti mez&bé&l indulunk, de ezt a kutatis probléméja ha-
tirozza meg. Péld4ul, ha azt a folyamatot kutatjuk, hogy a vev6 hogyan
hoz dontést meghatdrozott méarkaju és tipust autd vasarlisa tigyében, és
hogyan generalizalja sajit tapasztalatit evvel a vasirlissal kapcsolatban, ak-
kor az elemzést a hirmas mez&vel, a dontéshozatallal kell kezdeniink, majd
a modell alapjin tortént vasarlasi aktus utjan tovabb kell kisérniink a fo-
lyamat menetét és esetleges effektusait.

Mair emlitettiik, hogy a dontéshozatal modellje az elektronikus szimit6-
gép feldolgozasi szabélyaithoz van alkalmazva, mégpedig a szimulicids
modszer alapjin. A szimuliciés modellek kidolgozisihoz sziikségesek az
orevalens faktorok adatai és a folyamat funkcionalis viszonyai.

Szabily szerint minden jobban szervezett munkaszervezet a propaganda
koltségeinek statisztikai adataival és az eladis id8rendjére vonatkozé ada-
tokkal is rendelkezik.

Egyes munkaszervezetek azonban sajit termelési programjuk véasarlasaval
kapcsolatban rendelkeznek a fogyaszték motiviciéjinak kutatisi eredményei-
vel is. A megismételt visirlisok lehetnek a fogyasztok allisfoglalisinak és
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tapasztalatdnak a mutatéi egy meghatirozott mirka termékei irint. Ezek
szerint 2 modell konstrukciéjahoz sziikséges adatokhoz hozza lehet jutni.
A kérdés azonban az, hogy ezek a modellek mennyiben alkalmazhatéak
a marketing és a vasarlisi dontéshozatal kutatisiban.

A kvantitativ médszerek és az elektronikus szimitégépek technikija az
egzakt tudominyok terén végzett kutatisokban rendkiviili eredményeket
adtak, melyekben a jelenségek kozotti funkciondlis viszonyok ismertek,
okozati szempontb6l meghatirozottak, és melyekben a folyamatok lineari-
san folynak le.

A fogyasztok viselkedése, és dontéshozataluk a fogyasztisrdl a fogyasztd,
a tarsadalmi kornyezet és a piaci korzet k6zotti Osszefiggd viszonyok rend-
szerét képezi. E teriilet funkciondldsinak a mechanizmusa azonban nincs
kell8képpen feltirva és nem eléggé ismert. A probléma lényege éppen ebben
a tényben rejlik. Mindaddig, amig azoknak a faktoroknak az értékei, amelyek
alapjin a modellt felallitjak, és azok a viszonyok, amelyekben funkcionilnak
a tolerancia hatdrain beliil maradnak, a modellek funkcionilisak és hasz-
nalhatok.

Fejtegetéseit befejezve Nicosia professzor hangstlyozza, hogy mind ez ide-
ig az elmélet nincs olyan mértékben és olyan jdl kifejlesztve, hogy a fogyasz-
téi dontéshozatal magyarizisa és tervezése céljaira fel lehetne hasznilni,
habir a fogyasztéi, vasarlasi dontéshozatal folyamatinak megértésében és a
problémédval kapcsolatban a jovében végzett kutatdsok alkalmazisinak
egyes implikécibira mar jelenleg is 14 lehet mutatni. Ezért Nicosia a tovabbi
tanulményozis szitkségességére és a fogyasztéi dontéshozatal elméletének
fejlesztésének fontossigira mutat ra.
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Regime
Istrazivanje procesa donoSenja potro$acke odluke

Autor u prvom delu svoga rada daje detaljan prikaz istrazivatkog rada profesora F. M
Nicosia-e, zatim vrednuje rezultate toga rada.

Proces donosenja potrofatke odluke prikazuje jednim sintetickim modelom, koji u
sustini za elektronske ratunare daje programe. Model se sastoji iz &etiri polja izmedu kojih
su funkcionalni odnosi.

Autor konstatuje da prikazana teorija nije u tolikoj meri razradena da bi se mogla ko-
ristiti u planiranju donoSenja potro$atke odluke.

Summary
Investigations into the process off consumer’s decision making

The first part of this work deals with the research work of Prof. F. M, Nicosia, and
goes on evaluating the results of that work.

The process of consumet’s choice-making is shown on a synthetic model, the vital
function of which is to provide calculating machines with programmes. The model con-
sists of four plains that are related functionally.

The author states that the theory, presented here, is not so elaborate as it could be
applicable in planning of the consumers’ choice making.
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