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A GEORGES DOPAGNE NEMZETKOZI

DOKUMENTACIOS ALAP ELSO TUDOMANYOS
SZIMPOZIUMA

Balatonszéplak, 1974. IX. 9—14.

1963-ban 93 700 000, tiz év mulva, 1973-ban mar 215 000 000 érkezést
regisztraltak vilagszerte (az International Union of Official Travel
Organisations adatai). Ez annyit jelent, hogy a hazajuk hatarait atlépd
turistak szdma egy évtized alatt 2,3-szeresére nétt. Ez 1d8 alatt még
nagyobb arinyban, tobb mint hiromszorosira emelkedett a vendégldto
orszagok idegenforgalmi bevétele (1973-ban huszonkilenc millidrd dol-
larra rugott). Mintha fél Eurdpa dtra kelt volna 1973-ban, és mintha
az utasok egy kozepes nagysagl, jomodd orszag egész évi koltségvetését
hagytdk volna a fogadd orszdgoknal. Korabban még csak elképzelni sem
lehetett, hogy a turizmus valaha is ilyen tomegméreteket dlt.

Egyes orszagokban, korokben még nem ébredtek ra a turizmus, az ide-
genforgalom hihetetleniil nagy jelentdségére. Orvendetesen ndtt azonban
azoknak az orszagoknak a szdma, ahol a legkiilonboz6bb férumok vizs-
galjak kiilonféle néz8pontokbdl ennek a gazdasdgi 4dgnak az igényeit.
Egy ilyen szimpdziumon vehettem részt 1974 szeptemberében, a ma-
gyarorszagi Balatonszéplakon, mint a Jugosz'dv Ujsdgird Szovetség turisz-
tikai alosztdlyanak kiildottje. A FIJET mellett 1étesiilt Georges Dopagne
Nemzetkézi Dokumenticiés Alap tartotta itt elsé tudomanyos szimpé-
ziumat. (A FIJET az idegenforgalmi jsigirdk és publicistik nemzekozi
szervezete, csaknem két évtizede jott létre. Eurdpa orszigainak tobbsége
a tagja, ezenkiviil Amerikdban, Afrikdban és Azsidban is vannak mar
tagjal. A FIJET egyik alapitdja és egyidSben elnoke, a néhany évvel
czelott ethunyt Georges Dopagne jeles belga publicista, végrendeletében
szép Osszeget hagyott a szervezet dokumentacids kozpontjinak létreho-
zasara. 1972-ben a FIJET rendes kozgyllésén valasztottdk meg az Alap
igazgatd bizottsigat. A széplaki szimpézium volt hivarott targyalni ar-
r6l, hogy tulajdonképpen milyen is legyen ez a szervezet; hogyan tegyen
eleget alapszabdlvdnak, amelyben tobbek kozote ez all: ... az Alap
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célja tudomdnyos és kutaté tevékenység folytatdsa minden anyagi cél
nélkiill a nemzetkozi idegenforgalom teriiletén, hogy ilyen médon hozza-
jarulion a turizmus fejlesztéséhez, és megoldasokat taldljon a jelentkez
problémakra”.)

A szimpdziumon 14 orszdg (Ausztria, Belgium, Bulgiria, Csehszlova-
kia, Franciaorszdg, Hollandia, Jugoszldvia, Kanada, Lengyelorszag, Ma-
gyarorszag, az NDK, Portugilia, Rominia, és a Szovjetunié) 40 kép-
viseldje volt jelen. Képviseltette magat a FIJ (Nemzetkozi Ujsagird
Szovetség). az OIJ (Ujsdgirék Nemzetkozi Szervezete) és a FID (Nemzet-
kozi Dokumentacids Szovetség) is. A résztvevék az idegenforgalmi tajé-
koztatas nemzetkozi tapasztalatairdl tanacskoztak két 6 beszamold alap-
jan, melyek cime: A modern idegenforgalmi djsagiréval szemben timasz-
tott kovetelmények, és A turizmus szervezire és bonyolitéira hirulé
kovetelmények.

Az els6 referatumot Vécsey Gyorgy, a magyarorszagi idegenforgalmi
Ojsagirok szervezetének elndke tartotta. Ebbdl idézek néhiny gondolatot:

... A twrizmus mint jelenség lényegében az utdbbi sziz évben kelt
életre, s a masodik vildghdbord utin 6ltott hatalmas méreteket. A habort
okozta sebek begydgyultak, az emberek tomegesen hagytdk el lakhelyiiket,
hogy mas kontinensek, orszdgok, tdjak, virosok szépségét megismerjék
és koriilnézzenek idegen tdjakon. Ezek mar turistdk, hisz nemcsak pihenni
és iidiilni, hanem vildgot jarni is akartak. A turistdk nemcsak a meg-
latogatott orszag szép tajaival, mlemlékeivel, mlvészetével, sportlehetd-
ségeivel ismerkednek, de arra is torekszenek, hogy a pihenés, szérakozis,
tapasztalatgyujtés soran emberi kapcsolatokra is szert tegyenek... A
turizmus egyben életszemlélet is, hiszen az igazi turista Ggy érzi, hogy
¢lete csak akkor teljes, ha évrdl évre rendszeresen dtnak indul 4j tdjak, 4j
kornyezet felé.

Eppen ezért nagy feladat var az idegenforgalmi 4jsdgiréra (és publi-
cistara), hiszen szuggesztiv leirasokat kell nydjtania olvasdinak utaza-
sairdl, amelyek lehet8vé teszik, hogy az is dltaldnos ismereteket szerezzen
és Osztonzést kapjon arra, hogy maga is ellitogasson az Gjsdgird 4ltal
leirt helyekre... A jé 0jsagird utazdsit ezrek ismétlik meg; informicidi,
sugalmazdsai alapjan allitjdk Sssze és bonyolitjak le Gtiprogramjukat.

Ebben rejlik tehat az Gjsagird felelGssége: pontos és megbizhatd infor-
miacidkat kell adnia és j6 irdnyba terelnie utazni vagyé olvaséit. Hiteles-
nek kell tlnnie az olvasd elbtt, s ezt akkor éri el, ha az olvasd azt ta-
pasztalja, hogy az Gjsagird irasai érdekesek, hasznosak, dtmutatéak. Az
Ojsdgirénak a bizalommal olvasott cikkek elérésére kell torekednie. Nap-
jainkban a modern turisztikai ¢jsagirds gyakran az irodalmi szinttel hati-
ros. Eppen ezért az Gjsagirénak magas szintl 4ltalanos miveltséggel kell
rendelkeznie, s ezen tdl rovatanak megfeleld szakmiveltségre is sziiksége
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van. Az idegenforgalmi Gjsagirénak kiilondsen foldrajzi, torténelmi, mé-
vészet- és kultdrtorténeti, meg bioldgiai szakismeretekre van sziiksége.
Nyelveket is kell tudnia. Mert amig az egyszer( turista keresgélhet olyan
embereket, akikkel ,;sz6t ért” idegen nyelven, addig az idegenforgalmi
Gjsagiré nem nélkiilozheti, hogy nem akarki, hanem a legfontosabb, leg-
jelent8sebb személyek legyenek informaléi.

Beszélt még az Gjsigirdk ,,Gtitdrsairdl”: a fényképezdgéprdl, magneto-
fonrdl, filmfelvevdgéprdl, és arrdl, hogy az Gjsagirénak gondosan eld kell
készitenie dtitervét. Kiilon foglalkozott az idegenforgalmon beliil Gjonnan
felbukkand specialis dgazatokkal, mint amilyen a fiatalok turizmusa, az
oregek (70 éven feliiliek!) turizmusa, a gydgyturizmus stb. Befejezésiil
egyebek kozott megallapitotta: Az idegenforgalmi jsagird a vilagturiz-
mus egyik szervezdje. Tevékenységével az emberiség muveltségének gaz-
dagitasat, a szépre val6 torekvését inspirdlja ... Az idegenforgalmi djsdg-
ir6 ember- és tarsadalomépitd tevékenységet is végez; midén a turizmus
ugyét szolgalja, a népek kozotti baratsdgnak, a jéra és szépre torekvé
emberiség arcanak vondsait is nemesiti. ..

A masodik tézisr6l (A turizmus szervezdire és bonyolitédira hiruld ko-
vetelmények) Arthur Haulot, a belga kormany idegenforgalmi fébiztosa
tartott vitaindité beszamol6t. Egyebek kozott a kovetkezbket fejtette ki:

... A turizmus az eurdpai allamok nagy részének jelentds ,,ipardga”,
fontos pénzbevételi forrds. A nemzeti jovedelemben is rendkiviil jelentds
tényez8. Az idegenforgalommal foglalkozd Gjsigirdk é&s publicistak leg-
gyakoribb munkapartnerei a kovetkez6k: az idegenforgalmi kormany-
bizottsigok, a turisztikai propaganddt irdnyitd szervezetek, az idegen-
forgalmi hivatalok, véllalatok, ligynokségek, iroddk, turisztikai képvisele-
tek és nem utolsé sorban az \jsigiré szovetségek. (A FIJET szervezetei
mindenkor kapcsolatban allnak az egyes Gjsagok Gjsigiré szbvetségeivel.)

A fogadé szervek és a turisztikai djsagirok kozotti kapesolat alakuldsa:
az odautazas elStti id6szakban alaposan fel kell késziilni az Gtra, a fenti
szervek feladata az el6zetes informacié és programnydjtds. Az ott-tartéz-
kodas sorin ugyancsak az 8 feladatuk a fogadds és a segitségnydjtas
(csoportosan, vagy egyénileg), az Gjsdgiré végigvezetése a programon.

(Itt egy érdekes, sokunk altal ismert, de eddig még meg nem fogal-
mazott tételt is kifejtett: az idegenvezetés egy Ujsigird szimara nem lehet
azonos azzal, ami az atlagturistdknak megfelel. Roviden: az 0jsdgird
szamara a legjobb informator egy masik Gjsagiré.)

A latogatds, az utaztatds végén célszerl, ha a fogadé még egyszer
taldlkozik az Gjsagirdval, akdr fehérasztalndl és munkajelleggel. Az erre
vald felkésziilésnél biztositani kell még a lehetdséget és a mddot arra,
hogy az 4jsigiré szimdira az esetleg hidnyos dokumenticiét kiegészitsék,
képanyaggal elldssik. (Ez még akkor is sziikséges, ha az 0jsdgiré maga
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is fényképez, hiszen az id6 és a koriilmények nem teszik mindig lehet6vé,
hogy teljes értékll anyagot készitsen.)

Végiil az Gjsagird, a publicista tdvozdsa utdn: a hazautazd vendéggel
hazaérkezése utin is tartani kell a kapcsolatot. Biztositani kell, hogy
a meghivé szervek hozzdjussanak a vendég otthoni publikdciéihoz. A
meghivott pedig etikailag felel6s, hogy valéban publikiljon, és kozolt
irasat eljuttassa a meghivoihoz. Részben ettd! fiigg, hogy ismét progra-
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mon kivanjak-e tartani az 4jsagiré djabb meghivasat.

*

A két tézis megvitatasa soran sok érdekes kérdés meriilt fel. Sz6 volt
példaul arrél, hogy milyen is legyen a Briisszel székhellyel mar mikodé
Dokumentéciés Alap, amolyan adatbank-e vagy mas. Komputerizalt le-
gyen-e, és milyen nyelven (nyelveken) vagy csak lyukkartyas modszerrel
rogzitett adatokat tartalmazzon. Tovabba: milyen id6kozonként Gjitsak
fel adattarat, és hogyan legyen az hozzaférhetd az érdeklédd ajsagird
szamara.

Mis téma: ,,A turizmus Gtlevél a békéhez” — 1967-ben, a nemzetkdzi
idegenforgalmi esztend6 kapcsan az UNESCO igy hatarozta meg a turiz-
mus jelent8ségét és feladatat. Az idegenforgalom hozzasegit ahhoz, hogy
az emberek milliéi egymast megismerjék; a tomegek kozotti kozeledést,
a népek kozti baratsagot, végso fokon a béke iigyét szolgilja. Ennek
jegyében kell beszélni a turizmus emberi arculatarél, ami annyit jelent,
hogy emberkozelségbe vonzzak a turistat.

A turizmus gazdagitja az emberek ismeretkorét, tajékozottsigit. Az
utazasok révén mindinkabb kozkincesé valik a vildg miivészete; a mi-
zeumok, a muemlékek, a hangversenyek latogatdsa ma mir ott szerepel
szinte minden turisztikal Gt programjiban. Az Qjsigird feladata, hogy
ezekrdl is publikiljon, és igy tarsadalmi és emberformidld tevékenységet
végezzen, Osszefoglalva ezt a gondolatsort: a turizmus nemcsak a népek
kozti bardtsagnak Oriasi hatbereje, hanem a szépre, jéra torekvé em-
beriség 0 arculatanak formaldja is.

Gazdasigi tekintetben is nagyon fontos a turizmus, mert: millidknak
ad munkaalkalmat; 0 jovedelmi forrdsokkal gazdagitja az orszdgokat;
kedvezden befolydsolja az egyének vasarlasi képességének jé iranyd hasz-
nositasit; formalja a vilig kozlekedését, hiszen a repiilés, a gépkocsi- és
autdbuszgyartas soha nem nétt volna ilyen arinyokban; sokszoros bevé-
teli és fejlodési lehetdséget nyijt a vendéglatdiparnak és egyben kultu-
raltabb tevékenységre buzditja, akdrcsak a kereskedelmet, amely a turiz-
mus révén nagyobb forgalmat bonyolit le. Kiilonleges iizletigakat termel
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ki, mint a kempingezés, valamint a kemping- és hasonlé cikkeket gydrtd
1par.

Megoldasra vard feladatok: a szezon széthdzasa, amire kdzosen kell
torekednitik az idegenforgalmi szerveknek az djsdgiréknak. Szellemi és
anyagi érdek egyardnt, hogy az atutazdsok sordn minél valtozatosabb
programot adjanak a turistiknak. Sziikséges tehdt az idegenforgalmi szer-
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vek j6 egylittmlkodése az Gjsagirékkal; egy magas szintli értékes pro-
pagandalanc az informécidk lérrehozasara.

Az UNESCO sugalmazta, hogy nemzetkozi érdekd akcid szolgalataba
kell allitani az egyiittmiikodés adta lehetéségeket, ezek koziil is kiemelve
a veszélyeztetett mlemlékek, milemlékvirosok megmentésének ligyét, az
egyes nemzetek sajitos természeti és kulturdlis kincseinek védelmét, a
népek folklérjanak a sallangoktdl valé megtisztitasat, azok klasszikus
4 14 : . 4 4 4 4
értékeinek megismertetését és védelmér.

A szimpdzium teljes anyagat kinyomtatjik, addig is a kovetkezd Osz-
szefoglaldt terjesztették el6:

A sok kifejtett téma koziil azokat emeljiik ki, amelyek tudominyos
szempontbdl a legfontosabbak: az idegenforgalmi 0jsigiré meghatdrozisa;
az idegenforgalmi Gjsagir6k sajatos szakmai képzése és nélkiilozhetetlen
tulajdonsdgai; az idegenforgalmi Gjsagirds és az Gjsagirds tobbi formaija
kozti kiilonbség; az idegenforgalmi Gjsigirds szakmai és emberi etikdja;
a tomegturizmus fontossaganak hangsilyozasa.

Az idegenforgalmi Gjsdgiréra hiruld kotelességek és feladatok: a fele-
18sségtudat, az informatorokkal fenntartott komoly és elmélyiilt kapcso-
latok sziikségessége; a munkdjiban nélkiilozhetetlen irodalmi aspektus;
a turizmus ,kereskedelmi” vonatkozasaival kapcsolatos magatartas.

Az idegenforgalmi djsagirénak hozza kell jarulnia a tudis és az em-
beri kultira elterjesztéséhez. Urra kell lennie az ideoldgiai kiilonbségek
miatt olykor ad6d6 nehéz helyzeten. Végill feladata az emberek és orszi-
gok kolcsonos megértésének kibontakoztatdsa és munkalkodds a békéére.

A kerckasztal-beszélgetések soran kideriilt, hogy nemcsak eurdpai, de
vildgviszonylatban is egyediildlld a JUSZ idegenforgalmi szekcidjanak
tevékenysége, pontosabban az, hogy 1963 éta minden év méjusaban Ma-
karskdn megrendezik a turisztikai Ujsagirok orszdgos taldlkozéjit, amely
immdar négy éve nemzetkozi jellegl. (Ezekre a taldlkozékra mintegy két-
sz4z személy szokott eljonni, s minden évben két-harom idészerl témardl
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