Kutri Jalia

Az értékesitési informaciorendszer
kiépitésének néhany kérdése

1. Az értékesités informdcibelldtottsigdnak dltaldnos problémdi

A vallalati informacick 6 feladata, hogy aktivan hozzdjaruljanak
az lUgyviteli politika fejlesztéséhez, és emeljék a termelés gazdasagi
szintjét. Eppen ezért az informaciérendszer kiépitését a vallalat gaz-
dasagi politikajanak elemzésével kezdjiik:

— a kiils6 és belsd, illetve a targyi és személyi tényezSk elhata-

rolasaval;

— az egyedi politikdk hataskorének pontos megjeldlésével;

— az altalanos és egyedi politikdk érintkezési pontjainak meg-

hatarozasaval;

— az egyes funkciok koélestnhatasdnak megallapitasaval;

— az egyes funkciokkal kapcsolatos dontések iddbeli litemezésé-

vel, stb.

Az egyes funkci6k differencidltsagaval kapcsolatban idézziik Ing.
Roco Braut Allasfoglalasat: ,,Mi egyforma jelent6séget tulajdonitunk
minden gazdasagi funkciénak, holott ketté kozilik kiilon figyelmet
érdemel. Ezek az értékesités és a gyartmanyfejlesztés funkcidi.”

Az értékesités szamara szilikséges informacidrendszer kialakita-
sanal elsGsorban arra a kérdésre kell valaszt adni, melyek azok az
informacidk, amelyek az értékesitési politika megvaldsitasat és to-
vabbfejlesztését szavatoljak.

Az informaécié a vallalati nyilvantartasbdél és annak rendszeres
elemzésébdl indul ki, és a dontés, tervezés, valamint a végrehajtas
alapjat képezi.

Az 1. dbra azt mutatja be, milyen szerep jut az informaéacionak
ebben az egészet képezd folyamatban.

Amennyiben elfogadjuk az allaspontot, hogy az értékesités in-
formaciérendszere az eladaspolitika kévetelményein épiil, hogy a
vallalat olyan nyilvantartist vezet, amely az elemzéinformaciok
alapjat képezi, és hogy ez utdbbiak az értékesités fejlesztését hiva-
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ELADAS-

POLITIKA

tottak elosegltem akkor az informiciészervezés folyamata a kovet-
kez6 szakaszokra oszlik:

— az eladaspolitika alapelvei mint az 1nforma01oszervezes k1-
indulé pontja;

— az eladéassal kapcesolatos informécidk elSkészitése;

— az informéciodk szelekcidja;

~- az informacidk korforgasanak iranyitasa, és

— az informAacidk felhasznalasa az értékesitési politikdban.

Ezt az egészet képezd és mindig ismétlédé folyamatot a 2. abra
érzékelteti:

Az értékesités- £ A jelentések . ‘e
politika - Irfg?{ximg;:}olg - | szelekci6ja és |- Afz lglforn}fécxok
alapelvei el6készitése irényithsa elhasznaldsa

T

Az értékesitési politika fejlesztése

1. Az értékesitéspolitikae alapelvei mint az informdcidszervezés
kiindulé pontja

Melyek azok az értékesitéspolitikai alapelvek, amelyeket egy ra-
ciondlis informaciérendszer kiépitésénél figvelembe kell venni?

A) Az els6 kérdéscsoport: Mit vigyiink a piacra?

Itt a kovetkez6 komponensekrdl van szo6:

— mely termékeket?

— milyen minéségili termékeket?

— mennyit? : ’

— mikor?
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Amennyiben sikeriil megfeleld valaszt talidlni a fenti kérdésekre,
mar meg is oldottuk az eladassal kapcsolatos f6bb problémakat, sét
a termelés alapvetd kérdéseit is (termelési struktira, mennyiség,
minéség, ritmus, stb.).

B) A masodik fontos kérdés: Milyen dron értékesiteni?

Az araknak olyan szinten kell mozogniok, hogy ne csak a ter-
melés gazdasagossagat biztositsak, hanem a termékek piaci verseny-
képességét is. Itt a gazdalkodis Gsszeredményét kell szem el6tt tar-
tani, és nem feltétleniil sziikséges arra torekedni, hogy minden egyes
termék jovedelmet valdsitson meg, vagy minden révidebb gazdasagi
id8szak pozitiv eredménnyel zaruljon.

C) A kovetkez6 kérdéscsoport: Kinek és hova adni el?
Az értékesitéspolitika £6 feladatai ezen a téren:

— a meglevé eladasi teriiletek megtartasa,

— 1Uj eladasi terliletek feltarasa,

— a mar allandésult kereskedelmi kapesolatok apolasa;
— 1Uj gazdasagi kontaktusok megteremtése, stb.

D) A kovetkez6 kérdések az értékesités fokozdsdra vonatkoznak.

Itt részben azokat a gazdasagi Osztonzéket kell figyelemmel ki-
Sérni, amelyeket az értékesitési feltételek a vevd szamara biztosita-
nak, részben viszont azokat, amelyek az eladéasi osztily munkajara
hatnak 0sztonzdleg.

»Egyik oldalon vannak a veviknek adott kedvezmények, a ma-
sikon az 4ltaluk elért eredmények, a kett6 kozott pedig a vallalat
érdekei”.!

E) Bar az informiciérendszer szervezésénél az értékesitéspolitika
alapelveib6l indulunk ki, nem szabad figyelmen kiviil hagyni a
vdllalat t6bbi funkcidjdnak informdcidigényét sem. E kettds célt az
eladasi osztalybol kiboesatott, valamint a tobbi gazdasagi egységbdl
oda beérkez6 informacidk elégitik ki.

2. Az értékesitéssel kapcsolatos informdcidk elGkészitése

Az eltkészitési folyamat az eladas részletes elemzésével kezdddik.
Szamveviségi, operativ és mas jellegli adatok felhasznalasaval kii-
16nb6z6 kimutatasok késziilnek, amelyeket az elemzés homogén cso-
portokba rendszerez.

Az eladassal kapcsolatos elemzéseket és informaciokat Dr. Simo
Dohéevi¢ a kévetkez6képpen csoportositja:

— az Osszértékesités eredményességét kimutaté informaciok,

— belfoldi értékesitéssel kapesolatos informaciok,

— kiilfoldi értékesitéssel kapesolatos informaciok,

— az eladas feltételeivel foglalkozé informaciok,

— informécidk az értékesitési és a tobbi politika kolesénhatasardl.
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A fenti problémacsoportok keretein beliil alakulnak ki azok a
paraméterek és mutaték, amelyek az értékesitési politika pozitiv
vagy negativ eredményeit tikrozik.

3. Az értékesitéssel kapcsolatos informdcidk szelekcibja

Az informaciérendszer kiépitésénél fokozott figyelmet kell fordi-
tani a rendelkezésre all6 informéacidok szelekcibjara.

Az értékesitéspolitika szolgalataban allé informaéciok kétféle el-
biralas al4 esnek, igy szelekcidjuk is két irdnyban térténik:

— a felhasznald szerv informacidigényének megfelelGen, és

— a leadéasi és tovabbitasi idészakok meghatarozasaval kapcso-
latosan.

Az egyes informacidk jellegét a felhasznalé szerv funkcidja, és
szintje hatarozza meg. Eppen ezért az informéciérendszer kiépitése
nemcsak a rendszer szervezSinek feladata, hanem valamennyi valla-
lati szervé is. Minden funkciénak, valamint minden végrehajtasi és
vezetdi szintnek meg kell hatiroznia, mikor és milyen jellegli infor-
maciét igényel, ugyanakkor elé kell terjesztenie, mikor és milyen
jellegli informAci6 leadasat tartja célszerlinek.

Az informacidk szelekcidja tehat nem mas, mint az igények és
lehet6ségek Gsszehangolasa. Tekintettel arra, hogy egy dinamikus
rendszerben az igények is, a lehetdségek is valtoznak, a meglevd
informaciok szelekcidjat mindig a valtozasok figyelembevételével
kell végezni.

A kivalasztott informaciok korforgasanak szervezése nagy figyel-
met érdemel, mert ez az a teriilet, amely a belsé tartalékok egyik
jelentds forrasat képezi. Az informAaciérendszer csak akkor miikod-
het a kovetelményeknek megfeleléen, ha pontosan meghatarozzuk:
kit6l, mikor, milyen jellegii, tartalma és részletességii informaciokat
igényliink, és ha ugyanakkor megjel6ljiik az informaciok tovabbita-
sanak utjat is.

4. Az informdcidk felhaszndldsa az értékesitéspolitikdban

Nem tulzas, ha azt allitjuk, minden funkeci6 hatékonysaga jorészt
informaltsaganak fliggvénye. Az értékesitéssel kapcsolatos infor-
macidk tehat az értékesitéspolitikat hivatottak hatékonyabba tenni.
Eppen ezért az informaciérendszer lényeges vonasait az értékesités-
politika célkitlizései hatarozzak meg. Az intenziv fejlédés nagy igé-
nyeket tamaszt az informacioérendszerrel szemben, és a specidlis igé-
nyek kielégitése olyan feladatot képez, amely csak hosszantartd és
részletes szervezési munka aran oldhaté meg.

Itt ra kell mutatni az anyagi raforditasok és az informaciok ki-
hasznalasi foka kozott fennallé ellentétre is. A modern technika
ugyanis olyan aranyu és szintli informéaciokkal 14t el benniinket,
amelyek messze az emberi felveviképesség felett allnak. A két vég-
let kozotti tavolsagot csak gy hidalhatjuk at, ha a dontéseket is a
korszerli technika alkalmazasaval hozzuk. Az informaciérendszer ha-
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tékonysagi fokat csakis a fejlett szadmviteli és elemzési eljarésok,
gondosan szervezett adatfeldolgozasi folyamatok és korszeri adat-
feldolgoz6 gépek segitségével hozott dontések igazolhatjak.

II. Az eladdsi osztdly vezetdjének informdldsa

A vezetd szamara szlikséges informaciérendszer kialakitasa a kovet-
kezd szervezési szakaszokra oszlik:

— gazdasagpolitikai,
— elbiralasi,

— mobdszertani,

— technikai és

— ellen6rzési.

. 1. Gazdasdgpolitikai szervezési szakasz -

Az informacidrendszer felépitésének alapkovét az értékesitéspoli-
tika tartalma és hataskore képezi. Ennek a szakasznak az a feladata,
hogy pontosan meghatirozza az egyes funkcidok politikdjanak hor-
dozéit és tényezdit, valamint az egyedi politikdk koélcsonbatasat.

Az értékesitéspolitika az altaldnos gazdasagi politika szerves ré-
sze, tehat Osszhangban kell lennie vele. Ugyanagy oOsszhangban kell
lennie a vallalat t6bbi funkcidéjanak politikajaval is.

Az altalanos, valamint az egyedi politikdk ilyen szoros kapecsolo-
dasa elengedhetetlenné teszi az értékesitési osztaly egylittmiikodé-
sét a tébbi gazdasagi egységgel. Igy az eladasi osztaly osszekotte-
tésben all:

— a termelési lizemrészlegekkel,

— a gyartmanyfejlesztési osztallyal,

— a miiszaki ellendrzéssel,

— a szamvevdséggel és a pénziigyi osztallyal,

— a tervezéssel és az elemzéssel,

— az altalanos ligyek osztalyaval,

— a kaderosztallyal, stb.

2. A szervezés elbirdldsi szakasza

Ez a szakasz a meglevd informAaciérendszer tanulmanyozasat oleli
fel, és a kovetkez fazisokbol tevddik Gssze:

— a meglevd informacidk jellegének és forrasaink régzitése;

— az Osszegy(ijtott anyag rendezése és

— kritikai elemzése.

Az elsé fazis azoknak az informacidéknak Osszegy(ijtését képezi,
amelyeket az értékesitési osztaly a tobbi vallalati egységtdl kap.

A masodik fazis az informaéaciés anyag rendszerezéséb6l all. Az
informacidk csoportositdsa aszerint torténik, hogy ki, mirél, mikor
és hogyan tesz jelentést.
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Az informdcidk dttekintése

Gazdasagi A jelentés tartalma Jelentési Jelentési
egység idGszak forma
Ki? Miré6l? Mikor? Hogyan?
. Megvalésitott naponta 1z
Ertté’klesitésl értékesités havonként tablazat
oszté
Y A vevlGk reklamécio6i havonként tablazat
. Befejezett termelés naponta tablazat
Termelési A havi t lési terv
{izemrészlegek avi termelési . fy 1z
g megvalésitasa havonként tablazat
A negyedévi termelés negyed- .
megvalésitasa évenként tablazat
A karbantartasi terv . .
megval6sitasa negyedév ir&sbeli
e Az értékesitések nyomtatvany-
Per;zélllgyx megfizettetése naponta lap
osztaly
A vevék koényvvitelének . nyomtatvany-
kivonata havonként lap
Az eladisi osztaly egy és R
kéltségei haromhav. tablazat
Brutté bildnsz havonként ?(])g;;g
Negyedévi elszdmolas negyedév ?(1;1’_:;1;
Evi zarszamadas évenként (f%(;i;ta
Az értékesitési osztal . . R
Tervezés és pénziigyi terve y évenként tablazat
elemzés s , . I
Ertékesitési terv évenként tablazat
?peratlv értékesitési havonként t4blazat
erv
Alléeszkdzok leirasi . nyomtatvany-
terve havonként lap
Allbeszkdzok
i negyed-
trarbantartam évgt};ként tablazat
erve
oz . negyed- ;
Osszehasonlité elemzés évenkeént grafikon
Beszerzési A beszerzési terv . .
osztaly megvalésitéasa havonként tablazat
. A rendszerteleniil fizetd sziikség P
Jogi vev8k perelése szerint frasban
osztaly A vevlk reklamaci6ival
Vi amaciéiva . .
kapcsolatos perek havonként tablazat

" Az igy rendszerezett informacidés anyagot kritikai elemzésnek vet-
jiik ala. Az elbirdlas az 0j informéacioérendszer iranyelveire épiil, és
figyelembe veszi az igényeket is és a lehetdségeket is.
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Az el6bbi attekintést tanulmanyozva a kovetkezd észrevételeket
tehetjiik. ,

A meglevd informaciérendszer egyik legnagyobb hidnyossaga,
hogy a jelentések nagy része uniformizalt. Az értékesitési osztaly
vezetdje is ugyanazokat a jelentéseket kapja, amelyeket a tGbbi osz-
talyvezets. Az ilyen altalanos jellegi kimutatasok rengeteg olyan
adatot tartalmaznak, amelyeket az értékesités vezetGje nem igényel,
viszont hidnyoznak bel6lik az eladasi osztaly munkajara vonatkozo
részletes informacidk. Tekintetel az egyes funkcidk kozotti kiilonb-
ségre, a vezetbk munkajat elémozdité informaciék kozott is szamot-
tevo kiilonbségnek kell lennie.

Hidnyossagot képez az is, hogy az eladasi osztily vezetje nem
kap jelentést olyan fontos gazdasigi eseményekrol, mint példaul a
piaci arak alakuldsa, az egyes eladéasi teriiletek felveviképessége, a
késztermékek raktarkészlete, a vallalat pénziigyi helyzete, stb.

Meg kell jegyezni azt is, hogy az informaéacidk nagy része mult-
beli, mar nem véaltoztathatd, hanem csak elemezhet6 eseményekre
vonatkozik. Aranylag kevés informacié tiikrézi a folyamatban levs
gazdasigi eseményeket, igy a vezet6 operativ beavatkozasanak lehe-
t6sége is cstokken.

Végiil még arra kivanunk ramutatni, hogy a meglevd jelentések
tébbnyire a gazdasagi események idébeli alakulasaval, valamint az
egyes gazdasagi kategoridk Osszetételével foglalkoznak. Alig van
olyan informéci6, amely az egyes gazdasigi tényezdk kolcsonhata-
sarél szdmol be. Amennyiben a vezetdnek sziiksége van egy-egy
ilyen mutatora, kénytelen sajat maga kikeresni a problémara vo-
natkoz6 adatokat és elvégezni a megfelel6 szamitdsokat. Talan nem
sziikséges kiilon kihangsalyozni, hogy ezt sokan meg sem teszik, és
igy az informéaciés anyag csak részben van kihasznalva.

3. A szervezés mobdszertani szakasza

Ebben a szakaszban bontakoznak ki az Gj informaciérendszer kor-
vonalai. A rendszer alapvetd ismérvei: ki, mir6l, mikor és hogyan
informalja az eladasi osztaly vezetdjét.

Tekintettel arra, hogy a vezetdének a vallalaton beliili eseménye-
ken kiviil meg kell ismernie a véallalat tevékenységét kiviilrgl szaba-
lyozé és befolyasol6 hatasokat is, kiilon foglalkozunk:

A) a vallalaton beliili informaciékkal és
B) a kiviilr6l szarmaz6 informacidkkal.

A) A vallalaton beliili informaciék

A vezetd szdmara sziikséges informaciék vallalaton beliili forrasai:
a) az értékesitési osztaly és

b) a vallalat t6bbi gazdasigi egysége

a) Az értékesitési osztdly informdciéi

»Az informAaciérendszer kialakitisanak egyik alapvetd szabalya,

hogy a kiilonféle szintli vezetékhoz azok az informaciék jussanak
el (kell6 formaban, id6pontban, stb.), amelyek munkakdriikkel, fel-
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adatukkal, a rajuk tartozé dontésekkel kapcsolatosak, illetve azok-
hoz sziikségesek. Ez azt jelenti, hogy sem hidnyos, sem tulzott tajé-
kozottsdg nem &llhat fenn.”?

A vezetés hatékonysdganak érdekében a vezetének decentrali-
zalnia kell a dontési jogok és koételességek egy részét. Ennek kovet-
keztében nem sziikséges, hogy minden informacié eljusson az osz-
talyvezetohoz. A sikeres vezet6i stilus abb6l indul ki, hogy ha a
vezetd mindenrdl tajékoztatast kap kevesebb sziikséges informaécié-
val rendelkezik, mintha csak néhany donté teriiletre korlatozna
figyelmét.

Mivel az operativ dontések és rendelkezések kérdéseivel rendsze-
rint a csoportvezet6k foglalkoznak, a szakel6adoktol eredd informa-
cidk egy része csak eddig a vezetdi szintig jut el. Magasabb szintre
azokat az informaicidkat kell vinni, amelyek az értékesitéspolitiki-
val kapesolatos kérdésekhez és az alapveté dontésekhez f{izGdnek.

Az informaciék a fels6bb vezetési szinthez csak megfelelé ren-
dezés, Osszesités, szelekcid, stb. utdn tovabbithaték. Természetesen
a rendkiviili eseményekkel kapcsolatos, siirgs értesitések minden
elézetes feltartoztatas nélkiil jutnak el az osztilyvezetShoz.

Az informacidérendszer kiépitésében fontos feladatot képez a ve-
zetBi szint és az informacidellatottsag Osszehangolasa. A talmérete-
zett adatiramlas a vezetd tllterheltségéhez vezet, hidnyos tajékoz-
tatas esetén viszont a dontés informaciobazisa hianyzik. Célszerii
kiegyenstlyozottsag csak megfeleld szervezés altal érthetd el.

A felfelé iranyulé informAacidénak csak addig a vezetdi szintig
szabad eljutnia, amely szinten a vele kapcsolatos dontés térténik. A
visszahat6 intézkedésekkel Osszefiiggd, ezattal ellenkezé iranya in-
formaécidénak is errél a szintrdl kell kiindulnia.

A felsdbb szintek felé haladva ez a kétiranyu informaci6aramlat
csokken, az egyes informacidk jelentésége pedig fokozodik.

Ezt a tendencidt Dr. Ladé Laszlé a kovetkezd sémaval érzékel-
teti:3

+ + -~ ~-BXXX¥XYX

VEZETES!
SZINTEK

++ 4+ -0 -1 o xexgdxx

RENDEZES!
SZINT

INFORMACIOK ELSS ROGZITESENEK SZINTIE
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A tovabbiakban arrdl kivanunk szo6lni, mir6l, mikor és hogyan
kell informalni az értékesitési osztaly vezetdjét.

1) Az értékesitési terv megval6sitasdval kapcsolatos informacidk

Az értékesitési osztaly vezet§jét naponta tajékoztatni kell az érté-
kesitéssel kapcsolatos eseményekrdl. A napi jelentések adatait cél-
szer(i tiznaponként 8sszesiteni és a kimutatast agy késziteni el, hogy
az ne csak a termékek szerinti értékesitésrdl tajékoztasson, hanem
az eladott termékek gazdasadgi egységek szerinti strukturajarél is.

Az értékesitési terv megvalositasaval kapcsolatos havi jelentés a
kovetkezd tablazat alapjan késziilhetne:

Az értékesitési terv meguvalésitdisa
fizikai egységekben

A tarsult|g & o Terv Megvaldsitas Aranyok

munka 1E 89 rolys Folyé

ilapszer-| 3 © §|¥0lyo y 526 ho : : :

vgzete SE°S ne Osszesen hé E18z86 ho |Osszesen| 5:3 5:6 74
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Az elébbi tablazatok mellett minden hénapban el kell késziteni
egy olyan jelentést is, amely nem fizikai, hanem pénziigyi egységek-
ben tajékoztat az értékesitési terv megvaldsitasarol.

2) Az eladasi arakkal kapcsolatos informacidk

Az osztaly vezet6jét minden hénapban informalni kell az értéke-
sitett termékek aranak ingadozasarél. A jelentésnek ki kell mutat-
nia a termékek el6z0 évi atlagos arat, a tervezett arakat, az el6z6
hénap arait, valamint a jelentési id&szakban kialakult arakat. Az
egyes arak kozotti eltéréseket ajanlatos szazalékban is kifejezni.

3) A reklamaéaciokkal kapcsolatos informaciok

A vevOk reklamaci6irol havonta jelentést kell tenni az eladas ve-
zetdjének. A tablazat a kovetkez6 adatokat tartalmazza: a vevé meg-
nevezését, a reklamacié targyat képezd terméket, a reklamalt érté-
ket, a reklamaci6é okat (mindség, mennyiség, szallitadsi hatarids, stb.)
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4) Az eladasi teriiletekkel kapcsolatos informaécidk

Az osztilyvezetdnek legalabb negyedévenként tdjékozddnia kell
arr6l, hogy a jelentési id6szakban melyik eladasi teriiletre mennyi
arut szallitottunk. Célszer{i, ha az egyes eladasi teriiletek részese-
dését, valamint az értékesitett termékekre vonatkoz6 egyéb adatokat
nem abszolut, hanem relativ értékekben fejezziik ki. Igy attekint-
hetébb képet kapunk az egyes piacok jelent8ségérsl.

A kilfoldi piacon megvalositott értékesitésrdl kiilon jelentés ké-
sziil, amely az egyes orszagokba iranyulé termékek értékén kiviil
kiilén kimutatja a konvertibilis tertliletek részesedését.

Az eddig felsorolt jelentések azokrdl a gazdasigi eseményekrsl
szamolnak be, amelyeket az értékesitési osztaly kisér. Rajtuk kiviil
az értékesitéspolitika azokat az informicidkat is igényli, amelyek a
vallalat kiilonbozé gazdasagi egységeinek munkajarél tijékoztatnak.

b) A vdllalat tobbi gazdasdgi egységébdl eredd informdcidk

Az értékesitési osztalyvezetd szamara szitkséges informaAciékat a
termeld lizemrészlegek, a termékfejlesztés, a pénzligyi osztaly, vala-
mint a kaderosztaly és az Aaltalanos lgyek osztalya szolgaltatjak.

A termelési terv megvalésitasaval kapcsolatos jelentést minden-
nap tovabbitani kell az értékesitési osztily vezet6jéhez. A napi ada-
tok alapjan az osztaly szakeldad6i minden hénap végén egy Osszesits
kimutatast készitenek.

A rendszeres napi jelentések mellett a termelés rendkiviili jel-
legli informacidkat is tovabbit az értékesitési osztalyhoz. Ezek t&bb-
nyire a termelés ritmusanak valtozasara vonatkoznak (a termelés
sziinetelése elSrelatott vagy rendkiviili nagyjavitds miatt, kollektiv
évi szabadsag, stb.).

Amennyiben Uj termék gyartasara keriil sor a termelés a gydrt-
mdnyfejlesztéssel egyetemben értesiti az értékesitési osztalyt errdl
az eseményrdl. Egyben tajékoztatast ad az Gj termék miszaki és
gazdasagi ismérveirdl, kiilon kihangsulyozva azokat az elemeket,
amelyeket a gazdasigi propaganda és reklam eredményesen fel tud
hasznalni.

A pénziigyi osztdly tébb napi, havi, ill. haromhavi jelentést kiild
az értékesitési osztalynak.

A napi folybészamla-kivonat Atvétele utin a pénziigyi osztaly
azonnal értesiti az értékesitési osztalyt, melyik vevd fizette be tar-
tozAsat a vallalat folydszamlajara. Ez a jelentés rendszerint telefon
utjan torténik azzal, hogy tiznaponként, esetleg csak havonként pon-
tos kimutatas késziil a vevikkel szemben fennillé osszkdvetelésrsl.

Az tizemi kényvvitel minden hénapban jelentést tesz a készter-
mékek raktarkészletérsl, feltiintetve az el6z6 év atlagat, a terve-
zett raktirkészletet és a jelentési idGpontban raktaron levé termékek
értékét.

A szdmvevdség jelentései az értékesitési osztdly munkajanak
eredményességérsl szamolnak be. Ezekben a negyedévenként ké-
sziil6 informéaciokban a megfeleld idgszakra tervezett és megvalo-
sitott jovedelemre, ill. koltségekre vonatkozé adatok talalhaték meg.
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Az értékesitési osztdly gazdasdgi eredményei... negyedévre 000 din.
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A kaderosztallyal egytittmiikédve a pénzligyi osztaly informacio-
val szolgil a személyi jovedelmek alakulasarol is.

A jogi osztdly tajékoztatja az értékesités vezet6jét az 1j torvé-
nyek megjelenésérsl, a meglevd eléirasok modositasaro], ligyel ezek
betartasara és ramutat az értékesitési osztily munkajaban eléfor-
dulé esetleges mulasztasokra. Azonkiviil ez az osztaly intézi a fize-
tésképtelen vevdk ellen inditott pereket is.

A kdderosztdily gondoskodik a szakkaderek biztositasar6l, a szak-
mai tovabbképzésrél, figyelemmel kiséri az egyes munkahelyek be-
toltésével kapesolatos problémakat, stb. Az értékesitési osztdlyra
vonatkoz6 informAcitkat azonnal tovabbitja az osztaly vezet6jéhez.

B) Kiviilrél szarmazd informéacidk

Az értékesitéspolitikai célkitlizések elérésének érdekében az osz-
taly vezetGjének meg kell ismernie a vallalatot érintd és kiviilrsl
szdrmaz6 informacidkat, igy els6sorban azokat, amelyek a vallalattal
szemben tamasztott igényekre és azok teljesitésére vonatkoznak.
Ezeken kiviil ismernie kell azokat a kiviilr8l szdrmazé informaci6-
kat is, amelyek még nem vonatkoznak konkrét igényekre, de ossze-
fliggésben Allnak a vallalat fejlesztésével és tavlati feladataival.

A kiils6é hatasokra vonatkozo informécidkat:

— a piaccal kapesolatos informaciok és

— a hasonlé tevékenységet kifejté vallalatok dsszehasonlit6 infor-

macioi képezik.

A piacrél szdrmazé informdciok altal az eladas irdnyitdja érte-
stilést nyer az egyes aruk keresletének és kinalatinak ingadozasi-
rol, az arak alakulasarél, a piacon megjelent 1j termékekrdl, az Gj
eladasi moédszerek alkalmazasardl, a piackutatas eredményeirdl, stb.

Ezek az informAcidk kiilonbozé forrasokbol erednek és kiilonb6zo
uton jutnak el az értékesitési osztaly vezetdjéhez.

- A kiviilrél szdrmazé informaciék masik csoportjaba a hasonld
tevékenységet kifejté vallalatok gazdalkodasi [feltételeire és jove-
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delemelosztasara vonatkozé Osszehasonlité informdciok tartoznak. Ez
az Osszehasonlitds hii képet ad a vallalat gazdalkodasanak eredmé-
nyességérdl, meghatarozza a vallalat helyét a tobbi termeldhdz vi-
szonyitva, feltarja a kihasznélatlanul hagyott lehetdségeket, és egy-
ben ramutat a fejlesztési iranyvonalakra is.

Az Osszehasonlité elemzések nagy elonye, hogy grafikum segit-
ségével érzékelteti a vallalat tevékenységével kapcsolatos mutatokat,
az agazat atlagereményeit és a pozitiv vagy negativ eltéréseket.

4. Miszaki szervezési szakasz

Ez a szakasz az adatfeldolgozas és az informAciétovabbitas kér-
déseivel foglalkozik.

Az egyes jelentések kiilonbdz3 technikai megoldassal késziilhet-
nek. Dr. Kukoleta szerint a kivant adatok a kovetkezé moédon mu-
tathaték ki:*

— grafikonok;

— Osszehasonlité attekintések;

— koefficiensek, szazalékok, indexek, stb.;

— magyarazatok és , o

— figyelmeztetések az eltérésekre. T . : R ~

Az adatfeldolgozasnak és az informaciétovabbitasnak olyan szin-
ten kell lennie, hogy csb6kkentse az ellentétet:

1. a fejlett termelési technika és kevésbé fejlett szervezés kozott;

2. az Onigazgatas decentralizdldsa és a csaknem anarchikusnak
mondhaté tajékoztatasi moédszerek kozott;

3. a nagyfokt gazdasagi egyiittmiikGdés és a vele kapcsolatos infor-
macidszolgalat kozott, és -

4. a vallalatok kiilfoldi piacokon valé részvétele és az alacsony
-szint{i, hianyos informacidk kozott.’

5. A szervezés ellenOrzési szakasza

Ez az utols6 szakasz az 01j informéaciérendszer miikodését ellen-
6rzi. Ramutat arra, hogy az atszervezeft informaciérendszer milyen
fokon elégiti ki a vele szemben tamasztott igényeket, és felszinre
hozza az esetleges hidnyossagokat is. Ezek alapjan a szervezés to-
vabbi aktiv tevékenységet fejt ki az informaciérendszer tdkéletesi-
tésének érdekében.

Egy j6l m{ikods informéciorendszer kiépitése rendszeres és ala-
pos munkat igénylé folyamat. Egyik szervezési szakaszr6l a masik
felé haladva azonban sikeresen valosul meg a végs6 cél: az értéke-
sitési osztaly szamara sziikséges informaciék biztositasa.
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Rezime

Neka pitanja izgradnje sistema informacija u oblasti prodaje

Autor u obradi svoje teme polazi od &injenice da je osnovni zadatak infor-
macija da poveéaju efikasnost prodaje, i efikasnost ostalih funkcija u pre-
duzeéu.

Radi ostvarenja ovih ciljeva sistem informisanja treba da uzme u obzir
kako one informacije koje su nastale u preduzeéu — unutra$nje informacije,
tako i one koje su nastale van njega — spoljne informacije.

Pravilno izgraden sistem informisanja ne sme da se zadovolji izvestava-
njem o minulim poslovnim dogadajima koji predstavljaju osnovu za vrienje
analiza i izvladenje zakljulaka, ali ne daju moguénost za operativho delo-
vanje. Stoga informacije o prodaji treba da sadrze podatke ne samo o
zakljulenim, nego i o tekuéim poslovima, pa ¢ak i o onima koji su vezani za
razvoj preduzeéa i u buduénosti.

Funkcionisanje sistema informisanja u mnogome zavisi i od toga da 1li je
odgovarajuéi nivo rukovodenja snabdeven informacijama koje taj nivo zah-
teva.

Od po$tovanja ovih postavki umnogome ¢e zavisiti uspeSnost ostvarenja
naSeg zadatka: izgradnja sistema informisanja za potrebe rukovodioca pro-
daje.

Summary

Some Questions of Designing of an Information System
in the Field of Selling

In discussing this subject the paper takes as its starting-point that the main
task of sales informations is to promote the efficiency of the sales function
and to contribute to a more efficient execution of the other functions in an
enterprise.

In order to achieve these aims the information system should consider
both those informations which originate in the enterprise — internal infor-
mations and those which originate from outside the enterprise — external
informations.

A properly designed information system must not be content with repor-
ting upon past transactions that represent the basis for analysis and deci-
sion making but do not give any more a possibility for strategic action.
Therefore sales informations have to comprise data not only on past but
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