Szorad Gyorgy

Az informatika oktatasanak tapasztalatai
és lehetbségei a kozgazdasagi karokon

1. Bevezet6 megjegyzések

A vallalatot, ezt a bonyolult rendszert, a mfiszaki fejlédés és a tar-
sadalmi munkamegosztds mai fokan, nap mint nap nehezebb a
klasszikus tervezési és iranyitasi modszerekkel operativ médon egy-
behangolni. Ezért valt sziikségessé olyan munkamodszerek kidolgo-
zdsa, melyek a véllalati ligyvitel igen bonyolult és egybefonodd
tevékenységét — azok elemzését, tervezését és egybehangolasat —
teljesen attekinthetik. Az utdbbi harom-négy évtizedben, az 0j és
hatékony rendszerek iranti kdévetelmény, a gazdasagi életben is Gj
igényeket tamaszt a matematika és a statisztika intenziv alkalma-
zasa irdnt, melyeket csak még serkenti egy Gj tudomany — a kiber-
netika megjelenése.

A kibernetikanak, az Osszetett rendszerek iranyitidsa tudomanya-
nak, két hathatoés eszkGze van: az elektronikus szamitégép és a
modern matematikai és statisztikai modszerek. E két eszkéz felhasz-
nalasaval a kibernetika lehet6séget nylijt szadmos kérdés megolda-
sara, melyek a vallalat vezetdi elétt tornyosulnak.

Az emlitett aramlatok nem keriilhették el a kozgazdasagi karok
tantervét sem. Ez aldl a szabadkai Kozgazdasagi Kar sem kivétel,
ahol az ipari, mezdgazdasagi és a kereskedelmi vallalatok kader-
képzése folyik. A korszerli matematikai és statisztikai tantargyak
bevezetésével, majd az 1970/71-es iskolaévben a szervezéstudomanyi
tanszak megnyitasdval, illetve a szamitastechnikat is feldlelo tantar-
gyak bevezetésével, a Kar olyan szakemberek képzését végezheti,
akik a kibernetika igénybevételével végzett vallalatszervezés felté-
telei mellett is megalljak helytiket.

Beszamolénk szandéka, egyrészt ismertetni az oktatas korszerii-
sitését, azaz az oktatas kibernetikaval t6rténd nemesitése érdekében
tett lépéseket, kiilonds tekintettel a szabadkai Kozgazdasdgi Karra,
és betekintést nyajtani az elkdvetkezo igyekezetekre, valamint tajé-
jékoztatni az e téren mutatkozo tovabbi lehet§ségekrdl és tervek-
1ol is.
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2. A szabadkeai Kézgazdasdgi Karon szerzett tapasztalatok
a szdmitégépek alkalmazdsdrél az oktatdsban

A Kozgazdasagi Karon, illetve annak Munka- és Ugyvitelszervezési
Intézetében két szamitégép van: egy Kienzle-6000 16 K és egy
Honeywell-1250 32 K memoriaegységgel. A szamitégépek nem
maradhattak hatas nélkiil a Kar tantervére és az oktatasi program-
jara. A Karon harom (ipari, mez6gazdasagi, bel- és kiilkereske-
delmi) irdnyzat, kétfokozatos oktatas, szervezéstudomanyi tanszak
és posztgradualis tanulmany van.

21. Ipari, mez6gazdasagi, hel- és
kiilkereskedelmi irdnyzat

Az 1966/67-es iskolaévtSl kezdve a Kar mindhirom iranyzatinak
negyedéves tantervében a kibernetika alapismeretei egyszemesz-
teres kozos tantargy. Ezen beliil a hallgatok megismerik a kiberne-
tika alapvet6 ismereteit, a szadmitastechnika gépeit (elsGsorban a
digitalis szamitégépeket), azok miik6dését és lehetdségeit, tovabba
azokat az eshetéségeket, melyek a szamitégépek koézremiiksdését
igénylik. Az oktatads a Kienzle-6000 szamitogép miikddésének ver-
balis és vizualis ismertetésébdl és a Honeywell-1250 bemutatasa-
bol all. A hallgatok ismereteket szereznek a rendszerekrdl és azok
miikodésérdl, a gazdasagi dontésekhez sziikséges adatfeldolgozasok-
r6l, tovabba a vallalatszervezéshez sziikséges szamitastechnikai
alapismeretekrol.

A gazdasagi matematika modszerei és modellei ugyancsak ne-
gyedéves tantargy. Ez 6leli fel a linearis programozas algoritmu-
sait is, melynek keretében a hallgatok elsajatitjdk a programozas
modelleinek feldolgozasat a szamitégépen. Megtanuljdk a szimp-
lex-algoritmus kédolasat és a szamitogépen kapott eredmények tol-
macsolasat.

A mésodik éven a statisztikdn beliil a tantargyban feldolgozasra
keriils problémak megoldisidt a Honeywell szamitdégépen mutatjak
be a hallgatoknak. Bemutatisra keriilnek az els6- és a masodfoku
trend, az egyszer{i linearis regresszi6 és korrelaci6szamitas mar ki-
dolgozott példai is.

22 Szervezéstudomanyi tanszak

A szervezéstudomanyi tanszaknak kiilén tanterve van. A tfanterv
Osszeallitisakor figyelembe vették a korszerli gazdasagi gyakorlat
sziikségleteit is, mely mind fokozottabban olyan szakembereket
igényel, kiket képessé tettek a korszerli munkaszervezés és a val-
lalati iligyvitel, a nemzeti gazdasig keretein belill miikéds dsszetett
és dinamikus rendszerek modellezésére, tervezésére, gazdasagi ered-
ményességének megvaldsitdsara és ellendrzésére. A szamitoégép al-
kalmazasa a tudomdanyban, a gazdasigi életben és az oktatasban
rohamosan nd, de a szamitogép nem alkalmazhatd, ha kevés az erre
képzett szakember. A szervezéstudomanyi tanszak egyik alapvetd
feladata éppen ez.
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A tanulmanyok elsé fokozatan képzett kdzgazdasz-szervezdk egy-
ben szamitégép-programozd képesitést is szereznek. Az elsé- és a
masodévben tanitjdk a szdmvitelt (mechanograf gépek segitségével),
a véllalatok szervezését és ligyvitelét ugyancsak mechanograf gépek
igénybevételével és az elektronikus adatfeldolgozas tantargyat is.

A maésodik fokozaton olyan koézgazdasz-szervezoket Lképeznek,
akik a szamitoégép programtervezéi, az elektronikus adatfeldolgozas
rendszerelemzbi és rendszerszervezdi lesznek. Harmadéves tantargy:
a bevezetés a rendszerek és a kibernetika elméletébe, az elektro-
nikus szamitdégép programozasa, a vallalatok megszervezése és lgy-
vitele szamitastechnikai gépekkel. A negyedik évben tanitjak az
elektronikus szamitégépek alkalmazasat a vallalatszervezésben.

A szervezéstudomanyi tanszak eldadasait csak a rendkiviili hall-
gatdk latogathatjak. Mivel a statisztika programja nagyobb anyagot
olel fel, mint a mar emlitett masik harom irdnyzaton, mert itt a
VII. félévben a statisztika II-6t is tanitjak, ezért a Honeywell sza-
mitégép alkalmazisdnak részletesebb bemutatasara is van lehetd-
ség. A tanszak hallgat6i elsajatithatjdk az els6-, masod- és harmad-
foku, valamint az exponencidlis trend, az egyszer{i és a 10bbszdros
line4ris regresszié és korrelaciészamitds példainak szamitéogépes
megoldasat is. A statisztikai feladvanyok szamitogépes megoldasa
természetesen mar kdonnyebben megy, mert a harmadéves hallgatok
a szamitégépek programozasat is tanuljak.

A negyedik éven tanitott operaciékutatds tantargyon beliil, rész-
letesen ramutatnak a szamitégép alkalmazasinak lehetdségeire a
gyakorlatban jelentkezb problémak megoldasaban.

23. Posztgradualis tanulméanyok

A kibernetikat és a korszer(i kvantitativ modszereket igénybevevd:
Az Onigazgatisi rendszer vallalatainak kibernetikai megszervezése
c. posztgradualis tanulméinyok az 1970/71-es iskolaévben kezdddtiek.
A tanulméinyok feladata olyan szakemberek képzése, akik a valla-
lati dontések megszervezésének folyamatara, irdnyitasdra és veze-
tésére is alkalmasak. A tantervben méas tantargyakkal egyetemben
a kovetkezok is helyet kaptak:

a) Kibernetikai rendszerek és a vallalatok igazgatasa (a szamité-
gép és a csatlakoz6 berendezések alapvetd ismereteit és a di-
gitalis szamitogép programozasat dleli fel);

b) Szamitogép felhaszniladsa a kvantitativ moédszerek alkalma-
zisaban (optimalizalasi médszerek, operécidkutatas és statisz-
tikai modszerek);

¢) Az elektronikus adatfeldolgozis mfiszaki megoldadsai és meg-
szervezése (az elektronikus adatfeldolgozas célja, utjai és mi-
szaki elemei, programozas, informéiciés folyamatok, a szami-
tégép optimalis berendezésének kritériumai);

d) Az iligyvitel-szabalyozis optimalis paraméterei meghatarozi-
sanak moédszerei (egyes modellek szamitégépes meghataroza-
sanak tanulmanyozasa).
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A statisztikai médszerek els§ éven torténd tanulmanyozisa soran
bemutatasra keriil a Honeywell szamitégép alkalmazisa az elsé-,
masod-, harmadfok(i és az exponencidlis trend, valamint az egy-
szerii és a tobbszérds linedris regresszié és korrelacioszamitas pél-
dainak megoldasaban.

Az optimalizalasi modszerek és az operacidkutatds realis prob-
lémak megoldasara irdnyulnak. Igy a mikrogazdalkodas kovetkezd
probléméainak megoldasi lehetdségei keriilnek bemutatasra:

— optimA&lis termékvalaszték kérdése;

— a termelés el8készitése és tervezése a matematikai programo-

zas igénybevételével;

— az optimalis technol6giai lehetdségek és a termelSgépek op-

timalis megterhelése;

— szallitasi problémak megoldasa;

— beruhézisi dontések meghozatala;

— a munkéasok és a gépek besoroldsianak problémaja stb.

3. Tovdbbi tervek, elképzelések és lehetbségek

Az elért eredmények természetesen nem elégithetnek ki benniin-
ket. Ellenkezbleg, az egyes tudoméinyagak fejlédése, melyek a ki-
bernetikaval koézvetve vagy kozvetleniil kapesolatban vannak,
kitartasra biztat, s6t halatlan szerepre — jovoébelatdsra — is
kényszerit benniinket. Az oktatas célja ugyanis nem meriilhet ki
kizarolag a gyakorlat idGszer(i sziikségleteinek megoldasdban (a
kizardlagosan ilyen iranyzat, allitjuk, tébbet arthat mint hasznal-
hat), hanem fel kell mérnie, hogy mit var el a jovendd azoktél a
szakemberektdl, akiket most képeziink s tiz év mulva lesznek mun-
kajuk teljében. Hallgatéink oktatisét tehat olyan iranyban kell
moédositani, hogy azokban a helyzetekben is helytillhassanak, me-
lyeket majd csak az elkovetkez6 évek teremtenek. Ez a kovetel-
mény nem csupan a tananyag, hanem az oktatds moédszereinek, s6t
a tanarképzésnek a moddositasat is igényli.

A fenti megjegyzések értelmében néhany fontos momentumra
szeretnénk ramutatni, melyeket az Gj tervek kidolgozasakor okvet-
leniil szem el6tt kell tartani. (A felsoroldas nem fontossdgi sorrend-
ben torténik).

Eloszor, a szamitégépek miiszakilag magasabb szinten vannak,
mint alkalmazisuk foka. Ennek oka abban rejlik, hogy elégtelen a
hozzaértd szakemberek szdma. Jugoszlavidban a szamitogépek
szama mind nagyobb, ezért itt az ideje, hogy ezutdn ne tanfolya-
mokon, hanem ko6zépiskoldkban, féiskolakon, egyetemi szinten tér-
ténjék a kaderképzés.

A kozépiskolak tanterveibe siirgdsen be kellene iktatni a gépi
programozas elemei c. tantargyat, ugyanakkor az egyetemi karokat
szereljék fel szamitégépekkel, hogy az oklevelet szerzett hallgatdk
(att6l figgben, hogy ki milyen karon tanult) tébb vagy kevesebb
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tudast szerezhessenek a szadmitastechnika targykorébél. Ez a kove-
telmény koézvetleniil is vonatkozik a kézgazdasagi karok hallgatéira,
hiszen azok a korszer{i matematikat és statisztikat is tanuljak. A
gyakorlat kiilonb6z6 eseteinek megoldasa nagymennyiségi adat fel-
dolgozasat igényli, melyet szamitdégép nélkiill megoldani elképzelhe-
tetlen. Ezért a matematikai és a statisztikai algoritmusok ismerete
csak akkor tekinthetdé tokéletesnek, ha azok szamitogépre vitelét is
ismerjiikk. Mivel az adaptilads soran éppen a szamitégépek kapaci-
tisa szabta hatdr és mas miatt is a modell, illetve az algoritmus,
gyakran modosul, ezért a kozgazdaszoknak kotelezden ismernitik
kell az emlitett targykort.

A szamitogépek kaderképzésében a kozépiskoldk szerepe, véle-
ménylink szerint els6sorban a nézetek kialakitdsdban van, de a ko~
zépiskolak végezhetnék, mondjuk, egy meghatirozott szamitégép
kezel6inek, a kodoléknak (Cobol, Fortran vagy més programnyel-
vek tudasa, programlapok készitése a kapott blokksémiak alapjan)
és a programozoknak (a programozas ismerete, egyszeriibb algorit-
musok készitése) képzését is. Az igy felépitett elképzelés szerint a
féiskolak és az egyetemek készitenék elé a programtervezéket és a
program-rendszertervezdit (egy meghatarozott szakteriilet problé-
maja algoritmusainak ismerdit és elkészitgit).

Szamunkra kiilondsen jelentds a rendszerszervez8k képzésének
kérdése. Szerintlink a rendszerszervezének jol kell ismernie a szak-
majat, tovabba legyen alapos tudasa a szamitastechnika (hardware,
software) targykorébdl és tudja a matematikat és a statisztikat is,
mert csak igy lesz képes iranyitani azokat a szakembereket, akik-
nek feladata, hogy az adott helyzetben az automatizalt informaciés
rendszer hibatlanul miikddjék. A rendszerszervezéknek, akiket a
kozgazdasagi karokon képeznek, a reajuk varo feladatok megoldasi-
nak érdekében kotelezGen tudniuk kellene a kovetkeziket:

— szervezéselméletet,

— informaciéelméletet,

— rendszerszervezést,

— gazdasagi kibernetikat,

— hardware-t,

— software-t,

— matematikat, (analizis, linearis algebra, valdszinfiségszamitas;

matematikai logika stb.),

— modern statisztikai moédszereket,

— operacidkutatast, v

— az adatfeldolgozas modszereit és eszkozeit.

Természetesen nem sziikségesek minden teriileten a részletes
ismeretek, itt~ott megelégedhetiink részleges tudassal is.

A szabadkai Kozgazdasagi Kar felismerte az emlitettek nagy fon-~
tossagat, és az 0j tantervének tervezetébe mar ezek tanitasat is be-
iktatta. A tervek szerint az oktatds nyolc szemeszteres lenne. Az
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els6 négy szemeszterben a tantargyak azonosak lennének a més
szakositasu koézgazdaszokéval. A harmadik évtél kezdve a rendszer-
szervez8k mar a kovetkezl szaktantargyakat is tanulnak:

— A vallalat, mint kibernetikai rendszer szervezése;

— A szamitégépek programozasa (Cobol, PL 1, gépnyelv, a
programbaézis alkalmazasanak modozatai);

— Ugyviteli informAciés rendszerek tervezése;

— A szamitégép-egységek kihasznalasdnak megszervezése.

A kibernetikai hozzaallassal a tanterv-tervezet maéas tanszakok
egyes tantargyait is korszeriisiti. Ilyen értelemben 1j tantargyak is
jelentkeznek: Bevezetés a szamitistechnikaba és a programozésba,
Fortran programozasi nyelv, Bevezetés a rendszerelméletbe és a
kozgazdasagi kibernetikaba.

A Bevezetés a rendszerelméletbe és a kézgazdasagi kibernetikaba
elnevezésli tantargy az eddigi Kibernetika alapismeretei c. eldada-
sokat valtja fel. Amikor a tanterv az emlitett tantargyat minden
hallgaté szamaéara kotelezové tette, az a szadndék vezérelte a terve-
z6ket, hogy a rendszerelméletbsl, ebbdl a korszeri tudoméanyos
mobdszerbdl, minden hallgaté kellé alaptudast szerezzen. A masik
két Ujonnan bevezetett tantargy, a szadmitéstechnika targykorébél
valé. Tanulasuk a II. évben folyna. Alapjat képeznék a gyakorlati
alkalmazasoknak, melyek a IV. szemesztert6l a matematika és a sta-
tisztika korében érvényesiilnek, tovabba azokban a tantargyakban
is, melyek az ligyvitel szervezésével, nyilvantartisaval, elemzésével
és ellendrzésével foglalkoznak. B

Szamolni kell azzal az eshet8séggel is, hogy a kezdeti években a
szamitoégépes tantargyakon beliil olyan anyagot is kell tanulma-
nyozni, mely kés6bb, amint lesz elegendd tanar és munkatars a sza-
mitogép alkalmazasanak tanitasara, fokozatosan mas olyan tantargy
keretében kap helyet, mely fundamentilis vagy éppen szervezési
tudomanyokkal foglalkozik. Az atalakulas intenzitidsaval lesz mér-
hetd az a pozitiv igyekezet, mely a szamitastechnikanak, a kozgaz-
daszok e modern eszkdzének, elismerését és befogadisat méri.

Tudjuk, hogy a tervezet esetleges pozitiv elbiralasa, azaz a rend-
szerszervezok képzésének kezdete még nem végleges megoldas. Egy
azonban bizonyos, ha gazdasdgunkat fenn akarjuk tartani ebben a
kiméletlen harcban, melyben csak azok maradhatnak feliil, akik az
4j vivmanyokat nem egyoldaltian értékelik, akkor be kell kapcso-
16dnunk a korszeri dramlatokba.

A korszerli oktatas kérdése nem meriil ki csupan a tananyag
korszeriisitésében. Az oktatasi folyamathoz valdé viszonyulason is
valtoztatni kell. Ugyanis, elengedhetetleniil sziikséges alkalmazni a
programozott oktatast. A szamitogép legyen oktatégép is, tovabba
vallajon részt a vizsgaztatasban is. A modern audio-vizualis beren-
dezések alkalmazasa is a korszerft oktatis eleme.

Végiil, nem szabad megfeledkezni a tanarok elGkészitésérdl sem.
A tanarképzés ugy épuljon fel, hogy az megfeleljen az oktatas és

44



a gyakorlat nem lebecsiilendd kévetelményeinek. Ezért a pedagogus-
képz6 karokat fel kellene szerelni megfelelé kibernetikai gépekkel,
hogy majd a kikeriilé tanarok gyakorlatban is megismerhessék az
tj tudas vilagat.

Rezime

Iskustva i moguénosti nastave informatike na ekonomskim
fakultetima

Privredna praksa zahteva nove, efikasnije metode za razreSavanje svojih
problema, $to nuzno donosi sa sobom sve intenzivniju primenu matematike
i statistike u privrednom zivotu. Oslanjaju¢i se na elektronske ralunare i
savremene matematicko-statistiCke metode, kibernetika pruza mogucnost za
resenje mnogih problema koji se JaVIJaJu u preduzeéu.

Navedene tendencije nisu mogle mimoiéi ni nastavne planove ekonomskih
fakulteta, $to se odnosi i na Ekonomski fakultet u Subotici, koji priprema
kadrove za industriju, trgovinu i poljoprivredu. Uvodenjem savremenih ma-
temati¢ko-statistickih disciplina, odnosno kompjuterski profiliranih disciplina,
postavljeni su temelji nastave informatike sa Zeljom da se obrazuje takav
ekonomista koji je sposoban da odgovori svojim zadacima i u uslovima ki-
bernetske organizacije preduzeéa. Ovakva nastojanja su potpomognuta i
nabavkom kompjutera ,,Honeywell-1250”, veli¢ine 32K, koji se koristi kako
za davanje usluga privredi, tako i za obuku studenata i istrazivacki rad.
Pored toga postoji na fakultetu i manji kompjuter firme ,Kienzle”.

U ovom referatu su izloZena iskustva nastave informatike u proteklih ne-
koliko godina kako na I i II stepenu nastave, tako i na postdiplomskim
studijama. Na kraju su izloZeni dalji planovi, zamisli i moguénosti nastave
informatike na ekonomskim fakultetima, sa posebnim osvrtom na ulogu
osnovnog i srednjeg obrazovanja u formiranju kibernetskog pogleda buducteg
ekonomiste. Naroéito je podvucena vaznost novog profila ekonomiste — tzv.
organizatora sistema.

Zusammengfassung

Erfahrungen und Moglichkeiten des Unterrichts
der Informatik auf wirtschaftswissenschaftlichen
Fakultiten

De gegenwirtige Wirtschaftspraxis erfordert neue, wirksamere Methoden zur
Loésung ihrer Probleme, was andererseits notwendigerweise eine immer inten-
sivere Anwendung der Mathematik und Statistik in der Wirtschaftspraxis
mit sich bringt. In Anlehnung an elektronische Rechenanlagen und zeitge~
nossische mathematisch-statistische Methoden, bietet sich die Kybernetik als
Moéglichkeit an, viele in den Unternehmungen auftauchende Probleme zu
16sen.

Von diesen Tendenzen konnten auch die Lehrplidne der wirtschafiswissen-
schaftlichen Fakultiten nicht umgangen werden. Dies bezieht sich auch
auf die wirtschaftswissenschaftliche Fakultdt in Subotica, die Kader fiir die
Industrie, den Handel und die Landwirtschaft ausbildet.

Durch die Einfiihrung zeitgenodssischer mathematisch-statistischer bzw.
rechnerprofilierter Disziplinen, wurde die Grundlage fiir den Unterricht der
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Informatik gelegt, mit dem Wunsch, Okonomisten auszubilden, die befidhigt
sein werden, ihren Aufgaben auch unter den Bedingungen der kybernetischen
Organisation der Unternehmungen Geniige zu tun. Derartige Bestrebungen
wurden auch durch die Anshaffung einer Rechenanlage vom Typ ,Honey-
well-1250”, Speicherkapazitdt 32K, unterstiitzt, die sowohl zur Verrichtung
bestimmter Dienstleistungen fiir die Wirtschaft, als auch zur Ausbildung der
Studenten und zur verschiedenen Forschungsarbeiten benutzt wird. Ausser-
dem verfiugt die Fakultdt auch iiber eine kleinere Rechenanlage der Firma
Kienzle.

In diesem Referat wurden die bisher gewonnenen Erfahrungen im Unter-
richt der Informatik dargelegt, die sowohl auf der I und II Stufe des Nor-
malstudiums als auch auf den Doktorandenlehrgingen erzielt wurden. Ab-
schliessend legt der Verfasser die weiteren Pléne, Ideen und Moglichkeiten des
Unterrichts der Informatik auf den Skonomischen Fakultdten dar, mit be-
sonderer Riickschau auf die Rolle des Elementar- und Mittelschulunterrichis
in der Gestaltung der kybernetischen Ansicht des kiinftigen Okonomisten.
Besonders wurde die Bedeutung eines neuen Profils von Okonomisten un-
terstrichen, nédmlich des sgnt. Systemingenieurs.
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