KONFLIKTUSOS MAGATARTASFORMAK
KIALAKULASA
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1L
KESLELTETESI KEPESSEG ES SZOCIALIZACIO

A szocializdcibs folyamat alapjiban véve a feltételes reflexek kialaku-
lasdnak a sémdjara épiil. A csecsemd, illetve a kisgyermek minden cse-
lekvé megnyilvinuldsa megerdsitd, jutalmazé vagy biintet, tilté reak-
cibkat vilt ki a sziil6k részérdl. Ez a folyamatos visszajelzés szabdlyozza
a gyermek cselekvdé magatartdsinak szervezddését. Ezeknek a megerd-
sitd és tilté reakcibknak a nyomén alakul ki a szocidlisan adaptlt vi-
selkedés.

Kiszolgéltatott, fiigg helyzeténél fogva a gyermek szdmdra ez a visz-
szajelzés kulcsfontossigt, hiszen csak igy szerezhet tudomdst arrdl, hogy
sziilei helyeslik-e viselkedését, mit kifogdsolnak benne, szeretik-e 8t, mivel
jarhat kedviikben és mivel kockdztathatja szeretetiik elvesztésér. Hely-
zetének megnyugtaté vagy bizonytalan voltdra tehit kizdrdlag ezekbdl
a visszajelzésekb8] kivetkeztethet. S minél t5bb mindent tud a gyermek,
minél sokoldalibban kotdik élete mis személyek életéhez, annil inkébb
igy van ez. Pszicholégiai megfigyelések igazoljik, hogy ha a vért visz-
szajelzés elmarad vagy tdl sokdig késik, ez a gyermekben éppen olyan
intenziv frusztriciét vilt ki, mintha valamely mds sziikségletének ki-
elégitése iitkdzne akadilyba. Azt is mondhatndnk tehit, hogy a vissza-
jelzés igénye is afféle sziikségletté vilik. Olyan sziikséglettéd, ami kulcs-
fontossigh szerepet jitszik a szocializalt viselkedés kontrolljaban, és ez-
zel Osszefiiggben, az Onértékelési rendszer szabdlyoz4siban.

A szocializdlt magatartis kialakuldsa szempontjdbél az egyik legfonto-
sabb kovetelmény viszont éppen az, hogy a gyermek megtanulja kivirni
viselkedésével kapcsolatban a varhaté megerdsitd vagy biintet jellegh
visszajelzéseket. Ez a kivaras, amit a pszicholégia késleltetési képességnek
nevez, kezdetben, mint mondottuk, intenziv frusztriciéval jir. Am ha a
gyermek sikeresen 4tvészeli az els§ ilyen stresszhelyzeteket, ha nyugal-
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manak l4tszélagos megdrzése mellett sikeriil kivirnia cselekvéseivel kap-
csolatban a vart meger8sitd (vagy tiltd) visszajelzéseket, a késleltetett ju-
talom a tovébbiakban minden hasonlé szituicibra vonatkozdan néveli
virakozdsi hajlandésigit, vagy ahogyan ezt a pszicholégia mondja: nd-
veli a gyermek frusztrdcids tolerancidjét. Ami azt jelenti, hogy késdbb,
hasonlé helyzetekben mir nem lép fel a koribbihoz hasonléan heves
izgalmi 4llapot, a szervezet nem fog mozgdsitani felesleges pszichés ener-
gidt. Mivel az djabb késleltetési helyzetek igy sokkal kisebb emociondlis
megterheléssel jirnak, bizonyos értelemben 6njutalmazé jelleget 6lt a
frusztricids tolerancia fokozésa.

A frusztriciés tolerancia kialakuldsival kapcsolatban fontos nevelés-
lélektani mozzanatra hivja fel figyelmiinket Dollard és Miller megfi-
gyelése.!® E szerint a késleltetési képesség kialakuldsa nem kismértékben
a feln8ttekben valbé bizalom fiiggvénye. Ha a sziil8k betartjdk igéretei-
ket, a gyermekben a bizalom attitldje generalizdlédik, és ezdltal hajla-
mossd vilik mds sziikségleteivel kapcsolatban is a frusztracids tolerancia
kiszélesitésére, Ha viszont a gyermeki csalddi kozdsség e téren kdvetke-
zetlen, vagy ha a sziil6k személyi alkatukndl fogva alkalmatlanok a bi-
zalom légkérének megteremtésére, a gyermekben Shatatlanul megsériil —
vagy ki sem alakul — a szocidlis normikkal szembeni pozitiv attitlid.
A sziil8k kovetkezetlensége folytin ugyanis a késleltetési képesség meg-
szilirduldsinak folyamatit vdratlan kudarchelyzetek zavarjik meg,
amelyek szociilis magatartisa virhaté kdvetkezményeit tekintve bizony-
talanng teszik a gyermeket. Az ilyen gyermek cselekvési megnyilvinuld-
saival kapcsolatban mindig az djabb kudarc lehetdségét8l tart. S ez a
szorongds intenziv frusztricidva er8siti fel a késleltetési helyzeteket, ami
érthetden nem kedvez a frusztricis tolerancia megszildrduldsinak.

Kérségtelen, hogy a késleltetési képesség elsajititdsdban az els8 életévek
jatsszdk a dbntd szerepet. Am ez nem jelenti azt, hogy a kés8bbi tapasz-
talatok elhanyagolhatéak lennének. Egy kordbbi kedvezStlen id8szak
utdn, ha a gyermek pl. 4j kdrnyezetbe, mis feln8ttek kozé keriil, mir a
részleges siker is reményt nydjt szdmdra, & késleltetési képességének erS-
sitését illetBen Gjabb prébilkozdsokra &sztondzheti 8t.

Arra a kérdésre, hogy a frusztricids tolerancia ndvelése érdekében
mikor és meddig mehetiink el a visszajelzés vagy valamely mds sziikség-
let kielégitésének késleltetésével, nem kdnnyd vilaszt adni. Ez ugyanis
mindig a konkrét személy aktuilis 4llapotinak a fiiggvénye. Tény azon-
ban, hogy a késleltetéssel valamiképpen a frusztrdcid optimdlis szintjét
kell elérniink. Ami azt jelenti, hogy a frusztricidnak eléggé intenzivnek
kell lennie ahhoz, hogy fizioldgiai szinten kivalesa az aktivdcids nivé
emelkedését — ami 4ltal kedvez8bb pszichikai feltételek jonnek létre az
adott stresszhelyzettel kapcsolatos informiciék befogaddsira és kogni-

10 L, in Kulcsir Zsuzsanna: Személyiség — pszicholdgia.
Tankdnyvkiadé, Budapest, 1977. 90. old.
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tiv feldolgozdsira —, de nem véilhat a frusztricié annyira intenzivvé,
hogy mér a biintetés tulajdonsigait vegye fel.

‘Ha ugyanis a vérakozdsi fesziiltség felolddsa tdl sokdig késik, ha az
dn. késziiltségi stresszdllapot elhizédik, az alapélmény mindink4bb ne-
gativ szinezetet nyer, és — amint arra Wagner kisérletei rdmutatnak®t
— a frusztricié a biintetés tulajdonsigait veszi fel, biintetésnek megfe-
lelé fijdalmat, félelmet, szorongidst vilt ki az emberb8l. Ennélfogva a
sorozatos kudarchelyzetek nem felkészitik, hanem menekiilésre kénysze-
ritik az embert. A kognitiv megold4s keresése helyett a szorongis gyors
elimindldst szolgdlé elhdrité mechanizmusok ,bevetését” teszik sziiksé-
gessé. Ha ez sem segit, s az 0jabb kudarcok a frusztricié intenzitdsit
tovébb novelik, az izgalmi nivé eldbb-utébb eléri azt a szintet, amely-
nél a fesziiltség extrém magatartdsi formikba vetiil ki. Az agressziv ma-
gatartdsban és cselekményekben Altaldban ez a felhalmozédé negativ
indulat tér felszinre.

A problémamegoldis kognitiv folyamata csak a frusztricids effektus
optimilis szintjén valésulhat meg. Ebhez az egyénnek mdir megfeleld
frusztricids tolerancidval kell rendelkeznie, ami meggitolja, hogy a
frusztriciéval jaré emociondlis megterhelés blokkolja az affektusok ser-
kentd hatdsit a kognitiv folyamatokra. Kell® frusztriciés tolerancia nél-
kil az emociondlis megterhelés tdl nagy ahhoz, hogy intellektudlis szin-
ten is meg lehessen birkdzni a szorongissal. Igy a stresszhelyzetek a
kognitiv folyamatok rovidsira heves emociondlis reakcibkat, kifelé és
befelé rombolé indulatokat viltanak ki.

A frusztricibs effektus optimdlis szintjét 4ltaldban nehéz biztositani.
Ennek okat részben abban kell keresniink, hogy kultGrinkban a szociali-
z4cibs folyamatot sokkal inkdbb a tilalmak elsajatitisa, biintetéssel tdr-
tén8 elfogadtatisa, mint a viselkedés jutalommal, megerdsitéssel vald
pozitiv befolydsoldsa jellemzi. A biintetds széles kdrl és nemegyszer ké-
vetkezetlen alkalmazdsa azonban 4ltaliban ,,tdll8” a kivdnatos neve-
lési célkitlzésen. Mindenképpen néveli a szocializdcids ,hibalehet8sége-
ket”, Mint Cheyne & Walters vizsgdlatai igazoltik!?, a w8l korin alkal-
mazott, a kelleténél szigoribb s a nem adekvit helyzetben alkalmazott
biintetés hatdsira a vegetativ reakcidk intenzitisa oly mértékben megnd,
hogy az egyérielmlien elkerils, megeldzd reakcidkat fog kiviltani. Ez az
elkeriil, megel828 attitlid fogja a feln5v8 gyermek késBbbi magatartisit
is jellemezni. De jelentds ,hibalehet8séget” hordoz magéban az a fajta,
igen elterjedt, verbilis biintetés is, amely 4ltaldban szidalmazis és gya-
lizkod4s formdjiban nyilvdnul meg. A gyermek szocializicidja szem-
pontjibél gyakorlatilag minden értelemszerd ok nélkiil. Az ,,0k” rend-
szerint a sziil6k, nevel8k agressziv személyisége, akik maguk is stlyos

11 1, m. 86. old.
2 1, m. 938. old.
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frusztricidként élik meg a nevelés terén megnyilvinulé eredménytelen-
ségiiket, s negativ indulataikat a gyermek irdnydba vezetik le,

A bintetéssel kapcsolatban leszdgezhetjiik, hogy a sziil8k, nevelék
negatfv emociondlis reakcibi, verés, szemrehinyds — bir hozzijirulnak
a szocidlis viselkedési normik, tilalmak elsajititdsdhoz —, az erkélcsi
viselkedés alapjait nem fogjik kognitiv szinten megszilarditani, vagyis a
kivinatos magatartis nem fog a gyermek karakterévé vilni. Ehelyett
kizdrdlag a félelem készteti a veszélyesnek vélt helyzetekben elkerild
magatartisra, a redlis helyzetfelismerés és az adekvit cselekvd magatar-
ths helyett csak a szorongés fog benne generaliz4lédni,

A szorongids generalizdlisdhoz hozzijirul a tirsadalom etikai rendsze-
rének sokféle belsé ellentmonddsa is, melyek az egyéni életdt kiilonbodz8
szerephelyzeteiben juthatnak kifejez8désre.

A generalizilt szorongds tulajdonképpen folyamatos frusztricibt je-
lent, ami kedvez az introvertilt magatartisforma kialakuldsinak. A sze-
mélyiség-lélektani megfigyelések szerint ugyanis a szocidlis magatartds
szervez8désének szintjén az intenziv frusztricié voltaképpen a ,folya-
matban lev8 viselkedés dtmeneti vagy tartds ledllitdsde, gitldsdt jelenti™.13
Vagyis a frusztricids effektus mozgdsgdtlissal pirosul. A mozgisgitlis
viszont — az aktivicids nivd emelkedése mellett — a bels6 mentilis,
gondolati, képzeleti tevékenységet serkenti. Ez az Osszefiiggés teszi ért-
hetébbé az introvertdlt magatartds két legf8bb sajitossigdt: a szocidlis
magatartds viszonylagos gitoltsigit & a kognitiv szinten tSrténd meg-
old4skeresést.

A problémamegold4s kognitiv folyamata azonban — mint mondot-
tuk — csak a frusztricibs effektus optimélis szintjén valédsulhat meg. A
biintetéssel kapcsolatban generalizilédott szorongis viszont mir eleve
olyan ,gerjesztettséget” jelent, ami a mindennapi élet elkeriilhetetlen
Gjabb frusztricidival kiegésziilve a kelleténél sokkal intenzivebb stressz-
reaktivitdst eredményez. Es ez az intenziv stresszreaktivitis meggitolja
a cselekvéseiben egyébként is bizonytalan embert abban, hogy ésszerlt
ellen8rzés alatt tartva dSntéseit magira vallalhassa sajit és masok életé-
nek felelbsségteljes szervezésée.

KONFLIKTUSOK ES ELHARITO MECHANIZMUSOK

A sziikségletkielégitéssel kapcsolatos késleltetés a frusztracids helyzetek
egy sajatos tipusit jelenti, amit a pszicholégia mdsként konfliktushelyzet-
nek is nevez. A konfliktushelyzer 1ényege, hogy egyidSben két ellentétes
irdnyd és egymdst kizaré késztetéds jelenik meg benniink. A konfliktus
ennek a két kiilénb6z8 irdnyd és nagyjabdl egyenld er8sségli cselekvési

13 1, m, 83. old.
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késztetettségnek a harcit jelenti. Hogy végiil az er8sebbnek bizonyuld
késztetésnek megfeleld irdnyt vegyen cselekvésiink,

Késleltetéses helyzetben példiul egyrészt valamely sziikségletiink ki-
elégitésének célképzete, misrészt e sziikséglet kielégitésének késleltetésével
kapcsolatos jutalom motival benniinket. Voltaképpen ezek azok a szi-
tuicibk, amelyekben a biintetds és a jutalom nevel8 jellege kifejezésre
juthat. A jutalom, illetve a biintetés révén ugyanis a sziildk, feler8sitve
vagy gyengitve a gyermek valamely. késztetettségét, -a kivint irdnyba
befoly4solhatjdk déntéseit.

A konfliktus természetéb8l fakad, hogy problémamegoldé helyzet elé
dllitja az egyént. A problémamegoldé helyzet enyhe pszichés dezorgani-
z4cibval jir egyiitt, ami lehet8vé teszi az epyén szdmira, hogy a meg-
oldds érdekében @) szempontokat vethessen fel, 0j Ssszefiiggéseket keres-
hessen. Ez a pszichés dezorganizicié ugyanakkor oly mértékd fesziiltsé-
get jelenthet, ami parancsold, azonnali megold4st siirget. Ha a motivu-
mok harca miatt a dbntés elhizddik, vagy a konfliktushelyzet eleve
nagy érzelmi megterhelést jelent, a frusztriciés effektus optimalis szint-
jének biztositdsa érdekében szorongdst csokkentd pétcselekvések 1éphet-
nek fel. Egyesek ellenillhatatlan kényszert éreznek ilyenkor arra, hogy
rdgysijtsanak, misok pohdr utin nydlnak. Ez utébbi esetben a cselekvési
gesztusndl a fogyasztott alkohol még kifejezettebb szorongidscsskkentd
hatdsd. Vannak tovabb4 olyan személyek is, akiknél az optimalisnil ma-
gasabb frusztricibs fesziiltség éhségérzetet valt ki, ezeknél maga az evés
valik pdtcselekvéssé. De nem ritka a szexudlis vigyak viratlan megje-
lenése vagy feler8sddése sem konfliktushelyzetekben.

Szorongascstkkentd hatdsuk miatt a péreselekvések a ,biztonsigi sze-
lep” funkcibjét l4tjak el. Csokkentve a frusztricié intenzitisit, lehetdvé
teszik a kognitiv funkciék hatékonysigit. Fontossigukhoz tehit nem
fér kétség. Magyardzatra var viszont az a koriilmény, hogy hogyan vil-
nak kiilonbz8 pbteselekvések maguk is sziikségletté, Hogy hogyan lesz
szenvedélyes dohdnyz6vi valaki. Miért érez 4llandd és szinte lekiizdhe-
tetlen éhségérzetet az ember késdbb mir a konfliktushelyzetek jelenléte
nélkiil is> Hogyan és miként vilik az alkoholfogyasztds a szorongis
csokkentésének és egyben 4llanddsitdsdnak megszakithatatlannak l4tszé
blivds kérévé? Vagy hogyan és miként szorit némely ember életében a
szexualitds minden mis Srdmforrdst hittérbe?

A pbrcselekvések thlméretezett vagy 4llanddsult sziikségletként vald
jelentkezése feltehet6en a konfliktushelyzetekkel jird s az azokbdl visz-
szamaradé fesziiltséggel 4llnak Osszefiiggésben. Eppen ezért az egészségre
nézve mir kéros hatdst, szenvedéllyé vilé pétcselekvések elleni kiizde-
lemnek messzemenden figyelembe kell vennie a meg nem oldott konflik-
tusok folytdn 4llandésult szorongis felerdsodésének, s ebb8l kifolyblag,
tjabb konfliktusok kapcsdn, a lelki élet dezorganiziciéjit kovetd kéros
reakcidk fellépésének a leherdségét.
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Koribbi kedvezdtlen tapasztalatok alapjin késébb mir maga a prob-
lémamegold6 helyzet jelentkezése is kinos frusztricidt vilt ki, dgyszdlvin
fiiggetlenii]l attdl, hogy az eldontésre vard kérdés milyen fontossigd. Ilyen
esetben mir a szorongds generalizdléd4sardl kell beszélniink. Ez a ge-
neralizdlédott szorongds mindenképpen hozzijirul ahhoz, hogy konflik-
tushelyzetekben a frusztricids effektus csokkentése érdekében eltolédott
més irdnyh sziikségleti impulzus jelenjen meg, ami a pétcselekvések mel-
lett még igen sokféle megnyilvinulisi formdt &lthet.

Az egészségre nézve mir kdros intenzitisd szorongds csokkentése, eli-
minédldsa érdekében az emberi pszichikum egész sor elbdrité mechaniz-
must hozhat mlkodésbe. Ezek az elhdrité mechanizmusok akaratlan és
tudattalan folyamatok, amelyek l4tszélag a probléma kognitiv szintl
megolddsit eredményezik, Valéjidban a problémahelyzet redlis kognitiv
megolddsirdl nem beszélhetiink, ez azonban sem a konrfhktushelyzetben
lev8 egyén, sem kdrnyezete szimdra nem nyilvinvald.

Az elhiritd mechanizmusok egyik leggyakoribb formija az elfojtés.
Az elfojtds arra irdnyuld pszichés erbfeszités, hogy a kellemetlenségek-
kel kapcsolatos percepcibkat, érzelmekkel, emlékekkel, gondolatokkal
tdrsult impulzusokat és vigyakat kiszoritsuk tudatunkbdl és eziltal a
konfliktussal kapcsolatos fesziiltséger is hatdstalanftsuk. Tulajdonképpen
a felejtéshez hasonlé folyamatrél van szé, azzal a kiilonbséggel, hogy
az elfojtott vigyak, tudattalan gondolati tartalmak, érzelmi impulzu-
sok tovidbbra is aktivak maradnak, s kozvetett mddon visszahatnak
magatartisunkra, élményfeldolgozdsi médunkra, cselekvési stratégidnkra.
Az elfojtds révén a kellemetlen érzés Ggy fog hatni, mint ami mdssal,
nem az azt kivalté konfliktussal kapcsolatos, és az ember viselkedése is
¢hhez a hamis képzethez fog igazodni. Ha azonban az elfojtds alapve-
téen fontos sziikségletekre irdnyul, a permanens frusztricid, amit e
sziikségletek hidnya okoz — birmennyire is igyeksziink nem venni tu-
domist e sziikségletek hidnydrédl — hosszabb tdvon neurotikus szévéd-
mények kialakuldsival jir.

Az elfojtisnil valamelyest gyengébb hatisfokkal csskkenti a szoron-
gist az elhdritds. Az elfojtishoz hasonlithaté folyamat annyiban, hogy
a cél ez esetben is a konfliktussal kapcsolatos tudattartalmak hittérbe
szoritdsa, de nem kényszerl amnéziival, hanem a konfliktushoz vezet§
sziikségleteink ignorildsival. Az elhdritott tudattartalmak, affektusok
kdnnyen ismét esziinkbe juthatnak. Alomban vagy fél tudatos 4llapot-
ban rendszerint erdteljesen éreztetik hatdsukat.

Azok a személyek, akik fenyegetd helyzetekben kognitiv funkcibik ré-
vén igyekeznek megszabadulni az affektiv megterhelést8l, intenziv frusz-
tricié esetén is ebhez hasonld elhdrité mechanizmushoz folyamodnak.
UOnigazoldst keresve megmagyarizzdk maguknak és mdsoknak a konflik-
tushelyzet kialakuldsinak okat. Ezt az eljrist hivjuk racionalizdcionak,
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ami az egyén veszélycztetett Snbecslésének intellektudlis megerSsitése ré-
vén vilt ki szorongdscsokkentd hatdst.

A szorongis cstkkentését szolgidlja az az eljirds is, ha az egyén a
konfliktushelyzettel kapcsolatos affektusait a kiilviligba helyezi, mis sze-
mélyekre vetiti ki. A konfliktusok sorit kivaltd agressziv indulatait
példdul dgy értelmezi, hogy & van misok agresszidjanak kitéve. Ot éri
dllandé és méltinytalan sérelem, amit természetesen ,,nem hagyhat szé
nélkiil”. Sajat érzéseinknek ezt a kivetitését nevezziik projekcionak.

Ehhez hasonlé pszicholdgiai mandver az dthelyezés. Ez esetben az af-
fektusok levezetésében még nyilvidnvalébb mis személyek blinbak sze-
repe, De ami az 4thelyezés lényege: az egyén misokon éli ki haragjir,
nem azokon a személyeken, akik azt kivaltjdk benne. Féndkiik szidal-
mat otthon csalddjukon toroljdk meg. Ha partneriikre dithtsek, annak
kedvenc holmijit teszik ténkre stb.

Az elh4ritd mechanizmusok sordban sajitos helyet foglal el az tn.
meg nem térténtté tevés. Akkor beszélink errdl, ha a konfliktus meg-
oldisira irdnyuld tevékenység helyett valami egészen mds, de célszerli
cselekvésbe kezdink — mintha nem tértént volra semmi. Ez esctben a
motorikus aktivitds vezeti le, illetve csékkenti valamelyest az affektiv
fesziiltséget. A kiilonbozd cereménidknak és ritudléknak is gyakran ez
az értelmiik.

Olykor a konfliktusokbd]l fakadé félelem és szorongds beismerése he-
lyett, mintegy rdcifolva a tényleges affektiv éllapotra, egyes személyek
folényeskedni, hangoskodni kezdenek. Ezt a leginkdbb a gydva kamaszok
hencegésére emlékeztetd manBvert nevezziik t#lkompenzailisnak.

Nem az elhdritd mechanizmusok sordba tartozik, de itt kell meg-
emliteniink, hogy sajitos szorongiscsskkent8 hatdsa van az dlomnak is.
Az alvds kdzben fellépd dlomtevékenységet vizsgilva a kutatdk megal-
lapitottdk, hogy az 4lomtevékenység viszonylag rdvid szakaszdban, az
in. REM (rapid eye movement) fizisban lényeges fesziiltségt8l, szoron-
gdstd] szabadul meg az ember. E kutatisok alapjin!t valdszinlnek 14t-
szik az a feltevés, hogy az Alomtevékenység elsdsorban nem is az él-
ményszinten jelentkez8 szorongdst csokkenti, hanem a mindennapi
stresszhelyzetek kivaltotta vegetativ fesziiltséget. Megfigyelték, hogy ha
ez a vegetativ fesziiltség élénk mentdlis tevékenység vagy 4dlom formi-
jAban nem juthat kifejez8désre, nem vezetbdhet le — a kisérletek sordn
az alvd embert az 4lomtevékenység szakasziban felébresztették —, a
stresszreaktivitds vegetativ tiinetképz8déshez vezethet.

A vegetativ tiineteknek egyébként, birmennyire is meglepSnek tinik,
voltaképp ugyanaz a szerepitk, mint az elhdrit6 mechanizmusoknak
vagy az Alomtevékenységnek: csokkentik a szorongis intenzitisit. Az-
dltal, hogy a meg nem oldott konfliktusok helyett szomatikus panaszok-
ra irdnyitjdk a figyelmet. Ez az (n. konverziés mechanizmus lényege.

W I m. uo.
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Aziltal, hogy a konfliktus szomatikus vagy organikus hdttérre vissza-
vezethetd pszichés szimptdmat hoz létre, az egyén szdmira lehetbvé vi-
lik kordbbi szerephelyzetének megviltoztatdsa, s vele a konfliktushely-
zetb8l valé szabaduldsa. A beteg, megértésre és kiméletre szorulé ember
ugyanis tiinetei révén kivonhatja magit abbél a tirsadalmi szituiciébél,
amelyben intenziv frusztricié éri. A beteg embert 4j tirsadalmi szerep-
kére feloldja a problémamegoldas felel@ssége és kényszere alél. Ezért is
oly végteleniil nehéz sokszor betegségszimptdmdiktél az embereket meg-
szabaditani.

TIPUSKEPZODES: A KONFLIKTUSOS SZEMELYISEG

Mivel benniinket a szocidlis magatartds kialakuldsa érdekel elsbsor-
ban, az eddig elmondottak valamiféle Gsszegezéseként azt kellene -most
k&zelebbr8l szemiigyre venniink, hogy a szocializaciés folyamat jelzett
nehézségei kozepette és 4rtalmai kdvetkezményeként vajon milyen sze-
mélyl magatartdsi tipusok jonnek, illetve jhetnek létre. Ezeknek a tipu-
soknak a leirdsiboz hasznosithaté tdmpontokat nydjt szdmunkra Leary
interperszondlis diagnosztikdja és Murray személyiségtipolégidja.

Leary interperszonilis diagnosztikdja a szocidlis magatartis késégkiviil
legf8bb vonatkozdsdnak, a szocidlis interakcidk jelent8ségének a felisme-
résére épiil. Leary a kiilonbz8 szocidlis magatartisi tipusokat a szemé-
lyi kapcsolatok és viszonyuldsok sajitos formdiként irja le. Ezeket a
szocidlis magatartidsi formdkat ,,6ndetermindlé” jelleglinek véli, vagyis
szerinte az az interperszondlis helyzet, a személyi viszonyuldsoknak az
a forméja, ami egy-egy tipus karakterisztikumédnak tekinthetd, els8sor-
ban az egyén Onértékelésének és énképének kovetkezményeként alakul
ki. Ezt a magyarizatit azonban csak azzal a megszoritissal lehet elfo-
gadnunk, hogy az énkép és az Onértékelés is egy sajitos interperszonilis
helyzet kdvetkezménye, mely interperszondlis helyzet, végsd soron, egy
szocidlis rendszer intézményes viszonyainak van aldvetve. Leary elmé-
leti fejtegetéseibdl ez a kiegészitd lincszem hidnyzik, igy az 4ltala lefrt
szocidlis magatartdsi formdkar elvdlasztja azoktdl a tdrsadalmi feltéte-
lekt8l, amelyek létrehozz4dk ezeket. M4s széval megfosztja tipusait ere-
detiikt8] és igazi érvényességi koriikedl.

Annél nagyobb fontossigot kell tulajdonitanunk annak a megldtdsi-
nak, hogy a szocidlis magatartdsi formdk pszicholdgiai vonatkozisaikat
tekintve a szorongds elhdritdsira hasznilatos személyi védekez8 mecha-
nizmusokkal Allnak &sszefiiggésben. Leary meglitisa ezen a téren azt
a fontos felismerést tartalmazza, hogy egy-egy szocidlis magatartdsforma,
mint tipus, a szorongdselharitis sikeres médjaként jon létre. Ez a sike-
resség azonban kizdr6lag a szorongis intenzitdsinak csokkentésére vo-
natkozik, de nem magdnak a szorongist kivilté konfliktushelyzetnek a
megoldésira is. A konfliktushelyzet marad. Ennek megfeleléen Leary
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minden egyes tipusa konfliktusos hitterli személyiséget takar. Maga 2
tipus jelenti a konfliktus ,,megolddsit”. A megoldist azért kényszerii-
link idéz8jelbe tenni, mert a szorongdscsokkentd mandverek szocidlis
magatartdsi sémdva valdé rdgziilése mindamellett, hogy megkeriilik a
konfliktusforrist, egyittal a személyiség szociilis fejl8désének akadilyit
is jelentik. A szocidlis magatartdsi tipus létrejotte igy a személyiség tanu-
lis folyamatinak, fejlédési lehetdségeinek, térsadalmi cselekvési terének
besziikiilésével jar egyiitt.

Ennél méir csak egy lépéssel kell tovibb menniink, hogy eljussunk a
hidnyolt tirsadalmi osszefiiggésekig.

Mivel a szocidlis magatartasi tipus a szorongds forrdsaként szolgdlé
konfliktussal, tulajdonképpen egy sajitos interperszonalis helyzettel kap-
csolatban nem nydjt igazi megoldist, paradox médon éppen a szorongis-
csbkkentés bejirddott médjival, a tipussd risgziilt magatartdsi formédval
dllandésitjia a szorongdsforrdst, Ezért is tdnhet ,6ndetermindlé” jellegl-
nek a tipusra karakterisztikus interperszondlis helyzet. Egy blivés kor
jon tehit létre: a tirsadalmi viszonyok konkrét személyi vonatkozisai-
nak elszenvedése, pszicholdégiai ,feldolgozdsa” a szorongast elimindlé
szocidlis magatartds formdjiban 4llandésitja és Gjratermeli azokat a ké-
riilményeket, amelyeket az emberek aztin személyi konfliktusok formd-
jdban ismét elszenvednek. A szocidlis fesziiltségek tdrsadalmilag elfo-
gadott szorongdselhirité formdiként a tipusok ily médon ldtszélagos
ontoldgiai stidtusra tesznek szert, maradandébbnak bizonyulnak az egye-
di emberek életénél. Ezért is keltik azt a megtévesztd litszatot, hogy az
nemberi természet” ismételten megnyilatkozd s jél felismerhetd jegyeirdl
van sz8. Kozelebbrdl szemiigyre véve Leary tipusait, elemezve az uralmi
viszonyokkal kapcsolatos vonatkozisaikat, kdnnyen meggydz8dhetiink
az ilyen feltérelezések tarthatatlansigardl.

El8bb azonban hadd térjiink még egyszer vissza Leary interperszoné-
lis diagnosztikdjinak leginkdbb hasznosithaté gondolataihoz. Ahhoz a
zsenilis felismeréshez, hogy a szocidlis magatartdsmédok mint konflik-
tust rejtd viselkedési tipusok a személyiség sajdtos fiiggdségi wiszonyai
eredményeként jonnek létre, Leary interperszondlis diagnosztikdjinak
eme gondolati pillére igy nemcsak a személyi viszonyok szervez8désének
kulcsszerepére hivja fel figyelmiinket a kiilsnbsz8 szocidlis magatartés-
formik kialakulésdban, hanem azt is nyilvdnvaléva teszi szdmunkra,
hogy a tipusok a személyi életszervez8dés kényszerpilydit jelentik. Es
hogy e kényszerpilydkon mozgd személyek szocidlis magatartisuk ka-
rakterisztikumit tekintve megkeriilhetetleniil felvetnek bizonyos szocio-
patolégiai és pszichopatolégiai vonatkozdsti kérdéseket.

Az egyes tipusok bemutatisa el8tt el kell mondanunk még azt, hogy
amivel itt megismertetjiik olvaséinkat, az nem Leary interperszonilis
diagnosztikdja. Learyt csak segitségiil hivjuk néhiny tipus leirdsiban.
Azoknak a tipusoknak a leirasiban, amelyeker t&bb-kevesebb hasonlé-
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siggal megtalilhatunk Murray személyiségtipolégidjaban is és egyiltaldn
minden modern személyiségtipolégidban. Annak bizonysidgaként, hogy e
szocidlis magatartdsformikkal nem fantomokat kergetiink, hanem meg-
hatdrozott tirsadalmi életforméval egylitt jird interperszonalis helyze-
teket, kényszerpdlydkar mutatunk ki.

Leary egyébként 16 interperszonilis magatartisi tipust ir le. Ezek a
személyiségkategéridk lényegében véve két tengelynek, a ,,dominancia—
Onaldvetés” és a ,szeretet—gyilolet” keresztezddésének kiilonboz8 kom-
biniciéiként jonnek létre. Ilyenformdn viszont, érthetBen, a tipusok szi-
méhoz nincs értelme ragaszkodnunk, hiszen az tsbb is, kevesebb is le-
hetne.

Leary interperszondlis diagnosztikdja egyébként Eysenck személyiség-
tipoldgidjara emlékeztet leginkdbb. Nemcsak a tipusok sematikus 4bri-
zoldsmédjiban — egy kdrbe zirt koordinita-rendszer —, hanem a ,,ten-
gelyek” & ,,csombpontok” nagyfokit azonossigaban is. Igy példdul a
»dominancia—&naldvetés” tengely megfelel Eysenck extraverzié-—intro-
verzib tengelyének, a ,szeretet—gylilolet” tengely pedig az erbs és gyen-
ge kategériaparnak. Tulajdonképpen e nagyfokld azonossig miatt érde-
kes szimunkra igazdn Leary interperszonilis diagnosztikdja. Leary ti-
pusképzddéssel kapcsolatos magyarizata ugyanis, megitélésiink szerint,
az extraverzid—introverzié kialakuldsira vonatkozéan is sokkal koze-
lebb 4ll az igazsighoz, mint Eysenck fiziolgiai-konstitucionilis magya-
razata. Leary tipusképzb8déssel kapcsolatos eldfeltevései nyomén ugyanis
lehetdvé vilik az dn. ,befelé” &s , kifelé irdnyuld magatartds kialakuld-
sinak megértése, hiszen ez esetben az interperszonalis kapcsolatok szint-
jén, vagyis mér a tirsadalmi valdsig talajin zajlanak le azok a torté-
nések, amelyek meghatirozzdk a személyi irdnyultsig kialakuldsit. S
ennek jelentSsége nagy még akkor is, ha maga Leary — mint mondottuk
— ,,0ndeterminlé” jelleglinek tartja ezt a folyamatot.

Felismerve azt a tényalldst, ami a szocializdcibés folyamat megértése
révén egyébként viligos kell hogy legyen szdmunkra, hogy ti. az inter-
perszondlis viszonyok hédléja jelenti a szocidlis magatartds kialakitdsinak
és szabdlyozdsinak lithatatlan struktdrijit, hogy ennek a struktdrinak
a jellege és mindsége hatdrozza meg az egyedi személyiségfejlédés ird-
ny4t, lehet8vé valik nemcsak az extraverzi6—introverzié szocidlis és
pszichés vonatkozédsainak egyideji megragaddsa, de nyomon kdvethetfvé
valik az a folyamat is, hogy a megoldatlan interperszonilis helyzetek
miként differencidlhatjdk az extroverziét az egyszerli dominancia-igény-
t8] az agressziv, szadisztikus magatartdsig, illetve hogy az introvertalt
magatartast kivaltd interperszondlis helyzet a kapcsolatok mindségi rom-
l4sdval hogyan hozhat létre a befelé fordulé ember viltozataiként de-
pendens, engedelmes, megalizkodd, s8t mazochisztikus jellemll személyi-
ségeket.

(Folytatdsa a kovetkezé szamban)



