KONFLIKTUSOS MAGATARTASFORMAK
KIALAKULASA

HODI SANDOR
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FRUSZTRACIO, VESZELYERZES, STRESSZREAKCIO

Mindennapi életiink tele van viratlan, szimunkra sokszor kinos, kel-
lemetlen helyzetekkel, eseményekkel. Lehetnek ezek jelentéktelenebb, ap-
rébb bosszisigok, eltdriink példiul egy poharat vagy tdnyérr, elké-
sink munkahelyiinkr8l, izgalmas film nézése kbzben elromlik a tévé, az
iizletekben nem kapjuk meg azt, amire sziikségiink lenne, nem virt
szemrehdnyds ér benniinket stb, De lehetnek silyosabb kdvetkezmé-
nyekkel jird, végletes helyzetek is: jelent8s anyagi veszteség ér benniin-
ket, nem d@jftjdk fel munkaszerz8désiinket, megromlik egészségiink, vil-
sigba jut hdzaséletiink, figyelmetlenségh8! balesetet idéziink eld, kedves
ismer8siink haldldrél értesiiliink stb. Azt a szorongist, bosszisigot, te-
hetetlenséger, amit ilyenkor érziink, azt a fesziiltséget és indulatot, ami
ilyenkor felgyiilemlik benniink, a pszicholégia frusztricidnak nevezi.

A frusztricié tehdt egy kellemetlen, visszds helyzet 4télése, kénysze-
rll elszenvedése, pszichés stresszéllapot, amit a szervezet és az idegrend-
szer tartésan nem tud elviselni. A szorongist mielébb fel kell oldanunk,
a fesziiltségt8] meg kell szabadulnunk, kiilsnben enyhébb vagy sélyo-
sabb lelki sériilések és szervi kirosoddsok léphetnek fel.

A frusztricié sz6 eredeti — mélylélektani — jelentése csak a szer-
vezet szempontjibél létfontossigh, sziikségletek kielégitésének meghid-
suldsdval kapcsolatban fellépd fesziilt, kinos, szorongdsos 4llapotokra
terjedt ki. A pszichoanalizis ennek kétféle lehetséges formdjirél beszél
Az egyik eset, ha valamely sziikségletiink kielégitése mir folyamatban
van, de az viratlan & kényszeritd koriilmények miatt megszakad. (Pis-
tike jéfzlien majszol egy tdbla csokolddét, de viratlanul betoppan édes-
anyja, és elszedi t8le valamilyen magyarizattal) A miésik esetben eleve
akadilyoztatva vagyunk a kinzévd vil6 sziikségletiink kielégitésére
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irdnyulé cselekvésben. (Szeretnénk magunknak megvenni valamit, de
nincs rd pénziink.)

Kérségtelen, hogy a legintenzivebb frusztriciét az éhség és a szomjd-
sig jelenti szimunkra. De egyéb bioldgiai sziikségletiink kielégitésének
ethdzéddsa is kinos frusztricibval jir. Az ember sziikségleteinek kore
azonban, mint jé! ismert, nem szlkithetd le pusztin az organizmus md-
kodése szempontjdbdl fontos anyagcsere-valtozdsokra. A tdrsas kapcso-
latok hidnya, a hdtrinyos tdrsadalmi helyzet, az alacsony munkabér, a
megoldatlan lakdskérdés stb. éppoly frusztrilé koriilményt jelenthet
szimunkra, Altaldban véve elmondhaté, hogy a tirsadalmi létforma
differencidléddsival az emberi sziikségleteknek olyan széles kbre jon
létre, annyiféle hidnyillapot léphet fel, az egyéni élerdt szempontjibdl
olyan sokféle veszélyhelyzet 4l el8, hogy a frusztriciét kivdled koril-
ményeket lehetetlen volna mind szimba venni.

A frusztricié szé Atfogébb jelentése ezekre a hiinyillapotokra, ve-
szélyhelyzetekre, elénytelen konstelliciékra terjed ki.

Kédzbevet8leg el kell mondanunk, hogy e jelentds értelmezésbeli kii-
lonbség miatt a frusztricié fogalminak hasznilata kiilonb6z8 ellenveté-
sekre adhat okot. Ha ragaszkodunk a szé eredeti jelentéséhez, ahogyan
az a pszichoanalitikusok elsé nemzedékének korében hasznilatos volt,
abban az esetben a frusztricié olyan ritka jelensége volna a modern
ember életének, ami széra sem volna érdemes. Mindenképpen — mint
mondja Fromm — ahhoz wil ritka jelenség volna, hogy a bel8le szér-
maztatott széles méreteket 81t szorongdsra és agresszibra magyarizattal
szolgilhasson.! Ha viszont 4tfogd értelemben haszniljuk, fenndll a ve-
szély, hogy olyasmit értiink alatta, amire ma sokkal divatosabb kifeje-
zéstink is van. A szakmai publikdciék jelent8s részében ugyanis fruszt-
récié helyett — ugyanazon jelenségkdrre vonatkozéan — a pszicholégiai
stressz a hasznilatos fogalom.

Ennek ellenére dgy véljiik, hogy a frusztricié hasznilhaté fogalom,
és a pszicholdgiai stressz fogalmival nem helyettesitik, hanem kiegészi-
tik egymist. Ugyanannak a jelenségnek més-mis vonatkozdsira utalnak.
Anii ugyanis élményszinten frusztricidt jelent, az a szervezet adaptdcids
zavardnak kivilté tényez8jeként mint pszicholégiai stresszor jon széba.
Hogy ezt a két fogalmat olykot szakemberek is felcserélik egyméssal,
annak nemcsak a frusztricié kelléen nem definiilt jelentésében van a
magyarizata. Legaldbb annyira hozz4jirul ehhoz Selye stresszfogal-
ménak félreérrett, leegyszerlisitett haszndlata, Kiilondsen pszicholégusok
részér8l figyelhetd meg az a térekvés, hogy a stresszt a ,lelki fesziilt-
ség” fogalomkdrére szlkitsék. Kizdrélag ezdltal vilik a frusztrdcib szé
feleslegessé. Holott a Selye-féle stressz csak annyiban jelent ,,idegfesziilt-

1 V5. Erich Fromm: Anatomija liudske destruktivnosti. Naprijed. 1976. 79—
81. old.
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séget”, amennyiben torténetesen éppen valamilyen tartés frusztricié
vAltja ki a szervezet adapticibs zavarit jelentS stresszdllapotot.

A frusztrdcié egyébként éppen aziltal veszélyeztetheti testi és lelki
épségiinket, hogy pszicholdgiai stresszorként tartds adapticiés zavart
valthat ki. Ennek az adapticiés zavarnak a kévetkeztében aztin sok-
féle idegrendszeri &s lelki zavar alakul ki. De a magas vérnyomis, a
gyomor- és nyombélfekély, a reumatikus megbetegedések, a sziv- és vér-
edényrendszeri, valamint a vesebetegségek egész sora johet létre adap-
ticibs betegségként.?

A pszicholégiai stresszoroknak ezt a kirosfté hatdsit abban kell ke-
resniink, hogy az 4ltaluk kiviltott stresszreakcié kdzvetleniil befolyasol-
ja a vegetativ idegrendszer mdkodését, illetve fokozza a hipofizis-mel-
lékvesekéreg-rendszer aktivicibs szintjét. De minthogy a pszicholégiai
stresszhatdsokat frusztricié formdjidban az ember kozvetleniil 4c¢ is élj,
ez az intenziv élmény alapvetBen befolydsolja a tudat gondolati-tartal-
mi kérét, a figyelem irdnyat és terjedelmét, a képzetiramlis jellegét, az
emlékezet mOkodésée sth. A stresszhatds tehit egyiddben két kiilénbdzd
szinten valt ki reakciékat, nem feltétleniil azonos intenzitisban.

A stresszhatist kdvetd akut bevezetd fizist rendszerint az affektusok
hevessége, az er8s ellendllds, a kiilonbdz8 védekezési mandverek megje-
lenése, ,bevetése” jellemzi. Olykor, koribbi stresszhatisok nyomin, ez
az akut fizis ,varatlanul” pszichidtriai zavarok kialakuldsihoz vezer.
Mi4s esetekben csak hosszabb-révidebb idd elmiltival 1épnek fel vege-
tatfv, illetve pszichopatolégiai tiinetek, miutdn az elhirité mechanizmu-
sok mozgésitisa nem jir sikerrel. De az adott konfliktushelyzettel —
stresszhatdssal — kapcsolatban l4tszatmegold4s is felléphet, ami hosz-
szabb tdvon eredményez krénikus megbetegedéseket. Természetesen, ha
sikeriil a pszicholdgiai stresszhelyzetre megoldist taldlni, sikeril a fe-
sziiltséget elimindlni, az egyenstly helyredll, megnyugvis kdvetkezik be.

A frusztricié sordn fellépd fesziiltség &s szorongds meglitszik wvisel-
kedésiinkon is. Mindenki észreveszi a mésik emberen, kiilondsen hozzi-
tartozbin és ismer8sein, ha az nyugtalan, ideges. Eszrevehetd ez annak
ellenére is, hogy a belsd fesziiltség viselkedési szinten igen eltérd for-
méban juthat kifejezésre. Van, aki példiul hangoskodévd vilik, ha
frusztrdcid éri, mds viszont ink4dbb hallgatdsba burkolézik. Egyeseknél
ilvenkor motorikus nyugtalansig 1ép fel, l4zas tevékenykedésbe kezde-
nek, mig misokndl, velilk ellentétben, szinte cselekvési bénultsig lép
fel. Egyéni kiilonbségekrf] beszéliink, ami egydttal azt jelenti, hogy a
veszélyhelyzetekben tantsitott magatartds személyiségiink viszonylag 4l-
landénak tekinthetd jellemzéje.

Veszélyhelyzetekre tehit nemcsak stresszreakciéval valaszolunk, nem-
csak frusztricidként éljik meg azokat, hanem kiilsnbszé kifejezémozgd-
sokban viselkedési szinten is megnyilvinitjuk helyzetiinkkel kapcsolatos

3 Vo. Selye Janos: Eletiink és a stressz. Akadémiai Kiadé. Budapest, 1966,
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félelmeinket és szorongdsunkat. Ennek kapcsin' azt mondhatjuk, hogy a
frusztricib, a pszicholégiai stresszdllapot és a veszélyérzés, veszélyilla-
pot egyazon komplex idegélettani folyamatnak kiilonboz8 szintjeire és a
kiilonbbzd szinteken bekdvetkez8 sajitos torténésekre utalnak. Mégpe-
dig: a frusztricié az affektiv 4llapotra, a pszicholdgiai stressz a vege-
tativ és neurohormonélis reakcibkra, a veszélyérzés pedig a viselkedés
szintjén megnyilvdnulé kifejez8mozgisokra.

Gondolatmenetiinket azzal kezdtiik, hogy mindennapi életiink tele
van vdratlanul el84116 kellemetlen helyzetekkel, testi és lelki megter-
helést jelentd szituicidkkal. Hogy ezekben a viratlan &5 kellemetlen
szitudcibkban mennyire tudunk helytdllni, hogy a testi és lelki tilter-
helést mennyire vagyunk képesek tolerilni, az egyrészt attdl fiigg, hogy
milyenek a veliink sziiletett idegrendszeri adottsigaink, mdsrészt hogy
milyen fesziiltségszabdlyozé rendszert és védekezS, elhirité mechanizmu-
sokat alakitottunk ki magunkban a frusztricibkbdl, pszichés stresszha-
tisokbél, veszélyérzésekbdl szidrmazd fesziiltség feldolgozisira, elimini-
laséra.

Ennek a feldolgozdsnak a sikerée kéuségkiviil jelentds mértékben be-
folydsolja az is, hogy az egyén hogyan itéli meg, milyennek 14itja hely-
zetét, hogy ,,sériilésérzésének” nagysiga arinyban 4ll-e a szituicié ve-
szélyességével, Ezzel kapcsolatban minden bizonnyal helytillé Engels
észrevétele, mely szerint a remény, amit a kdrnyezet nytjt biztonsdgos
pirtfogasival, jelent8s mértékben csdkkenti a ,sériilésérzés” méreékét.
Es forditva, a reménytelenség, a kidrnyezet részér8l megnyilvdnulé ks-
z8ny és érdektelenség mar viszonylag enyhe testi vagy lelki kdrosodis
nyomdn is tartds és stlyos betegségek kialakuldsit eredményezheti.s

A frusztriciéval jiré heves affektusok jelenléte, a félelmi érzések el-
mond4sa & megjelenitése egyébként éppen- arra irdnyul, hogy a veszély-
helyzetben, stresszdllapotban lev8 ember rezonanciit véltson ki kér-
nyezetébSl, Akdr megértésre talil ez a segélykérés, akir nem, az em-
ber mindenképpen rdkényszerill arra, hogy valamilyen fesziiltségszabd-
lyozé rendszert dolgozzon ki a maga szdméra, hogy valamiképpen ha-
tdstalanitsa szorongisit. Mivel ez a fesziiltségszabdlyozdsi méd, illetve
védekezd-elhdritérendszer hatirozza meg dontSen az ember cselekvési
stratégidjit, ez vilik a viselkedés alapvetd motivéciés bizisivs, nem-
csak az egyén személyi alkatinak fog viszonylagos 4llandésigot nydj-
tani, de rdnyomja bélyegét az egyéni életszervezés jellegére és irdnyult-
sdgara is.

A személyiség alapver§ irdnyultsiga utin kutatva tehit mindenek-
elétt az indulatoknak ezt a regulicidjat kell tizetesebb vizsgilat tirgy4-
v4 tenniink.

3 Pertorini Rezs8—Polcz Alaine: Orvosi pszicholégia a gyakorlatban. Medi-
cina Konyvkiadé. Budapest, 1976, 22. old.
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FESZULTSEGFORRASOK

Bir a frusztrdcié (pszicholdégiai stresszorok, veszélydllapotok) mindig
félelmer és szorongdst véiltanak ki az emberbdl, megengedhetetlen leegy-
szerlisités volna az igy kivéltott fesziiltséget kizdrblag csak lelki zava-
rok és adapticibés betegségek forrdsaként emlegetni. Kéiségtelen ugyan,
hogy a frusztriciés fesziiltség sikertelen semlegesitése, illetve a stressz-
dllapot 4llanddsuldsa e tiinetek kialakuldsdhoz vezethet. Csakhogy ez
inkdbb a kivételesen nehezitett életkériilmények kdvetkezménye és nem
annyira a ,szabilyos” é&letszervez8dés jellemz8je. Az ember szdmira
ugyanis elvileg adott annak a lehetdsége, hogy frusztricids fesziiltségée
cselekvési szinten reagdlja le, vagyis hogy ezt a fesziiltséget manudlis és
intellektudlis tevékenysége motiviciés bazisaként haszndlja fel. Nemesak
veszélyforrds, de er8forrds is ezért minden &j frusztricidval jiré dmény-
Allapot, mert az igy keletkezett fesziiltség készteti az embert kreativ
gondolkod4sra, a helyzet megoldisit keresd cselekvésre. Az értelmes,
célszerll cselekvésben, vagyis a hatékony viselkedésben lereagdlt fesziile-
ség er8siti, teherbirébb4 teszi személyiségiinket. A sikeresen feldolgo-
zott pszichés stresszéllapot mintegy ,immunitdst” nydjt a hasonlé szi-
tudcibkkal szemben. Célszert és hatékony viselkedési stratégia kialakitd-
sa, képességeink kibontakoztatisa, az elmélyiilt kreatfv gondolkodis el-
sajétitdsa nem is volna lehetséges a frusztricibk sorozatinak elszenve-
dése nélkiil.

De lissuk, melyek azok a stresszt kivaltd pszicholégiai hatédsok, ame-
lyek a modern tdrsadalmak gyakorlatilag A4ttekinthetetleniil sokféle
frusztriciés szitudcibja ellenére tipikusnak tlinnek a mai ember életére.
Pertorini Rezsd és Polcz Alaine az egyszeriibb 4ttekinthetBség kedvéére
az aldbbi csoportositist javasoljik ezen a téren.t

— Személyek vagy tirgyak elvesztése, vagy annak fenyegetd veszélye

— Eletveszély, fizikai sériilés, vagy a sériilés veszélye

— Alapvet8 biolégiai szitkségleteink — ,8sztoneink” — kielégitet-

lensége.

— Az agresszib realizdcidjdnak, semlegesitésének gitlé kdriilménye

— Uj, vératlan szitudcidk, amelyekre a személyiség ,nincs felké-

sziilve”

— Izol4cié, mozgiskorldrozds, vagy ingerszegény kdrnyezet

— Informicid és feladartilterhelés

A jellegzetesnek tartott pszicholdgiai fesziiltségforrisok felsoroldsit
persze tovibb lehetne folytatni, mint ahogy természetesen elképzelhetd
miés csoportositds is, Lényegében véve azonban, Ggy véljiik, hogy a leg-
fontosabb fesziiltségforrasok itt érintve vannak. Hogy ezek a szitudcibk
mért jelentenek az ember szdmdira kinos frusztrdcidt, aligha igényel kii-
16n magyardzatot.

‘L m
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A fenti felsoroldsbd] legfeljebb azt hidnyolhatjuk, hogy nem esik szé
benne az dn. pszichoszocidlis 4rtalmakrél. Azokrél a tulajdonképpen
nevelési 4rtalmakrél, amelyek, bir elsésorban gyermekkorban jelentenek
nehezen elviselhetd stresszéllapotot, k&vetkezményeikben mégis hosz-
szabb tivon is éreztetik hatdsukat. Leginkibb oly médon, hogy meg-
zavarva a személyi magatartds erkdlesi szilirdsiginak kialakuldsit, meg-
hits{tjdk a személyi magatartds térsadalmi szabdlyozisinak legtokélete-
sebb — vagyis viszonylag konfliktusmentes — médjit.

A pszichoszocidlis 4rtalmak kdziil a szeretethidnyt kell els8sorban meg-
emliteniink, mint ami a gyermek szocializicidja szempontjdbdl kézvetlen
patogén tényezd: Shatatlanul retardilt személyiségfejlédéshez vezet. De
hogy a szeretethidny — mint permanens frusztricié — patogén hatdsit
megérthessiik, magéré! a szocializdciérdl kell el8bb néhdny szét ejteniink.

Szocializicié alatt a pszicholdgia azt a fejlédési, érési folyamatot ér-
ti, amelynek sorin az egyén elsajititja azokat a tirsadalmi értékeket,
melyek a késSbbiek folyamin a magatartds belsd szabilyozdsinak alap-
jaul szolgilnak. Ennek értelmében egy személy akkor vilik ,,szociali-
z4lttd”, ha magatartisiban &s cselekvésszervezésében a szocidlis értékek

— az egyiittélés frott és fratlan tdrvényei, szabdlyai, tilalmai és elviri-
sai — meghatdrozd tényezdkké vilnak. '

Ennek a szocializdciés folyamatnak hdrom szakaszitr, hirom lehetséges
szintjér kiilénbozteti meg a lélekean.

A viselkedésszabdlyoz4s legelemibb szintjén a szocilis normék betar-
tdsdt a jutalom &s a biintetés kdzvetlen gyakorldsa biztosftja., A tdrsa-
dalmi normdiknak, elvirisoknak megfeleld viselkedésformik elismerést és
dicséretet viltanak ki a kdrnyezet részér8l, ami egylttal az egyén szo-
rosabb befogadisit ,integrdlésit” is jelenti a tdrsadalomba. Mig a
szocidlis tilalmakat megszegd viselkedés kozvetlen biintetést von maga
utdn, aminek viszont fdjdalommal kiviltott frusztricibs jellegében van
sneveld hatdsa”.

A viselkedésszabilyozds kdvetkezd fizishban mir a jutalom reménye,
illetve a biintetést8l valé félelem a motiviciés erd. Kozvetlen visszajelzés
helyett a kérnyezet részérl vdrbaté reakcidk lehet8sége szabilyozza mir
a viselkedést. Azt reméljiik példéul, hogy ha a tirsadalmi normiknak
megfelelBen viselkediink, el8bb-utébb elismerésben lesz majd résziink,
Es forditva, a normaszegd viselkedés kdvetkezményeinek gondolata is
szorongdst vilt ki benniink.

A harmadik szinten a viselkedésszabilyozds mir a jutalom reménye,
illetve a biintetést8] valé félelem nélkiil funkcionil. Az egyén ezen a
szinten mir mintegy Snmagiban hordja a normdkat, s a normdikba iit-
kéz8 cselekvés lehetBségének gitja a személyiség erkélesi strukturdjiban
rejlik. A ,jutalom” is maguknak a véllalt erkdlesi értékeknek az érvé-
nyesitésében van. A helytéllids 8nmagiban hordozza jutalmit. Az ember
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Onmagira biiszke, ha a nehéz koriilmények ellenére legf8bb értékelvei-
hez — pl. becsiilet, bitorsdg, tisztesség — hiven cselekszik.

A személyi magatartds erkdlesi szabdlyozdsinak ezen a legmagasabb
szintjén az etikus magatartdsnak megfeleld tirsadalmi normik, elvirdsok
tulajdonképpen mdr jellemként funkcionilnak. Az ember vgy érzi, hogy
nem kiils§ hatisok vagy véletlen kériilmények birjik rd ethatdrozésaira,
hanem bels8, lelki inditéokok, elvei és meggy8z8dése vezérlik ebben.
Akarati megnyilvdnuldsainkat, tSrekvéseinket, meggydz8désiinket, sziik-
ségleteinket stb, annyira sajitunknak érezziik, viselkedésiinkkel - kapcso-
latos késztetéseinket, belsd tiltdsainkat annyira természetiinkhdz tarto-
zbénak éljik meg, hogy esziinkbe sem jutna feltételezni, hogy e sajitos
karaktervondsainkkal tulajdonképpen a veliink szemben tdmasztott kiil-
s8 elvardsoknak — s ezen elvirisokon keresztiil meghatirozott tdrsa-
dalmi viszonyoknak — szerziink érvényt.

Erthet8, hogy elvileg minden térsadalom a magatartds erkdlesi szab4-
lyozisinak ezt a leghatékonyabb médjit szeretné elérni egyedeinél. Ez-
4ltal ugyanis, karakterjegyeik, itfogd erkdlcsi orientdltsdguk révén az
emberek maguk fogjdk védelmezni és igazolni azt az életformit, azo-
kat a tdrsadalmi viszonyokat, amelyeket egyébként biintetéssel és fényi-
téssel kellene rdjuk kényszeriteni.

Egyik legfontosabb neveléslélektani kérdés tehdt annak tisztdzdsa, hogy
miként érhetd el a személyi magatartds erkdlesi szildrdsdgénak ez a leg-
magasabb szintje. Hogyan biztosithaté az adott tirsadalmi viszonyok-
nak megfeleld viselkedés?

A tirsadalmi szempontbél kivinatos emberi magatartis kialakitdsa és
szabélyozésa egyfelbl, mint litjuk, Ggy torténik, hogy a jutalom és a
biintetds mint viselkedésszabilyozé faktorok beépiilnek az ember szemé-
lyiségébe. Nemcsak brutilis verés és virgyi a;ﬁndékozés formijéban kell
ezt elképzelniink, A sziilék pozitiv és negativ emocionélis min8sitSreak-
cidja éppen gy a biintetés és a jutalmazis fontos eszkdze, mint a verés
vagy a dicséret ellenében nytjtott kedvezmény, ajindék. Ez az emocio-
nalis kontaktus ugyanakkor, misfel8l, 4tmenetet is jelent, lehetdséget te-
remt a viselkedésszabdlyozds magasabb szervezettségi szintjének megva-
16suldsdhoz. A pozitfv emocionélis mindsit8reakcid szocidlis megerdBsités-
ként fog funkciondlni, amit a gyermek annil inkibb kdvet, minél szoro-
sabb a sziil8kkel valé kapcsolata, minél jobban tSrekszik sziileivel, illet-
ve azok valamelyikével azonosulni. A negativ emocionilis mindsitd-
reakcié viszont a szeretet elvesztésétdl vald félelmet jelenti a gyermek
szdmdra; és ez a félelem kényszeriti 8t alkalmazkodd magatartdsra.

Ranschburg hivja fel figyelmiinket arra a kdriilményre, hogy &nma-
giban a biintetés, megfeleld érzelmi kapcsolat nélkiil, mennyire nem al-
kalmas a magas szintll normdlis életvezetés kialakitisira. Fizikai fijda-
lom okozasa kétségkiviil eléggé hatékony nevelési mddszer ahhoz, hogy
tjabb, hasonlé szitudcibban a2 gyermeket helyes magatartdsra kényszerit-
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se. De csak abban az esetben, ha ismét fenndll a konkrét biintetés ve-
szélye. Ellenkez8 esetben — mondja Ranschburg — ,,cselekménye elkive-
tésében a gyermeket semmi sem fogja megakadilyozni”® A biintetés,
legyen az testi fenyités vagy dorgdlds, tulajdonképpen csak akkor hati-
sos igazdn, ha mdgdtte megalapozott, szildrd érzelmi kapesolat rejlik.
Ha a biintetés nem is annyira mint f4jdalom hat, inkibb a szeretet -el-
vesztésétd] valé félelemként. A biintetés kiilonbdz8 formdinak alkalma-
z4satbl teh4t csak akkor virhaté eredmény, ha.az a gyermek szdmira
fontos szeretet elvesztését jelképezi.

PSZICHOSZOCIALIS ARTALMAK I. SZERETETLENSEG

Eppen azért, mivel a szeretetmegvondssal valé biintetés nagyon érzé-
keny pontja minden gyermeknek, Ranschburg éva int a ,rendkiviil
veszélyes fegyvernek” mint nevelési eszkoznek az alkalmazdsitél. A
gyermeknek ugyanis ahhoz, hogy azonosulni igyekezzék modelljével,
hogy a legkiilsnb6z8bb helyzetekben olyan magatartdst kivinjon tandsf-
tani, amellyel a modell — sziil8, nevel8 — megelégedését viltja ki, lel-
ke mélyén cseppnyi kételye sem szabad hogy legyen az irint, hogy &t
szeretik, és hogy ezt a szeretetet sohasem fogja elveszteni. A szeretetmeg-
vondssal valé biintetés, a gyermek érzelmi zsarolisa mint ,nevelési esz-
kéz” &ltaldban csak kéros lelki alkatd sziil8k részérd8l meriil fel. Egész-
séges sziildk sohasem hagynak kétséget gyermekiikben szeretetiik feldl.

Ha a fenntartds nélkiili anyali, sziildi szeretet hidnyzik, ha a gyermek
érzelmi elfogaddsa nem teljes, a gyermek szempontjibél nincs miért és
kiért elfogadni és elsajititani a tdrsadalom normiit. Hiszen szdmira
ezeket a normdkat az anya, illetve a csaldid kozvetiti. Szeretetlenség
folytin az etkai strukoira kialakuldsa mir a szervez8dés kezd8 lépései-
ben sériil. Ha ez az 4llapot tovibbra is fennmarad, ha tartés érzelmi
kitddés késBbb sem jon létre, az érzelmi kapcsolatok és a szocidlis vi-
selkedés terén jdvitehetetlen kirosod4ds alakul ki. Miutdn ugyanis a
gyermek nem létesit a kdrnyezetében él8 személyekkel, sem az 4ltaluk
képviselt normakkal, szabdlyokkal érzelmi kapcsolatot, személyiségfejls-
désének irdnya egyoldalivi vilik, elszegényedik. KiilénSsképpen észre-
vehetd lesz ez a beszéd, a fogalomképzés szegényességén, az absztrake
gondolkod4s hidnyén, a mésokkal valé kapcsolatteremtés nehezitettségén.
S minthogy a sziil6k 4ltal képviselt kulturilis értékek, etikai normik
érzelmi kotBereje gyenge, késdbb az eszmékkel és mis személyekkel valé
azonosulds is akadilyokba fog iitkézni. Ennek k&vetkeztében a személy
erkdlesi struktdrdja hidnyosan fog kifejlédni. Hidnyozni fognak a cse-

8 Ranschburg Jen8: Félelem, barag, agresszié. Tankdnyvkiadé. Budapest, 1981,
74—75. old.
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lekvést szervezd értékek, eszmék, a szocidlisan adaptdlt viselkedést szol-
galé gitldsok, tiltdsok.

A szeretethidnynak 4ltaldban két eltérd formdjir kiilénbdzrethetjiik
meg. Az egyik a gyermek érzelmi elutasitisa, nem villalisa, a misik
a tobbnyire kedélybeteg, neurotikus sziilék szeretetnydjtdsra valdé alkal-
matlansiga.

A gyermek nyilt érzelmi visszautasitdsa Gyorgy Jilia szerint krimi-
nogén tényezdt jelent a személyiség fejlédésében. Kiilondsképpen krimi-
nogén tényez8, ha testvérek is vannak és az anya érzelmi elutasitdsa
csak egy gyermekre terjed ki. Mondjuk arra, aki 8t volt férjére vagy
egy gyllslt személyre emlékezteti. Esetleg azért ellenszenves szdmira
gyermeke, mert egy nem kivint terhesség kovetkezménye. Iiyen érzel-
mi elutasitds léphet fel egyetlen lednygyermeknél fidgyermekek kozdtr,
vagy forditva, megkiilonbdztetett rossz helyzete lehet egyetlen filgyer-
meknek lednygyermekek kozdtt. Vagy az elsBsziilottnek az utdna jové
kisebbekkel szemben. A gyengébb fizikumi, rosszul fejletr, el8nytelen
kiilseji gyermeknek a2z egészségesebb, virulensebb testvéreivel szemben.
Ilyenné vélhat annak a gyermeknek a helyzete, aki hdzassigon kiviil
sziiletett, vagy egy kordbbi hdzassighél keriil a ,kdzds™ gyerekek kozé.
A megkiildnbSztetett visszautasitds, érzelmi melldzés -— mondja Gydrgy
Jlia — mindenképpen olyan traumatizalé élményt jelent a nem ked-
velt gyermek szdmdra, amit az feltétleniil meg fog bosszulni a késBbbiek-
ben krimindlis cselekményeivel.®

Valamivel bonyolultabb a helyzet a gyermek rejtett visszautasitdsa
esetén. Ha az anya tulajdonképpen nem szereti gyermekét, nem &riil
sziiletésének, nem kividnta viligrajdttér, de mégis azt mutatja — sok-
szor Bnmagit is megtévesztve —, hogy szereti, tor8dik vele, 4polja, védi
stb. Ez esetben a gyermek, megérezve az érzelmi kapcsolatban rejl§ bi-
zonytalansigot, ellentmondédsokat, szeretné azt egyértelmilivé és bizton-
sgossd tenni a maga szdmdra. Mivel mindendron biztositani akarja any-
ja szeretetét, kiilondsképpen engedékennyé vilik. Ezért a vele szemben
tdmasztott kdvetelményeknek, magatartdsi elvirisoknak igyekszik ma-
radéktalanul megfelelni, Ami az esetek jelent8s részében gyakorlatilag
nem lehetséges. Hiszen lehet-e kedélybeteg, neurotikus sziilék kivinal-
mainak megfelelni? Lehet-e egy 4llandéan fesziilt atmoszférit teremtd
sziili magatartishoz igazodni? Lehet-e olyan sziil8k szeretetét megnyer-
ni, akik ,,6rok8s kverulancidikkal, hangoskod4sukkal, paranoid vidasko-
désaikkal vagy kényszer-neurotikus pedantéridjukkal” kiméletleniil gy&e-
rik a2 nekik teljesen kiszolgéltatort gyermeker??

Ez az érzelmileg kiszolgdltatott helyzet nem teszi lehetévé a gyermek
szdmdra az ellenkezést, s igy nem teszi lehet8vé szdmira az Sndllésuldst

8 Vo. Gyorgy Jolia: Az antiszocidlis személyiség. Medicina Kényvkiadé. Bu-
dapest, 1967, 89—95. old.
7 1. m. vo.
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sem. Az ilyen személy érzelmileg nem képes felndni, késébbi kapcsola-
taira is dt fogja vinni ambivalens érzéseit. Nem tud elszakadni az ér-
zelmi fiiggdséger és kiszolgdltatottsigot jelentd szerepkdrt8l. A rejtett
visszautasitis nemcsak kapcsolataiban, de &nmagit illetden is bizony-
talannd teszi a gyermeket. Ezért keriil kés8bb az erkdlesi struktira s
egyltalin az embert kapcsolatokat meghatdrozé tirsadalmi érték- és
normarendszer eltérbe. A helyzetébSl fakadd érzelmi bizonytalansig
készteti az egyént mintegy Snmaga kiegészitéseképpen, a nagyobb tir-
sadalmi befogadis reményében, a kulturdlis értékek fokozott beépftésé-
re, elmélyiiltebb gondolati munkdra, ismeretszerzésre.

Mindeme koriilmények alapjdn azt mondhatnink, hogy a nyilt ér-
zelmi visszautasitds inkdbb az extravertilt magatartds kialakuldsdnak
kedvez, s szélsBséges esetben érzelmileg retarddlt pszichopitids, antiszo-
cidlis viselkedést eredményez. A rejtett érzelmi visszautasitis ellenben,
mivel cselekvési megnyilvinuldsaiban bizonytalannd és gitoletd teszi az
embert, inkdbb az introverzid, illetve szélsBséges esetben a neurotizdié-
dis kiilsnbdz8 formdinak alapjait késziti el8.

Optimilis esetben, ha tehdt érett, egészséges lelkiilerl sziil6kr8l van
sz6, akiknél a szeretetnydjtds természetes és a gyermek érzelmi elfoga-
désa nincs feltételekhez kdtve, tulajdonképpen nincs, ami kiviltsa az
extroverzidra & introverzidra hajlamos{té tényez8ket. A gyermek, a szd-
méra biztonsigot nyijté érzelmi kapcsolat érdekében, hajlamos elfogadni
és beépiteni személyiségébe a vele szemben tdmasztott szabilyokar, érté-
keket. S ha ez a beépitési folyamat nem is zdkken8mentes, ha olykor
ellenszegiil is és szeretne érvényt szerezni mds irdnyl elképzeléseinek, a
szokasostdl eltérd tdrekvéseinek, sziikségleteinek, ez az ellenszegiilés so-
sem vAlt ki katasztrofilis kévetkezményeket. A gyermek nem veszti el
miatta sziilei szeretetér. Legfeljebb rosszallisukat valyja ki. Szdmira
azonban rendszerint mdr ez is elég, hogy tdrekedjék djra megfelelni el-
virisaiknak, mint ahogyan maguk a sziil6k is hajlanak arra, hogy bizo-
nyos véltozdsok ellenére, a véarakozdsuktdl eltérd személyiségalakulds
esetén is elfogadjik és szeressék gyermekiiket. Voltaképpen ez a két ol-
dalrdl is adott mozgdsi lehetség, ez a tolerancia és kompromisszumos
készség az érett személyiséggé valis feltérele. Aminek — hadd szégez-
ziikk ezt még egyszer le — nem annyira a helyes pedagdgiai elvek isme-
rete s a nevelési gyakorlatban valé jirtassig a feltétele, mint a sziil8k
érett személyisége, harmonikus kapcsolata és a gyermek szertete.

PSZICHOSZOCIALIS ARTALMAK II. SZEPARACIOS
FELELEM

A szeretetlenség mellett a masik leggyakoribb és \igyszintén silyos ko-
vetkezményekkel jiré pszichoszocidlis 4rtalom az Wn. szepardciés féle-
lem. :
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A szeparicibs félelem a gyermek egyediilmaraddsdval, magira hagyi-
saval kapcsolatban 1ép fel el8szér, hogy maginy forméjiban, a2 kés6bbi
életévek sorin még szdmtalanszor visszatérjen. A szeparicids félelem ko-
vetkezményeit tekintve fontos szerepet jitszik az a kériilmény, hogy a
gyermek els8 ilyen jellegl frusztriciés élménye mennyire hatott trauma-
tizdléan alakulé személyiségére, hogy az egyediilmaradis, magiraha-
gyds mennyire hagyott vissza maga utin feldolgozatlan fesziiltséget, az
ethagyissal kapcsolatos nyugtalanité félelmeket. Ett8l fiigg ugyanis, hogy
az ember késdbbi életéveiben hogyan tudja elviselni a tirsadalom intéz-
ményes kapcsolatformii kdzepette a sokszor kényszerll 6nmagira utale-
sigot, hogy milyen fokd frusztriciét fog jelenteni szdmira személyi kap-
csolatformdinak elkeriilhetetlen viltozdsa: a sziil6ktdl, illetve a gyermek-
kori csalddtél valé elszakad4s, id8nként a megértd tdrsak, baritok hi-
dnya, vagy az elmaginyosodds.

Az egyediilléthez f3z8d8 traumatiz4lé élmények a szul6k érzéktrelen-
sége vagy hanyagsiga folytdn olyan foki szepariciés félelmet viithat ki
és rdgzithet a gyermekben, ami a késdbbi életévek folyamdn elviselhe-
tetlenné teszi nemcsak a maginyt, de az egyediilmaradis lehetBségével
jiré — fenyegetd — szitudcidkat is. A szeparicids félelemt8l szenvedd
ember életének birmelyik szakaszdban ugyanazt éli 4t, amit gyermekko-
réban &t 4t magirahagyottsigiban. Hogy ti. elhagytdk, elfordultak téle,
senki sem szereti, nincs sziiksége senkinek ri. Nem véletlen, hogy a szu-
icid cselekmények hitterében minden esetben kimutathatb ez a személyi-
ségrombolé é&s Snpusztitd érzés.

Hogy a szeparicibs félelem kialakuldsdnak hétterér jobban megérthes-
siik, kozelebbr8i is meg kell ismerkedniink a gyermek fejlédésében a
személyi kapcsolatok, a tirsas létforma jelentSségével.

Ranschburg irja, hogy az Gjsziilét szdmdra az anyja sokdig az ,,uni-
verzilis ént” jelenti, hiszen életének valamennyi aktusiban jelen van.
Ha éhes, 8§ nydjtja a mellét, ha 4lmos, 8 ringatja el. Minden igénye,
sziikséglete kizdrdlag az anyja révén valdsithaté meg. Ennélfogva sokdig
nem is ,tudja” megkiilonb8ztetni magdt az anyjitél. Nemcsak azérr,
mert ehhez intellektuilis funkciéi még nem eléggé fejlettek, hanem mert
szdmira minden érzése az anyja ténykedésével Sl Bsszefiiggéshen® A
gyermek, kezdetben, csak e szoros kapcsolatban tud létezni. Az anya
gesztusaiban, mozdulataiban — azhogyan 8t tisztdba teszi, ringatja —,
mosolydban, szavaiban stb. kifejezésre jutd érzelmi reakcidk jelentik sz4-
miéra a biztonsigérzést. S igy végiil is nemesak kinzé sziikségleteinek ki-
elégitéséhez, hanem elfogadhatd, j6 kozérzetéhez is nélkiilszhetetlen az
anya jelenléte, vele valé t6r8dése. Ennek a hidnyérzetnek — mondja
Ranschburg — a gyermek egész késdbbi fejlédése szempontjibél Sridsi
jelent8sége van.

Mindenekelétt ez a hidnyérzet fogja rddobbenteni a gyermeket az ,,én”

8 Ranschburg Jen8: i m. 47. old.
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és a ,miésik” vagyis sajit személye és az anyja kiilonillisira. Ebben a
frusztrdld hidnyérzetben éli meg magit a k#lonvildst. Immir nemcsak
biolégiai, hanem pszicholdgiai szinten is, kiilondllé lénnyé kell vilnia. S
ahogyan kiilondllé lénnyé vdlik, megkeriilhetetlenil magéra is marad.

Nem mindegy, hogyan zajlik le ez a folyamat. Szdmunkra nem sziik-
séges, hogy 1épésr8l 1épésre nyomon kivessitk ezt a fejlddéslélektani fo-
lyamatot, elég ha tisztdn latjuk a szeparicids félelem megjelenésének ok4t
& kériilményeit. Ha felismerjiik annak a félelemérzésnek a sziikségszeri
megjelenését, amit a 7—8 hénapos gyermekek magukra maradva legin-
kibb hangos sirdssal juttatnak kifejezésre. A sziil8k sokszor hajlamosak
azt hinni, hogy sirdsival a gyermek kizdrélag valamely fontos szervi
sziikségletére hivja fel a figyelmet. S ha e téren mindent rendben talél-
nak, nem értik, mért sfr a gyermek. Nem gondolnak arra, hogy a gyer-
mek szAmira az anya vagy az ismerds csalidtagok jelenléte, kizelsége is
sziikséglet, s hogy a magira hagyott gyermek ebbél kifolyélag éppoly
intenziv frusztriciénak van kitéve, mint ha éhes vagy szomjas lenne.

Misok kozelségének igénye, az anya megnyugtatd jelenlétének sziik-
séglete, amit Hermann Imre fiiggdségi motivumnak nevez, persze nem
csak sirdst eredményez. Ennél sokkal kevésbé szembetlind pszicholégiai
folyamatokat indit be. Hogy tivollevd anyjit valamelyest ,,pdtolja” vagy
legaldbb ,jelképesen kozelebb hozza magihoz” (Ranschburg), a gyermek
uténozni fogja anyja cselekvéseit, azonosulni fog vele. Nemcsak arrél
van szb, hogy az anya viselkedését misolja le, hogy pusztin utdnozza
8t cselekvéseiben: a cselekvésekben megnyilvdnulé érzelmekkel, élmény-
dllapotokkal, viligképpel igyekszik azonosulni. A gyermeknek ez a
bels8 késztetettsége a szocializiciés folyamatban felbecsiilhetetleniil fon-
tos szerepet jatszik. Az els§ életévek utdn az anya, illetve a sziil6k
mellett 4j modellek jelenhetnek meg. Ezek azonban sziikségképpen csakis
olyan felnéctek lehetnek, akik az anya — sziillék — szerepkdrét bdvitve
tovibb mint événb, orvos, tanir stb. részeseivé vilnak a gyermek fiig-
gbségi motivuminak, és fgy dont8 szerepet jitszanak személyiségének
formélisdban.

Az érzelmileg kiegyensilyozott csalddban az egészségesen fejl8d8 gyer-
meknél a szeparicibs félelem gyorsan veszit intenzitdsdbél. Ennek ma-
gyardzatit a kutaték abban l4tjik, hogy a két-hirom éves gyermek
részben mir fel tudja fogni, hogy az anyja egyik helyiségb8l mdsikba
valé tdvozdsa nem azonos elvesztésével, s ugyanakkor az 4thallatszé is-
merds neszek is megnyugtatéan hatnak rd. De az intellektudlis funkcibk
mellete legaldbb annyira fontos szerepet jitszik a szeparicids félelem csk-
kentésében a mozgisfejl8dés is. A két-hirom éves gyermek ugyanis, ha
tudja, melyik helyiséghen tartézkodik az anyja az ismerds neszek alap-
j4n, mir utdna tud menni, ha kedve van, birmikor meggy8z8dhet je-
lenlétérl. A sziilBknek a lak4sbél valé eltdvozisa azonban mér nagyobb
problémit szokott jelenteni. Még nagyobb prébatételt jelentenek a gyer-
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mek elsé évodai napjai. Az 4j évodai, ritkdbban iskolai kizdsségben 4t-
menetileg intenziv szeparici6s félelem 1éphet fel, ami azonban nem feltét-
leniil kiros hatist. Az 4j modell, az 6vénd vagy taniténd a megalapo-
zott anya—gyermek kapcsolat kiegésztését, tovabbszélesitésér jelentheti,
el8segitve és siettetve az 0j kozdsségbe vald beilleszkedést.

A szeparicibs félelem s vele az izolici6 személyiségrombolé hatdsira
R. Spitz kisérletei mutatnak ri leginkdbb. Spitz a csecsem8k két cso-
portjat hasonlitotta 8ssze. Az elsd csoportban 4rva gyermekek voltak, a
misikban bortonbiintetésiiket t5ltd anydk gyermekei. Mindkét csoport
teljesen azonos, j6 tiplilkozdsi és kifogistalan higiénikus kdriilmények
kozott élt. Az elsd csoportban a gyermekgondozék megfelelen tisztin
tartottdk &s 4poltdk a csecsemBket, de ezenfelil nem foglalkoztak veliik.
A misik csoportba tartozé gyermekekkel, ezenfeliil, esténként, a bortdn-
biintetésiiket t6ltd anydk kedviikre foglalkozhattak, Az eredmény: az
els8 csoportban a halilozds az elsd életévben 50% felett volt! A midsik
csoportban 3%, ami megfelelt az 4tlagos gyermekhaldlozisi arinyszdm-
nak.®

A szeparicids félelem esetében olyan frusztriciérél van szé, ami az
ember tirsadalmi meghatirozottsiginak lényegi vondsaival 4l kapcso-
latban. Mert természetesen nemcsak a gyermek szdmira sziikségesek a
személyi biztonsigot nydjtdé kapcsolatok. A felndtt szimdra sincs fdjdal-
masabb és nehezebben elviselhetd 4llapot, mint a tdrsaktd] valé izolicid.
Olyannyira igy van ez, hogy Ggysz6lvin minden id8ben és minden tdr-
sadalomban az intézményes izolicié biintetd szankcidként haszndlatos.
A bbrtdn nemcsak a mozgésszabadsigban valé korldtoz4s miatt hat dep-
riméléan; a megszokott kdrnyezet elvesztése, az ismer8s személyek hi-
inya, nélkiildzése még fajdalmasabbd teszi ezt az 4llapotot.

A mai ipari tirsadalmakban a maginy nyomaszté élményével sok
ember kénytelen megismerkedni biintet8szankcidként alkalmazott intéz-
ményes izol4cié nélkiil is. Bir tulajdonképpen, a dolgok lényegét te-
kintve, a maginy esetében is intézményes izoldciérdl van szd, csak sok-
kal kevésbé szembetdnd formdban. Hiszen az elidegenedett tirsadalmi
létforma, mint tudjuk, kizdrélag intézményesen szervezett: szigori nor-
mikhoz & szabilyokhoz kotdtt érintkezés- és kapcsolatformikat tesz
lehet8vé. Ha tehit az éltetd személyi kapcsolatok mind tobb ember szi-
mdira hidnyoznak, ha az ember kénytelen beérni a csereviszonyok 4ltal
nydjtott lehetBségekkel, ez az emberi egyiittélés meghatirozott szervezeti,
intézményes jellegének kdvetkezménye. Az emberi elmaginyosodisnak
ezzel a lehet8ségével éppen a modern tirsadalmakban jelentkez8 affek-
tiv zavarok széles megnyilvinuldsi k6re miatt célszerll tisztdban len-

niink,
(Folytatdsa a kdvetkezd szimban)

® L. errfl még Pertorini Rezs8—Polcz Alaine: 1. m. 73. old.



